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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ                                                                 ΑΘΗΝΑ     10-10-2012       

ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ                                            Α. Π.:      501506
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΒΟΛΗΣ
 



 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ, 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 

Πληροφορίες: Ε. Μελιτά 
                                                                                     
Tηλέφωνο : 210  8707451  

ΘΕΜΑ: Διακήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου του έργου:  «Κατάρτιση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”», με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα τιμή. 

A Π Ο Φ Α Σ Η

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ Ε.Ο.Τ.
Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις του Α.Ν.1565/50, όπως κυρώθηκε με τον Ν.1624/51 και με τις μεταγενέστερες τροποποιήσεις ισχύει σήμερα.

2. Τις διατάξεις του Ν. 2160/1993 (Φ.Ε.Κ. 118/Α΄/19-7-1993) «Ρυθμίσεις για τον Τουρισμό και άλλες διατάξεις».

3. Το κεφάλαιο Β΄ του Ν. 3878/2010 (Φ.Ε.Κ. 161/Α/20-09-10) και συγκεκριμένα τα άρθρα 6,7,8 και 9 με θέμα «Ρυθμίσεις για τα όργανα Διοίκησης του Ε.Ο.Τ.»
4. Το Π.Δ. 343/2001 (Φ.Ε.Κ. 231/Α/11.10.01) «Οργανισμός διάρθρωσης Υπηρεσιών Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού» και ειδικότερα το άρθρο 13γ που αναφέρονται οι αρμοδιότητες του Τμήματος Διοικητικής Μέριμνας, Προμηθειών & Βιβλιοθήκης της Διεύθυνσης Διοικητικού.

5. Την υπ’ αριθ. 11908/30-8-2012 απόφαση Υπουργού Τουρισμού (Φ.Ε.Κ. 412/ΥΟΔΔ/30-8-2012, περί αποδοχής παραίτησης Γεν. Γραμματέα ΕΟΤ, ανάκλησης διορισμού Προέδρου , Αντιπροέδρου, μελών Δ.Σ. ΕΟΤ και διορισμού Προέδρου, Αντιπροέδρου, Γενικού Γραμματέα και  μελών Δ.Σ. ΕΟΤ. 

6. Την υπ’ αριθ. 177/16η Συν./7-9-2012 (Φ.Ε.Κ. 2460/Β΄/7-9-12) απόφαση Δ.Σ. Ε.Ο.Τ. περί μεταβίβασης αρμοδιοτήτων από το Δ.Σ./Ε.Ο.Τ. στον Πρόεδρο και στον Γενικό Γραμματέα του Ε.Ο.Τ.

7. Την υπ΄αριθμ. 501497/8-10-2012 απόφαση ΓΓ ΕΟΤ περί ορισμού Αναπληρωτή Γ. Γραμματέα ΕΟΤ (ΑΔΑ Β434469ΗΙΖ-ΘΙΡ)

8. Τον Ν. 2286/1995 (Φ.Ε.Κ.19/Α/1.2.1995 «Προμήθειες Δημόσιου Τομέα και σε συνδυασμό με τις διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 (Φ.Ε.Κ.150/Α/10.7.07 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» και τις διατάξεις του άρθρου 34, παρ. 2 του Ν. 4049/2012 (ΦΕΚ 35/Α΄/23.2.2012).

9. Τον Ν.2362/ΦΕΚ 247/Α/27-11-1995 περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους κ. ά., όπως τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με τον Ν. 3871/ΦΕΚ 141/Α/17-8-2010 «Δημοσιονομική Διαχείριση και Ευθύνη» και ειδικότερα με τα άρθρα 20-23 αυτού.
10. Το Π.Δ.60/2007 (ΦΕΚ64/Α/16.03.2007) «Περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις Δημόσιες Συμβάσεις Υπηρεσιών προς τις διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16.11.2005.»

11. Tην υπ’ αρ. 35130/739/ΦΕΚ 1291/Β/11-8-2010 απόφαση Υπουργού Οικονομικών περί αύξησης των χρηματικών ποσών του άρθρου 83, παρ. 1 του Ν. 2362/95 για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων που αφορούν προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων.

12. Το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΣΑΕ 011),  έργο 1984ΣΕ01100000 «Δαπάνες Διαφήμισης» με κ.α.ε. 9491.01

13. Την υπ’ αριθ. 191/Συν. 18η/27-09-2012 απόφαση Δ.Σ. Ε.Ο.Τ., με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια διαγωνισμού για την απόκτηση του επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμό” και την εκτελεστική με αριθμό 516470/03-10-2012 απόφαση Γενικού Γραμματέα Ε.Ο.Τ.

14. Την υπ’ αριθ. 513360/01-10-2012 απόφαση δέσμευσης πίστωσης για το συγκεκριμένο έργο. 

15. Τα υπ’ αριθ. 106/02-10-2012 και 108/08.10.2012Υπηρεσιακό Σημείωμα της Διεύθυνσης Έρευνας Αγοράς & Διαφήμισης. 

16. Την ανάγκη διενέργειας πρόχειρου διαγωνισμού για την ανάθεση του ως άνω έργου.

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε 

1. Διακηρύσσουμε πρόχειρο διαγωνισμό για την επιλογή αναδόχου του έργου της κατάρτισης επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”, με κριτήριο κατακύρωσης  την πλέον συμφέρουσα τιμή:

2. Εγκρίνουμε :

· Τον προϋπολογισμό του έργου μέχρι  του ποσού  των εβδομήντα τριών χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (73.800,00€) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%, ή 60.000,00 € πλέον Φ.Π.Α.

· Το κείμενο της αναλυτικής διακήρυξης για υποβολή προσφορών σε πρόχειρο διαγωνισμό που επισυνάπτεται στην παρούσα, το οποίο θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του Ε.Ο.Τ. για δέκα (10) συνεχόμενες ημέρες. 

· Την κάλυψη της δαπάνης από το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΣΑΕ 011),  έργο 1984ΣΕ01100000 «Δαπάνες Διαφήμισης» με κ.α.ε. 9491.01

                                                                              Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ Ε.Ο.Τ. 


                                                                              ΝΙΚΟΣ ΚΑΡΑΧΑΛΙΟΣ









κ.α.α.

                                                                              ΑΝΔΡΕΑΣ ΦΙΟΡΕΝΤΙΝΟΣ

Επισυνάπτονται τα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ:



      
  
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ (22 σελ.)                                                                                   

Όροι διαγωνισμού
                                                                                        

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ (3 σελ.)

Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής προσφοράς (απλή)

Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής προσφοράς (Κοινοπραξιών / Συμπράξεων εταιρειών)

Υπόδειγμα εγγύησης συμμετοχής

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ (7 σελ.)

Τεχνικές Προδιαγραφές
ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ :         

Αποδέκτες για κοινοποίηση:                                                                                             

Γραφείο Γενικού Γραμματέα Ε.Ο.Τ.                                               

Διεύθυνση Έρευνας Αγοράς & Διαφήμισης                                      

Γραφείο Ε.Ο.Τ. Μεγάλης Βρετανίας

Γραφείο Ε.Ο.Τ. Γερμανίας

Εσωτερική Διανομή:

Διεύθυνση Διοικητικού / Γραμματεία 

Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, Προμηθειών & Βιβλιοθήκης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΠΡΟΟΙΜΙΟ

Α΄. ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.)



	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Κατάρτιση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
	Ποσό μέχρι 60.000,00 € πλέον Φ.Π.Α. 

(ποσό 73.800,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ)

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Πρόχειρος διαγωνισμός με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα τιμή.

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ
	Εντός 10 ημερών από την υπογραφή της σύμβασης  

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ
	Ημερομηνία δημοσίευσης στην ηλεκτρονική διεύθυνση του Ε.Ο.Τ.  www.gnto.gov.gr : 10/10/2012

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Δευτέρα 22 Οκτωβρίου 2012 και ώρα 11.00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Ε.Ο.Τ., Τσόχα 7, Αθήνα, ΤΚ 115 21

1ος όροφος, Γενικό Πρωτόκολλο

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Δευτέρα 22 Οκτωβρίου  και ώρα  13.00

	ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
	Ε.Ο.Τ., Τσόχα 7, Αθήνα 11521 (6ος όροφος)


Β΄. ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ
α.
Με την υποβολή της προσφοράς του, o προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει εμπροθέσμως, την ένσταση του άρθρου 15 παρ.2 του ΠΔ 118/2007 κατά της παρούσας αναλυτικής διακήρυξης ή έχει απορριφθεί η ένσταση αυτή, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και χωρίς επιφύλαξη όλους τους όρους της παρούσας αναλυτικής διακήρυξης (γενικούς και τεχνικούς όρους και όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις που διέπουν την παρούσα αναλυτική διακήρυξη, ως τη μόνη βάση της διαδικασίας του πρόχερου διαγωνισμού) και δεν δύναται με την προσφορά του ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως, τους ανωτέρω όρους. Οι προσφέροντες αναμένεται να εξετάσουν προσεκτικά και να συμμορφωθούν με όλες τις οδηγίες, τους τύπους, τους όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας αναλυτικής διακήρυξης.  Οποιαδήποτε παράλειψη ως προς την υποβολή της προσφοράς, εντός των τιθέμενων προθεσμιών, δύναται να επιφέρει απόρριψη της προσφοράς.

β.
Όλα τα έγγραφα που απαιτούνται για τη διενέργεια του διαγωνισμού και τη συμμετοχή σ’ αυτόν συντάσσονται στην Ελληνική γλώσσα. Γίνονται, όμως, δεκτά και έγγραφα συντεταγμένα σε γλώσσα οποιασδήποτε από τις χώρες, οι υπήκοοι των οποίων δικαιούνται να συμμετάσχουν στον διαγωνισμό, 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ :  ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ

Αντικείμενο του έργου της παρούσας διακήρυξης είναι η ανάθεση του έργου της κατάρτισης επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”.
       
Το έργο είναι συνολικού προϋπολογισμού μέχρι  του ποσού  των εβδομήντα τριών χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (73.800,00 €) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%,  ή 60.000,00 €  πλέον Φ.Π.Α.

Πηγή χρηματοδότησης του έργου της παρούσας διακήρυξης είναι το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΣΑΕ 011),  έργο 1984ΣΕ01100000 «Δαπάνες Διαφήμισης» με κ.α.ε. 9491.01

ΑΡΘΡΟ 2

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ – ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

2.1. Αναθέτουσα Αρχή 

Ο διαγωνισμός της παρούσας, η κατακύρωση του αποτελέσματός του, η ανάθεση του έργου και η σύναψη σύμβασης με τον ανάδοχο του έργου θα διενεργηθούν από τον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.), Διεύθυνση Διοικητικού και Διεύθυνση Έρευνας Αγοράς και Διαφήμισης, στην έδρα του, Αναστασίου Tσόχα 7, Αμπελόκηποι,  Αθήνα, Τ. Κ. 115 21, τηλέφωνο 210 8707 095  & 210 8707 481, φαξ 210 64 67 842, διαδικτυακός τόπος www.gnto.gov.gr , διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου marketing@gnto.gr .

2.2. Επιτροπές
2.2.1 Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού
Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί από την Επιτροπή Αποσφράγισης & Αξιολόγησης Προσφορών των πρόχειρων διαγωνισμών για την προμήθεια αγαθών, για την παροχή υπηρεσιών, την εκτέλεση έργων κλπ. 

που προκηρύσσει ο Ε.Ο.Τ.  Η Επιτροπή είναι αρμόδια για το άνοιγμα των φακέλων, για την εξέταση των δικαιολογητικών, των τεχνικών προσφορών και την αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των συμμετεχόντων στον διαγωνισμό και για όποιο άλλο θέμα ορίζεται από τις διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07), καθώς και από την απόφαση συγκρότησης αυτής.

Η αξιολόγηση της Επιτροπής έχει γνωμοδοτικό χαρακτήρα.

Η ως άνω επιτροπή αναφέρεται σε πολλά άρθρα της παρούσας διακήρυξης, είτε με την πλήρη ονομασία της, ήτοι «Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού»,  είτε απλώς ως «Επιτροπή».

Την Επιτροπή αξιολόγησης θα επικουρεί η κα Ελένη Μητράκη, Προϊσταμένη τμήματος Οπτικοακουστικών Μέσων και Εκδόσεων με αναπληρώτρια την κα Ευφροσύνη Στυλιδιάδη, υπάλληλο Δ/νσης Έρευνας Άγοράς και Διαφήμισης.

2.3. Πληροφορίες – αρμόδιοι υπάλληλοι
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφορίες για την διακήρυξη, ως εξής: 

α) Για  θέματα που αφορούν τις τεχνικές προδιαγραφές του έργου από την αρμόδια υπάλληλο Έφη Στυλιδιάδη, τηλέφωνο 210 8707007, ηλεκτρονική διεύθυνση stilidiadi_e@gnto.gr ,καθώς επίσης και από τη Διεύθυνση Έρευνας Αγοράς & Διαφήμισης, με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1 του παρόντος άρθρου στοιχεία επικοινωνίας.

β) Για θέματα διαδικαστικά, που αφορούν αποκλειστικά τη διενέργεια του διαγωνισμού, από την Προϊσταμένη του Τμήματος Διοικητικής Μέριμνας Προμηθειών και Βιβλιοθήκης κα Ελένη Μελιτά, τηλ. 210-8707451, ηλεκτρονική διεύθυνση: melita_e@gnto.gr
ΑΡΘΡΟ 3

ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

Ο διαγωνισμός διενεργείται σύμφωνα με

1.Την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα με τις διατάξεις:

i. του Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-2007) «Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου»
ii. του Π.Δ.60/2007 (ΦΕΚ64/Α/16.03.2007) «Περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις Δημόσιες Συμβάσεις Υπηρεσιών προς τις διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16.11.2005.»

iii. του Ν.2362/1995 (ΦΕΚ 247/Α/27.11.1995) «Περί Δημοσίου Λογιστικού, Ελέγχου Δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις, όπως ισχύει σήμερα».

iv. του Ν. 2286/1995 (ΦΕΚ 19/Α/1-2-1995) «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και Ρυθμίσεις συναφών θεμάτων»,

2.Τους όρους της παρούσας διακήρυξης.

ΑΡΘΡΟ 4

ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό, πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές τους, το αργότερο μέχρι την Δευτέρα 22 Οκτωβρίου  και ώρα  11.00 στον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού, Τσόχα 7, ΤΚ 115 21, Αμπελόκηποι, Αθήνα, στη Διεύθυνση Διοικητικού, στον 1ο όροφο –ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ με την ένδειξη – ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ – για την επιλογή αναδόχου του έργου «Κατάρτιση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”», με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα  τιμή» και θα αναγράφουν την Επωνυμία, Διεύθυνση, Τηλέφωνο, Φαξ και Ηλεκτρονική διεύθυνση του υποψηφίου. Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν γραπτώς, με συνοδευτική επιστολή (Σχέδιο επιστολής, ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β), απευθείας ή ταχυδρομικά, και να κατατεθούν στο Γενικό Πρωτόκολλο του Ε.Ο.Τ. μέχρι την παραπάνω ημερομηνία και ώρα.

Οι προσφορές μπορούν να αποστέλλονται στην Υπηρεσία με οποιοδήποτε τρόπο και παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι αυτές θα περιέρχονται στην Υπηρεσία μέχρι την παραπάνω ημερομηνία και ώρα.

Προσφορές που δεν πληρούν τα παραπάνω οριζόμενα, δεν λαμβάνονται υπόψη.

Προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο, εκπρόθεσμα, επιστρέφονται χωρίς να αποσφραγιστούν. Για την επιστροφή απαιτείται έγγραφη δήλωση του προσφέροντος, ότι παραιτείται από την υποβολή ενστάσεων και ένδικων βοηθημάτων και μέσων κατά της πράξεως επιστροφής χωρίς αποσφράγιση της προσφοράς τους.

Για τις προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο πριν από τη διενέργεια του διαγωνισμού, εφαρμόζονται τα οριζόμενα στην παρ. 6 του άρθρου 11 του Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07).

Οι προσφορές μετά την αποσφράγισή τους παραλαμβάνονται από την αρμόδια Διεύθυνση του Ε.Ο.Τ.

ΑΡΘΡΟ 6 

ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΤΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η παρούσα διακήρυξη περιλαμβάνει όλους τους όρους, τεχνικές προδιαγραφές, συγγραφή υποχρεώσεων, πληροφορίες και στοιχεία του διαγωνισμού.

Η παραλαβή της παρούσας διακήρυξης σε ηλεκτρονική μορφή από τον διαδικτυακό τόπο του Ε.Ο.Τ. είναι εξίσου έγκυρη με την παραλαβή της σε έντυπη μορφή από τη Διεύθυνση Διοικητικού του Ε.Ο.Τ.   Τα πρόσθετα συμπληρωματικά στοιχεία θα μπορούν να λαμβάνονται διαδικτυακά όπως περιγράφεται στο Μέρος 2 του Παραρτήματος Γ της Διακήρυξης.

Οι παραλήπτες της διακήρυξης, ανεξαρτήτως του τρόπου παραλαβής της, υποχρεούνται να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας, σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων, το συνολικό αριθμό σελίδων, τη σειρά των άρθρων κλπ. και, εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν εγγράφως στον Ε.Ο.Τ. και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Οι ενδιαφερόμενοι που θα συμμετάσχουν στον διαγωνισμό, ανεξαρτήτως του τρόπου παραλαβής της διακήρυξης, θα πρέπει να γνωστοποιήσουν την πρόθεσή τους στον Ε.Ο.Τ. δίνοντας τα στοιχεία τους (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), ώστε ο Ε.Ο.Τ. να τους αποστέλλει τα τυχόν διευκρινιστικά του έγγραφα.

ΑΡΘΡΟ 7

ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Ο Ε.Ο.Τ. θα αποστείλει έγγραφες απαντήσεις στις συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις που τυχόν ζητηθούν, προς όλους τους υποψηφίους, που θα έχουν παραλάβει το τεύχος της διακήρυξης και θα έχουν γνωστοποιήσει τα απαραίτητα στοιχεία τους, ανεξαρτήτως και χωρίς γνωστοποίηση του ποιος από αυτούς τις έχει ζητήσει. Οι ως άνω απαντήσεις θα δημοσιεύονται επίσης και στον διαδικτυακό τόπο του ΕΟΤ  www.gnto.gov.gr 

Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση, να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους του Ε.Ο.Τ.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄: ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

ΑΡΘΡΟ 8

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

8.1 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Με την επιφύλαξη της παραγράφου 2 του άρθρου αυτού, στον διαγωνισμό μπορούν να λάβουν μέρος:

α) Φυσικά πρόσωπα- υπήκοοι των κρατών –μελών της Ε.Ε. ή των χωρών του Ε.Ο.Χ. εγκατεστημένα στο εσωτερικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του κράτους μέλους του Ε.Ο.Χ. ή αλλοδαποί επαγγελματίες εγκατεστημένοι σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε. 

β) Νομικά πρόσωπα ή ενώσεις τους, που έχουν συσταθεί σύμφωνα με την νομοθεσία ενός κράτους-μέλους της Ε.Ε. και έχουν την καταστατική τους έδρα, την κεντρική διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους στο εσωτερικό της Ε.Ε. ή του Ε.Ο.Χ. ή στα κράτη μέλη, που έχουν υπογράψει την Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Π.Ο.Ε., η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με τον Ν.2513/97 (ΦΕΚ Α’ 139/27.6.97, 5147), υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την Σ.Δ.Σ ή σε τρίτες χώρες, που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε.

γ) Κοινοπραξίες / Συμπράξεις παρεχόντων υπηρεσίες, των οποίων τα μέλη (φυσικά ή νομικά πρόσωπα των προηγουμένων παραγράφων 1α και 1β του παρόντος άρθρου) θα ευθύνονται έναντι του Ε.Ο.Τ. αλληλεγγύως και εις ολόκληρον, μπορούν να υποβάλουν κοινή προσφορά και να επιλεγούν ως ανάδοχοι διαφημιστικών υπηρεσιών.

Στη συνέχεια της παρούσας διακήρυξης ο όρος «Ανάδοχος» αφορά σε όλες τις προαναφερθείσες στα (α), (β) και (γ) κατηγορίες.

Οι συμμετέχοντες, που δεν έχουν έδρα στην Ελλάδα, πρέπει να πληρούν τους όρους συμμετοχής βάσει της ισχύουσας σχετικής Νομοθεσίας της χώρας όπου έχουν την έδρα τους. Σε περίπτωση έλλειψης σχετικής Νομοθεσίας, οι συμμετέχοντες πρέπει να πληρούν τους όρους σύναψης «Δημόσιας Σύμβασης» όπως αυτή ορίζεται στο Π.Δ 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16-3-07).

Στην περίπτωση των Κοινοπραξιών/Συμπράξεων, δεν απαιτείται να έχουν περιβληθεί με ιδιαίτερη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλλουν προσφορά. Αυτό όμως είναι δυνατό να απαιτηθεί από τον Ε.Ο.Τ. σε περίπτωση επιλογής τους και κυρίως να υποβάλουν στον Ε.Ο.Τ. προ της εκδόσεως της υπογραφής της οικείας συμβάσεως, το σχετικό συμφωνητικό συστάσεως της Κοινοπραξίας νομίμως δημοσιευμένο στο οικείο Πρωτοδικείο. Τα μέλη των Κοινοπραξιών ή Συμπράξεων ευθύνονται αλληλεγγύως, απεριορίστως και εις ολόκληρον έναντι του Ε.Ο.Τ. για τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό. Επίσης, τα μέλη των κοινοπραξιών ή συμπράξεων ευθύνονται αλληλεγγύως, απεριορίστως και εις ολόκληρον το καθένα για την εκτέλεση της συμβάσεως ακόμη και αν, σε περίπτωση επιλογής τους, απαιτηθεί από τον Ε.Ο.Τ., να περιβληθούν ιδιαίτερη νομική μορφή.

Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει είτε αυτόνομα ή μαζί με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο διαγωνισμό απαγορεύεται να μετέχει σε περισσότερες από μία προσφορές. Για τον σκοπό αυτό και προς εξασφάλιση πραγματικών συνθηκών ανταγωνισμού, το παραπάνω φυσικό ή νομικό πρόσωπο, που υπέβαλε δική του προσφορά, δε μπορεί να μετέχει στο διαγωνισμό και ως μέλος ή μέτοχος συμμετέχουσας στο διαγωνισμό προσωπικής εταιρίας ή ΕΠΕ ή ανώνυμης εταιρείας με ποσοστό μεγαλύτερο του 50% ή ως μέλος συμμετέχουσας στο διαγωνισμό Σύμπραξης προσώπων ή Κοινοπραξίας.
8.2 ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 

Από τον διαγωνισμό αποκλείονται όσοι εμπίπτουν στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) Όσοι δεν πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ64/Α/16.3.2007) και συγκεκριμένα:

Όσοι προσφέροντες έχουν καταδικαστεί με οριστική καταδικαστική απόφαση για:

i) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου·

ii) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997(21) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου·

iii) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της Σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων·

iv) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

β) Όσοι βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό, ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

γ) Σε όσους κινήθηκε εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

δ) Όσοι καταδικάσθηκαν με δικαστική απόφαση που έχει ισχύ δεδικασμένου και διαπιστώνει αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους δραστηριότητα και διαγωγή, 

ε) έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή ,

στ) Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι, ή με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας της Αναθέτουσας Αρχής,

ζ) Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι, ή με τις νομοθετικές της Αναθέτουσας Αρχής,

η) Όσοι είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου, ή όταν δεν έχει παράσχει τις πληροφορίες αυτές,

θ) για τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, εάν έχουν προβεί σε ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα παραπτώματα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες για αυτά νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

ι) Όσοι αποκλείσθηκαν τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους,

ια) Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες κυρώσεις με τις παραπάνω,

ιβ) Όσοι δεν προσκομίσουν τα απαιτούμενα στο Άρθρο 9 της παρούσας Προκήρυξης έγγραφα ή δεν υποβάλλουν τις προσφορές σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο Κεφάλαιο Γ άρθρα 11,12,13 της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ 9

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ

9.1. Δικαιολογητικά συμμετοχής
9.1.1. Οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν να καταθέσουν, μαζί με την προσφορά τους, επί ποινή αποκλεισμού, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά:

 (1) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α/1986), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής, στην οποία: 

i) Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού της παρούσας διακήρυξης.

ii) Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους: 

· Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα αδικήματα: α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, β) δωροδοκία, γ) απάτη, δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, ε) κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, στ) κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περίπτωση (1) του εδ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007, σε συνδυασμό με την παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/2007.

· Δεν τελούν υπό πτώχευση ή υπό διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία (περιπτώσεις (2) του εδαφ. α’ και (2) του εδ. β’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 για τους Έλληνες και τους αλλοδαπούς πολίτες αντίστοιχα) ή (για τα νομικά πρόσωπα, ημεδαπά ή αλλοδαπά) ότι δεν τελούν υπό κοινή ή ειδική εκκαθάριση ή υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (περίπτωση (2) του εδ. γ’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007).

· Είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως  προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους (περίπτωση (3) του εδαφ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007).

· Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο ή άλλο ισοδύναμο οργανισμό ή επαγγελματική ένωση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις περιπτώσεις (4) του εδ. α’ και (3) του εδ. β΄ της παρ. 2  του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007.

iii) Να αναλαμβάνεται η υποχρέωση από κάθε συμμετέχοντα για την έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των απαιτούμενων - σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 - εγγράφων και δικαιολογητικών, μετά την αξιολόγηση των προσφορών και εφόσον επιλεγεί ως ανάδοχος του έργου, όπως ορίζεται παρακάτω στην παρ. 8.2 του παρόντος άρθρου.

(3) Εφόσον οι προσφέροντες συμμετέχουν στον διαγωνισμό με αντιπρόσωπό τους, πλέον των ως άνω δικαιολογητικών, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά τους παραστατικό εκπροσώπησης ως εξής κατά περίπτωση: 

α) Προκειμένου περί φυσικών προσώπων υποβάλλεται εξουσιοδότηση εκπροσώπησης, με την εντολή και πληρεξουσιότητα στον αντιπρόσωπο, για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό του αντιπροσωπευομένου,  θεωρημένη αρμοδίως για το γνήσιο της υπογραφής. 

β) Προκειμένου περί εταιρειών υποβάλλονται επικυρωμένο αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού της εταιρείας κάθε μορφής, το ΦΕΚ, στο οποίο έχει δημοσιευθεί η διοίκηση και εκπροσώπηση της ανώνυμης εταιρείας, ως και το σχετικό έγγραφο εξουσιοδότησης από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας προς τον αντιπρόσωπό του για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό.

Όταν υποβάλλεται συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο εκπροσώπησης  για  τη συμμετοχή στον διαγωνισμό, σύμφωνα με το άρθρο 6 του ΠΔ 118/2007 ή επικυρωμένο αντιγράφου αυτού, παρέλκει η υποβολή των ως άνω δικαιολογητικών.

    Κάθε υποψήφιος αναλαμβάνει την ευθύνη της ακρίβειας όλων των στοιχείων που υποβάλλει, επωμιζόμενος, σε περίπτωση υποβολής ανακριβών και αναληθών στοιχείων, των κυρώσεων που προβλέπονται από τις διατάξεις του Ν. 1599/1986.

9.1.2. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αποδεικνύει και να τεκμηριώνει επαρκώς,

 με ποινή αποκλεισμού, την τήρηση των παρακάτω ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής, τεκμηριώνοντας

i. Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (κριτήρια παραγράφων 1-3 κατωτέρω)

ii. Οικονομική και χρηματοοικονομική ικανότητα (κριτήριο παραγράφου 4 κατωτέρω)

προσκομίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής στο Διαγωνισμό:

	1 
	Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. 

Συγκεκριμένα, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ άλλων: 

· Να διαθέτει επαγγελματική μεθοδολογία στο πεδίο μελετητικών & συμβουλευτικών υπηρεσιών στον τομέα της επικοινωνίας

· Να συμπεριλαμβάνει στην οργανωτική του δομή, οντότητες (όπως ενδεικτικά Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) με αρμοδιότητα την κατάρτιση στρατηγικής επικοινωνίας, την εκπόνηση ολοκληρωμένων προτάσεων για την τουριστική προώθηση και προβολή προορισμών, την παροχή υπηρεσιών Συμβούλου Επικοινωνίας, ή ισοδύναμες δομές με αρμοδιότητες που στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες υλοποίησης του κύκλου ζωής ενός συμβουλευτικού/μελετητικού Έργου . 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	1.1 
	Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου:

-
επιχειρηματική δομή (νομική μορφή, οργανόγραμμα, κλπ), συνεργασίες με, κανάλια εξυπηρέτησης στο εξωτερικό

-
τομείς δραστηριότητας (αντικείμενο, πελατολόγιο κλπ) και κλάδοι εξειδίκευσης και στο εξωτερικό.

-
προϊόντα και υπηρεσίες συναφείς με τον προκηρυσσόμενο έργο

	1.2 
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο

Επωνυμία Υπεργολάβου

Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

 

	2 
	Να διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα και τεχνογνωσία στο πλαίσιο Έργων αντίστοιχου περιεχομένου και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. 

Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει:

· να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τα τελευταία πέντε (5) έτη τουλάχιστον δύο (2) έργα τα οποία αθροιστικά να καλύπτουν τις ακόλουθες θεματικές περιοχές:

· Στρατηγικός και επιχειρησιακός σχεδιασμός για την τουριστική προώθηση και προβολή

· Κατάρτιση στρατηγικής Επικοινωνίας συμπεριλαμβανομένων προτάσεων διαχείρισης κρίσης και reputation management
· Σχεδιασμός On Line Off Line δράσεων τουριστικής προώθησης και προβολής

· Πρόγραμμα τουριστικών προωθητικών δράσεων 

· Δημιουργικός σχεδιασμός και  εφαρμογές για on line /off line επικοινωνία

· Να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς, κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη τουλάχιστον ένα (1) έργο σχεδιασμού, ανάπτυξης και εφαρμογών on line/off line επικοινωνίας

· Να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς, κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη τουλάχιστον ένα (1) έργο παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών για επικοινωνία, προώθηση και προβολής στον τομέα του Τουρισμού 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	2.1 
	Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη και είναι συναφή με το υπό ανάθεση Έργο.

Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:

Α/Α

ΠΕΛΑΤΗΣ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(προϋπολογισμός)

ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(τύπος & ημ/νία)

όπου 

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς / σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου

Από τα παραπάνω έργα, αυτά που τεκμηριώνουν τις απαιτήσεις του εδαφίου «2» και έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιαστούν αναλυτικά (σε έκταση όχι μεγαλύτερη των τεσσάρων (4) σελίδων έκαστο).

	3 
	Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου. Συγκεκριμένα απαιτείται:

1. να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος να διαθέτει πτυχίο πανεπιστημιακής εκπαίδευσης Αλλοδαπής ή Ημεδαπής, με 5-ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε Έργα Συμβουλευτικών Υπηρεσιών με έμφαση στην επικοινωνία και στο τουριστικό marketing. 

2. να διατεθούν στην Ομάδα Έργου οι κάτωθι ειδικότητες ως senior experts, με επιθυμητό τίτλο σπουδών τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στο αντικείμενο. 

· Τρεις (3) κατ’ ελάχιστον έμπειροι επιχειρησιακοί σύμβουλοι - σύμβουλοι επιχειρησιακών διαδικασιών που να διαθέτουν 2-ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία, η οποία προκύπτει από έργα στους κάτωθι τομείς (σωρευτικά πρέπει να καλύπτονται όλοι οι τομείς από τους προτεινόμενους συμβούλους): 

· Εκπόνηση σχεδίων στρατηγικής επικοινωνίας στον Τουρισμό

· Εκπόνηση σχεδίων δράσεων on line /off line επικοινωνίας

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	3.1 
	Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου/ Ειδικότητα

 

	3.2 
	Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου/ Ειδικότητα

 

	3.3 
	Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου/ Ειδικότητα

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών.

	3.4 
	Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα όλων των μελών της Ομάδας Έργου, από τα οποία να αποδεικνύεται ευθέως και χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, η εξειδίκευση, τα επαγγελματικά προσόντα και η εμπειρία του σχετικά τις απαιτήσεις που αναλαμβάνει όπως προκύπτει από τον ρόλο που προτείνεται να συμμετέχει στην Ομάδα Έργου και τις απαιτήσεις της Διακήρυξης.

	4 
	Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2009, 2010,2011) μεγαλύτερο από το 200% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 200% του προϋπολογισμού του Έργου μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.. 

	4.1 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Ένορκη Βεβαίωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών. 


ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ

	1. 
	Η Αρμόδια ΕΠΙΤΡΟΠΗ δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος.

	2. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο που θεωρεί ότι τεκμηριώνει την ικανότητα για συμμετοχή του στο διαγωνισμό στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών μόνο κατά την υποβολή της πρότασης και όχι εκ των υστέρων.

	3. 
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:

· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία 

· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες. 

	4. 
	Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

	5. 
	Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής  του ΠΔ 118/2007.  Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους. 

	6. 
	Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα.


  Η μη συμμόρφωση προς τις αναγκαίες ελάχιστες απαιτήσεις οικονομικών και τεχνικών προϋποθέσεων συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς (άρθρο 8α παρ. 1 του ΠΔ 118/2007).

9.1.3.  ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ

Επισημαίνεται ότι:
α)  Σε όλες τις προαναφερθείσες περιπτώσεις του παρόντος άρθρου επιβάλλεται όπως όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής τοποθετούνται στον κυρίως φάκελο και υποβάλλονται εμπρόθεσμα, επί ποινή απορρίψεως της προσφοράς. 

β) Έλλειψη έστω και ενός εκ των δικαιολογητικών συμμετοχής συνεπάγεται τον αποκλεισμό του συμμετέχοντος και την μη αξιολόγηση της πρότασης. Στην περίπτωση αυτή δεν αποσφραγίζονται οι φάκελοι της τεχνικής ως και της οικονομικής προσφοράς, οι οποίοι επιστρέφονται στον ενδιαφερόμενο που τα υπέβαλε, κατά με τα οριζόμενα στο άρθρο 19, παρ. 19.2 της παρούσας.   

γ) Δικαιολογητικά, που εκδίδονται σε κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

δ) Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού μπορεί να ζητήσει συμπληρώσεις και διευκρινίσεις επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι προσφέροντες υποχρεούνται να ενεργήσουν μέσα στην τασσόμενη από την Επιτροπή προθεσμία, διαφορετικά η προσφορά απορρίπτεται.

9.2.  Δικαιολογητικά κατακύρωσης

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 20 του Π.Δ. 118/2007, ο προσφέρων, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ’ αυτόν, με βεβαίωση παραλαβής ή σύμφωνα με το ν. 2672/1998 (Α΄290), οφείλει να υποβάλει, σε σφραγισμένο φάκελο, τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά, τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά τη διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 19 παρ. 6 του Π.Δ. 118/2007:

9.2.1. Οι Έλληνες πολίτες:

(1) Απόσπασμα ποινικού μητρώου το οποίο να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν τη διενέργεια του διαγωνισμού και από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα αδικήματα: α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, β) δωροδοκία, γ) απάτη, δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, ε) κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, στ) κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περίπτωση (1) του εδ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007, σε συνδυασμό με την παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/2007.

(2) Πιστοποιητικό αρμόδιας Δικαστικής ή Διοικητικής Αρχής, το οποίο να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης και από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση ή υπό διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.

(3) Πιστοποιητικό, εκδιδόμενο από αρμόδια κατά περίπτωση Αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι,  κατά την ημερομηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης,  είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων (2) και (3) εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό παραστατικό.  

(4) Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμα τους, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού, και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

9.2.2. Οι αλλοδαποί:

(1) Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της περίπτωσης (1) του εδ. 9.2.1 της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου.

(2) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε κάποια από τις καταστάσεις της περίπτωσης (2) της παραγράφου 9.2.1 του παρόντος άρθρου ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία και ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις της περίπτωσης (3) του εδ. 9.2.1. της παρ. 9.2  του παρόντος άρθρου.

(3) Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραμμένοι στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού και εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.

9.2.3. Τα νομικά πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά:

(1) Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων των εδαφίων 9.2.1 και 9.2.2. της παραγράφου 9.2 του παρόντος άρθρου, αντίστοιχα.  

(2) Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του Ν. 1892/1990 (A΄101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή (για τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις, καθώς επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή (για τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις. 

(3) Ειδικότερα, τα ανωτέρω νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν για τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύμβουλο, για τις ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), απόσπασμα ποινικού μητρώου ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της περίπτωσης (1) του εδ. 9.2.1 της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου.

(4) Επί ημεδαπών ανωνύμων εταιρειών τα προαναφερόμενα πιστοποιητικά της εκκαθάρισης της περίπτωσης (2) του παρόντος εδαφίου, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρμόδια Υπηρεσία της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών της οποίας είναι εγγεγραμμένη η συμμετέχουσα στον διαγωνισμό A.E., σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του Κ.Ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, και, όσον αφορά στην ειδική εκκαθάριση του Ν. 1892/1990 όπως εκάστοτε ισχύει, από το αρμόδιο Εφετείο της έδρας της ανωνύμου εταιρείας που τελεί υπό ειδική εκκαθάριση.

(5) Επί ημεδαπών εταιρειών περιορισμένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης εκδίδεται από το αρμόδιο τμήμα του Πρωτοδικείου της έδρας της συμμετέχουσας στον διαγωνισμό επιχείρησης.

9.2.4. Οι Συνεταιρισμοί:

(1) Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του Διοικητικού του Συμβουλίου δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της περίπτωσης (1) του εδ. 9.2.1 της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου.

(2) Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων (2) και (3) του εδ. 9.2.1 της παρ. 9.2 του παρόντος  άρθρου, εφόσον πρόκειται για ημεδαπούς συνεταιρισμούς, και της περίπτωσης (2) του εδ.  9.2.2 της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισμούς,   και της περίπτωσης (2) του εδ. 9.2.3 της παρ. 9.2 του παρόντος άρθρου.

(3) Βεβαίωση αρμόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.

9.2.5. Οι ενώσεις ή κοινοπραξίες φυσικών ή νομικών προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά:


Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά υποβάλλονται για κάθε μέλος, που συμμετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία.

9.2.6. Σε περίπτωση εγκατάστασης του αναδόχου στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά της παρούσας παραγράφου θα πρέπει να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα. 

9.3.  Συμπληρώσεις - Διευκρινήσεις

Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού και Αξιολόγησης προσφορών μπορεί να ζητήσει συμπληρώσεις και διευκρινίσεις επί των δικαιολογητικών που έχουν ήδη υποβληθεί και οι προσφέροντες υποχρεούνται να ενεργήσουν μέσα στην προθεσμία που τάσσεται από την Επιτροπή, διαφορετικά η προσφορά απορρίπτεται.

9.4. Δυνητική κατά περίπτωση αντικατάσταση πιστοποιητικών

   Αν σε κάποια χώρα, ακόμα και στην ημεδαπή, δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή τα εκδιδόμενα δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, είναι, μόνο τότε και  κατ’ εξαίρεση, δυνατόν και πρέπει υποχρεωτικά αυτά να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση, η οποία γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή οποιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασης, χρονικής ισχύος που ορίζεται για το αντίστοιχο πιστοποιητικό ή έγγραφο του ΠΑΡΟΝΤΟΣ ΑΡΘΡΟΥ. Σε χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, αυτή δύναται να αντικατασταθεί από υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 Ν. 1599/1986) ή ισοδύναμο έγγραφο για αλλοδαπά φυσικά ή νομικά πρόσωπα ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, βεβαιουμένου, σε κάθε περίπτωση, του γνησίου της υπογραφής του δηλούντος από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή ή συμβολαιογράφο (άρθρο 43 του Π.Δ. 60/2007 και παρ. 3 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007).

9.5 Εγγυητικές επιστολές

9.5.1 Οι Εγγυητικές Επιστολές εκδίδονται από αναγνωρισμένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-μέλος της Ε.Ε. και του Ε.Ο.Χ., και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών-μελών αυτό το δικαίωμα.

Οι εγγυητικές επιστολές μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή πολυμερούς συμφωνίας με την Ε.Ε. ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει την Συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

9.5.2. Εγγυητικές Επιστολές που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

9.5.3. Στην περίπτωση Κοινοπραξίας/Ένωσης οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να εκδίδονται στο όνομα όλων των μελών της Κοινοπραξίας/Ένωσης και να περιλαμβάνουν τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της Κοινοπραξίας/Ένωσης.

9.5.4. Κάθε προσφορά αυτών που συμμετέχουν στον διαγωνισμό πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από εγγυητική επιστολή συμμετοχής με ποσό το οποίο θα πρέπει να καλύπτει σε ΕΥΡΩ ποσοστό 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας αξίας του έργου, συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., δηλαδή  τριών χιλιάδων εξακοσίων ενενήντα ευρώ (3.690,00 €).

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να περιλαμβάνει τα στοιχεία των παραγράφων 3 και 4 του άρθρου 25 του Π.Δ. 118/2007 
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ δύο (2) τουλάχιστον μήνες μετά τον χρόνο λήξης ισχύος της προσφοράς.

9.5.5. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής επιστρέφονται στον Ανάδοχο, στον οποίο κατακυρώθηκε ή ανατέθηκε η Σύμβαση, μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την υπογραφή της Σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των λοιπών οικονομικών φορέων που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό επιστρέφονται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης ή ανάθεσης.

9.5.6. Κατά τα λοιπά έχουν εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 25 του Π.Δ.118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07).

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 10
ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

10.1. Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στον διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες  προσφορές το αργότερο μέχρι Δευτέρα 22 Οκτωβρίου  και ώρα  11.00 στον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού, Αναστασίου Τσόχα 7, ΤΚ 115 21, Αμπελόκηποι, Αθήνα, στη Διεύθυνση Διοικητικού, στον 1ο όροφο – ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, στις οποίες πρέπει να αναγράφονται τα στοιχεία α’ έως ε’ της παραγράφου 10.6 του παρόντος άρθρου και σύμφωνα με το άρθρο 5 της παρούσης.

Οι προσφορές πρέπει να κατατεθούν με συνοδευτική επιστολή, υπόδειγμα της οποίας περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ της παρούσας. 

10.2. Οι προσφορές μπορούν να αποστέλλονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο και παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην Υπηρεσία μέσα στην προθεσμία (ημερομηνία και ώρα) που ορίζεται από την παρούσα διακήρυξη. 

10.3. Γίνονται δεκτές προσφορές που θα έχουν υποβληθεί και θα έχουν παραληφθεί εμπρόθεσμα από την Δ/νση Διοικητικού του Ε.Ο.Τ. 

10.4. Προσφορές που υποβάλλονται ή περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο, εκπρόθεσμα, αποκλείονται του διαγωνισμού, ΔΕΝ αποσφραγίζονται και επιστρέφονται ως εκπρόθεσμες με τη διαδικασία που ορίζεται στο άρθρο 19, παρ. 19.2 της παρούσας.

10.5. Προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο, πριν από την διενέργεια του διαγωνισμού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού, η οποία και τις παραλαμβάνει, προ της εκπνοής της προθεσμίας υποβολής τους που καθορίζεται από την παρούσα διακήρυξη, προκειμένου να αποσφραγιστούν μαζί με τις άλλες που κατατέθηκαν με την προαναφερόμενη διαδικασία. 

Όλες οι εμπρόθεσμες προσφορές, ανεξαρτήτως του τρόπου και του χρόνου που περιέρχονται στην Υπηρεσία, αποσφραγίζονται από την Επιτροπή την ημερομηνία που καθορίζεται από την παρούσα διακήρυξη. 

10.6. Στον ενιαίο σφραγισμένο φάκελο (ή συσκευασία) κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

α. Η ένδειξη:

ΠΡΟΣΦΟΡΑ

ΓΙΑ ΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΠΡΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:
« Κατάρτιση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο 2012 έως και τον Μάιο του έτους 2013 (6μηνης διάρκειας) με τίτλο “Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός”με κριτήριο κατακύρωσης τη συμφερότερη τιμή.»
β. Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό. 
γ. Ο αριθμός της διακήρυξης. 
δ. Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 
ε. Τα στοιχεία του προσφέροντος, ήτοι επωνυμία, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου και φαξ,  διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Η πιο πάνω ένδειξη, καθώς και όλα τα υπόλοιπα στοιχεία πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς και στους 2 επιμέρους σφραγισμένους φακέλους με την τεχνική προσφορά και την οικονομική προσφορά. 

Σε περίπτωση κοινοπρακτικού σχήματος πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και ο αριθμός τηλεφώνου και φαξ και η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών του. 

ΑΡΘΡΟ 11   

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ, ΕΞΟΔΑ ΚΑΙ ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

11.1. Περιεχόμενο προσφορών 

11.1.1. Οι  προσφορές συντάσσονται, επί ποινή αποκλεισμού, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης και υποβάλλονται, σε δύο αντίγραφα, μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο (κυρίως φάκελο), στον οποίο αναγράφονται τα στοιχεία α’ έως ε’ της παραγράφου 11.6 του προηγούμενου άρθρου της παρούσας διακήρυξης.  

Μέσα στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται, επί ποινή απορρίψεως, όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά και στοιχεία, ως εξής:

(1) Τα δικαιολογητικά συμμετοχής, όπως προσδιορίζονται στο άρθρο 9 (παρ. 9.1, εδ. 9.1.1)  της παρούσας διακήρυξης. 

(2) Τα τεχνικά, καθώς και τα λοιπά στοιχεία της προσφοράς, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη (άρθρο 13), τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά», ο οποίος στη συνέχεια τοποθετείται μέσα στον κυρίως φάκελο.
(3) Τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται, επί ποινή απορρίψεως, σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», ο οποίος στη συνέχεια τοποθετείται επίσης μέσα στον κυρίως φάκελο.

11.1.2. Όλοι οι προαναφερόμενοι φάκελοι κατατίθενται σε δύο (2) αντίτυπα, ένα (1) με την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και ένα (1) με την ένδειξη «ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ». 

Σε εκείνο από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και να μονογράφεται από τον προσφέροντα. 

Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

11.1.3. Οι φάκελοι  «Τεχνική Προσφορά» και  «Οικονομική Προσφορά» φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου (στοιχεία α΄ έως ε΄ της παρ. 10.6 του άρθρου 10 της παρούσας).

11.1.4. Οι προσφορές πρέπει να αφορούν στο σύνολο του έργου της παρούσας διακήρυξης. Δεν θα γίνουν δεκτές προσφορές για μέρος του πιο πάνω έργου. 

11.1.5. Οι προσφορές πρέπει να έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. Όταν έχουν συνταχθεί σε άλλη γλώσσα κάποιας από τις χώρες, οι υπήκοοι των οποίων δικαιούνται να συμμετάσχουν στον διαγωνισμό, θα πρέπει να συνοδεύονται – επί ποινή ακυρότητας – από επίσημη μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα, που θα υπογράφεται από όποιον έχει κατά νόμο αρμοδιότητα μετάφρασης.

11.1.6. Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών χρησιμοποιούνται συντομογραφίες λέξεων με τεχνική ή άλλη έννοια, είναι υποχρεωτικό για τους προσφέροντες να αναφέρουν σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των προσφορών, τις συντομογραφίες αυτές με την ανάπτυξή τους.  

11.1.7. Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα, η δε αρμόδια Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού, κατά τον έλεγχο, μονογράφει και σφραγίζει την τυχόν διόρθωση ή προσθήκη. Η προσφορά απορρίπτεται, όταν υπάρχουν σ’ αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της ως άνω επιτροπής. 

11.1.8. Ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει εμπροθέσμως την ένσταση του άρθρου 14 παρ. 2 περ. α  του ΠΔ 118/2007 κατά της διακήρυξης στον πρόχειρο διαγωνισμό, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους αυτής και δεν δύναται, με την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως, τους ανωτέρω όρους.

Η άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης δεν κωλύει τη συμμετοχή στην διαδικασία του διαγωνισμού.

11.1.9. Διευκρινίσεις επί των προσφορών: Μετά την κατάθεση της προσφοράς τους, επί νομίμως υποβληθέντων δικαιολογητικών, οι συμμετέχοντες παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού, είτε κατά την ενώπιόν της διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου του Ε.Ο.Τ., μετά τη σχετική γνωμοδότηση της Επιτροπής.  Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα από την αρμόδια Επιτροπή.

11.2. Έξοδα προσφοράς 

 Όλα τα έξοδα και κάθε δαπάνη που πιθανόν να πραγματοποιήσει ο προσφέρων για την ετοιμασία και υποβολή της προσφοράς του βαρύνουν τον ίδιο και συμπεριλαμβάνονται στις προσφερόμενες τιμές (π.χ. δαπάνες ταξιδιών, διαμονής και διατροφής αλλοδαπού προσωπικού κλπ.).  Ανεξάρτητα του τελικού αποτελέσματος του διαγωνισμού της παρούσας, ουδεμία ευθύνη θα φέρει ο Ε.Ο.Τ για τέτοια έξοδα ή δαπάνες οποιασδήποτε μορφής οποιουδήποτε διαγωνιζόμενου ή για οποιουδήποτε είδους αποζημίωση αυτού για οποιαδήποτε αιτία.

ΑΡΘΡΟ  12
ΑΝΤΙΠΡΟΣΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

   Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και, αν υποβληθούν, θα απορριφθούν ως απαράδεκτες. 

   Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και, αν υποβληθούν, δεν θα ληφθούν υπόψη.

ΑΡΘΡΟ 13
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

13.1. Τεχνικές προδιαγραφές του έργου
Οι   Τεχνικές προδιαγραφές του ανωτέρω έργου αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσης.
13.2. Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς
Οι υποψήφιοι θα πρέπει να υποβάλουν Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α/1986), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής, στην οποία θα αναφέρεται ότι συμφωνεί να εφαρμόσει τις τεχνικές προδιαγραφές , όπως αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ της παρούσης.

13.3 Κριτήρια τεχνικής αξιολόγησης

Οι προτάσεις θα αξιολογηθούν με ποσοστά επί τοις εκατό (%) σύμφωνα με τον κατωτέρω πίνακα :

	Κ Ρ Ι Τ Η Ρ Ι Α ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	%

	ΠΡΟΤΑΣΗ

Κεντρική δημιουργική ιδέα  (concept) και προτεινόμενες δημιουργικές εφαρμογές της σε on line και offline κανάλια 

Πρόγραμμα δράσεων  και πρόταση image building

Τεκμηρίωση που λαμβάνει υπόψη την υφιστάμενη εικόνα  της Ελλάδας ως τουριστικό προορισμό διεθνώς με εξειδίκευση για τις συγκεκριμένες αγορές-στόχους
	60

20

20 


ΑΡΘΡΟ 14
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ – ΤΙΜΗ – ΝΟΜΙΣΜΑ 

Η οικονομική προσφορά κάθε συμμετέχοντος υποβάλλεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 10 της παρούσας και πρέπει να περιλαμβάνει  το συνολικό κόστος του έργου της παρούσας, μέχρι του ποσού των εβδομήντα τριών χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (73.800,00 € ) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. , δηλαδή εξήντα χιλιάδων  ευρώ   (60.000 €) πλέον Φ.Π.Α. 

   Στην τιμή κάθε προσφοράς περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον Φ.Π.Α. (Π.Δ. 118/2007, άρ. 16, παρ. 1).

   Οι τιμές των προσφορών θα δοθούν σε ΕΥΡΩ, επί ποινή απορρίψεως, και με τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα διακήρυξη. 

Για την αξιολόγηση και σύγκριση των προσφορών θα λαμβάνεται υπόψη η τιμή χωρίς τον Φ.Π.Α.

   Ο Φ.Π.Α. θα αναφέρεται σε χωριστή στήλη με το ποσοστό επί τοις εκατό και το ποσό επιβάρυνσης των τιμών.
    Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., αυτός δεν δεσμεύει τον ΕΟΤ.

Αν υπάρχει οποιοδήποτε λάθος στα αθροίσματα που αναφέρονται στη «Συνολική Τιμή χωρίς Φ.Π.Α.», τότε το άθροισμα διορθώνεται και λαμβάνεται υπόψη το ορθό ποσό της πρόσθεσης.

    Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της προσφοράς, οι προσφέροντες δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να υποβάλουν νέους πίνακες τιμών.

   Οι οικονομικές προσφορές (και κατά συνέπεια και οι συνολικές προσφορές) απορρίπτονται αν συντρέχει κάποιος από τους πιο κάτω λόγους: 

· Αν θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής. 
· Αν το συνολικό τίμημα υπερβαίνει την συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη της παρούσας διακήρυξης.

· Σε περίπτωση αριθμητικών λαθών, αν μετά την πλήρη διόρθωσή τους, η τιμή προσφοράς υπερβαίνει τον ανώτατο προβλεπόμενο προϋπολογισμό της παρούσας διακήρυξης. 

· Σε περίπτωση που από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή. 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ΄: ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ  15
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΙΜΩΝ

15.1.    Ο διαγωνισμός και η αποσφράγιση των προσφορών, που έχουν έγκαιρα υποβληθεί, γίνεται σε δημόσια συνεδρίαση από την αρμόδια Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού του Ε.Ο.Τ., στα γραφεία του ΕΟΤ, Τσόχα 7, Αθήνα, ΤΚ 115 21 (7ος όροφος), την Δευτέρα 22 Οκτωβρίου  και ώρα  13.00, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Π.Δ. 118/2007, άρ. 19, και στην παρούσα διακήρυξη.

15.2. Προσφορές που υποβάλλονται στην Επιτροπή μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην Υπηρεσία για επιστροφή ως εκπρόθεσμες. Οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους ή μέρος της μετά την κατάθεση της.

15.3.   Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια. Κατά την αποσφράγιση των προσφορών επιτρέπεται να παραστούν πρόσωπα νομίμως εξουσιοδοτημένα, για να εκπροσωπήσουν τους συμμετέχοντες.

15.4.  Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται με την εξής διαδικασία:

(1) Αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι,  μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής.
(2) Αποσφραγίζονται οι φάκελοι των τεχνικών προσφορών των συμμετεχόντων των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής ήταν πλήρη. 
(3) Αποσφραγίζονται οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών των συμμετεχόντων των οποίων και οι τεχνικές            προσφορές ήταν πλήρεις. 

Όσοι δικαιούνται, σύμφωνα με τα παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στον διαγωνισμό, καθώς και των τιμών που προσφέρθηκαν.

Η επιτροπή διατηρεί το δικαίωμα να ορίσει άλλη ημερομηνία για το άνοιγμα των οικονομικών προσφορών σε περίπτωση που το θεωρήσει απαραίτητο.  Στην περίπτωση αυτή οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται αλλά μονογράφονται και φυλάσσονται από την παραπάνω Επιτροπή, μέχρι την ημερομηνία ανοίγματος αυτών.  

Αν κάποια προσφορά απορριφθεί για λόγους σχετικούς με τα δικαιολογητικά συμμετοχής, δεν αποσφραγίζονται τόσο ο φάκελος με την τεχνική προσφορά όσο και ο φάκελος με την οικονομική προσφορά του διαγωνιζόμενου, αλλά επιστρέφονται στον διαγωνιζόμενο σύμφωνα με τη διαδικασία που εξηγείται στο άρθρο 17, παρ. 17.2 της παρούσας. 

Κατά την αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών, η Επιτροπή μονογράφει και σφραγίζει όλα τα πρωτότυπα στοιχεία αυτών ανά φύλλο, ελέγχει το περιεχόμενό τους προκειμένου να διαπιστώσει αν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις και τους όρους της διακήρυξης και εν συνεχεία ανακοινώνει σε όσους παρευρίσκονται τις τιμές που προσφέρθηκαν.

Η Επιτροπή καταγράφει τα στοιχεία των οικονομικών προσφορών σε πρακτικό, στο οποίο καταχωρίζει επίσης και τυχόν προσφορές που έκρινε απορριπτέες, αιτιολογώντας για κάθε μία από αυτές τους λόγους απόρριψης.

Η κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού γίνεται με τη διαδικασία που περιγράφεται στο άρθρο 18 της παρούσας.

Η Επιτροπή και ο Ε.Ο.Τ. διατηρούν το δικαίωμα να ζητήσουν από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση του κανονικού ή μη των προσφερομένων τιμών, οι δε υποψήφιοι υποχρεούνται να παρέχουν αυτά.

Ενδέχεται, κατά τον ως άνω έλεγχο και αξιολόγηση, οι προσφέροντες να κληθούν από την Επιτροπή να παράσχουν διευκρινίσεις για τα δικαιολογητικά τους ή να απαντήσουν σε ερωτήματά της, γι’ αυτό θα πρέπει να είναι κατάλληλα προετοιμασμένοι.

(4)     Αν κάποια προσφορά απορριφθεί για λόγους σχετικούς με τα δικαιολογητικά συμμετοχής, δεν

 αποσφραγίζονται  τόσο ο φάκελος με την τεχνική προσφορά όσο και ο φάκελος με την οικονομική προσφορά του διαγωνιζόμενου, αλλά επιστρέφονται στον διαγωνιζόμενο σύμφωνα με τη διαδικασία που εξηγείται στο άρθρο 17, παρ. 17.2 της παρούσας. 

Οι φάκελοι με την οικονομική προσφορά για τις προσφορές που δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά το στάδιο του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών και των τεχνικών προσφορών, δεν αποσφραγίζονται αλλά διαβιβάζονται, μαζί με τα δικαιολογητικά και τους φακέλους της τεχνικής προσφοράς, στη Δ/νση Διοικητικού του Ε.Ο.Τ. προς επιστροφή τους στους ενδιαφερόμενους, σύμφωνα με τα οριζόμενα άρθρο 17, παρ. 17.2 της παρούσας.

(5)  Μετά την αξιολόγηση των προσφορών και την ανάδειξη αυτού, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, η Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού προβαίνει επίσης στην αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών του άρθρου 6, παρ. 2, του Π.Δ. 118/2007 (τα οποία αναφέρονται και στο άρθρο 9, παρ. 9.2 της παρούσας διακήρυξης), την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται σε σχετική πρόσκλησή της.
Οι συμμετέχοντες μπορούν να υποβάλουν αίτηση στην αρμόδια Υπηρεσία του ΕΟΤ, μέσα σε προθεσμία δύο (2) εργασίμων ημερών από το πέρας της αποσφράγισης και αξιολόγησης των δικαιολογητικών αυτών, με την οποία να ζητούν να εξετάσουν τα δικαιολογητικά αυτά. Η προθεσμία αρχίζει από την ημερομηνία που η αρμόδια Υπηρεσία γνωστοποιεί εγγράφως στους συμμετέχοντες στον διαγωνισμό ότι διαβιβάστηκαν στην Υπηρεσία τα δικαιολογητικά, η δε εξέταση αυτή γίνεται επί τη παρουσία και εποπτεία δύο (2) υπαλλήλων του ΕΟΤ. 

ΑΡΘΡΟ  16
ΜΕΘΟΔΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η ΑΡΜΟΔΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ θα προβεί στα παρακάτω:

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής.

· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.

· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο :

Λi = 70 * ( Βi / Βmax ) + 30 * (Kmin/Ki)

όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin 
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λi. Σε περίπτωση ισοβαθμίας, επικρατέστερη είναι η Προσφορά με την καλύτερη Τεχνική Αξιολόγηση (μεγαλύτερο Βi), ενώ σε περίπτωση πλήρους ισοβαθμίας (Λi, Βi) διενεργείται δημόσια κλήρωση παρουσία όλων των ενδιαφερομένων. 

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η ΑΡΜΟΔΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών και τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, τα οποία παραδίδει στο στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα.

Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών 

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στο άρθρο 13 παρ 13.3
Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα 100 έως 120 (ΣτΕ 2573/2009) βαθμούς.

Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:

- 
είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις,

- 
αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

ΑΡΘΡΟ  17

ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ

     Ενστάσεις κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προσφέροντα σε αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειάς του έως και της κατακυρωτικής απόφασης υποβάλλονται σύμφωνα με το άρθρο 15 του Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07).

ΑΡΘΡΟ  18
ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

18.1.  Οι προσφορές απορρίπτονται στις περιπτώσεις που αυτό ορίζεται στην ισχύουσα νομοθεσία και στην παρούσα διακήρυξη και ιδίως όταν:

· Διαπιστωθεί μετά από έλεγχο ότι από αυτές λείπει ή είναι ανακριβές έστω και ένα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα διακήρυξη.

· Κατά την κρίση της Επιτροπής είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση.   

· Παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους όρους της παρούσας διακήρυξης, που χαρακτηρίζονται ως απαράβατοι όροι.

· Το ζητούμενο συνολικό τίμημα είναι μεγαλύτερο της προϋπολογιζόμενης δαπάνης.

· Θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής.

· Δίνουν τιμή σε ξένο νόμισμα και όχι σε ΕΥΡΩ.

· Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν είναι σφραγισμένοι.   

· Ορίζουν χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ζητούμενο. 

· Από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή. 

Η απόρριψη προσφοράς γίνεται με σχετική απόφαση της Διοίκησης του Ε.Ο.Τ. ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής.  Ο Ε.Ο.Τ. επιφυλάσσεται του δικαιώματος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο που βρίσκεται ο διαγωνισμός, προσφορά διαγωνιζομένου ο οποίος αποδεικνύεται αναξιόπιστος

18.2. Η επιστροφή των προσφορών που δεν κρίθηκαν αποδεκτές, καθ’ όλα τα στάδια της διαδικασίας του διαγωνισμού, στους διαγωνιζόμενους που τις υπέβαλαν, μαζί με την εγγυητική επιστολή και όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής γίνεται από τη Διεύθυνση Διοικητικού του ΕΟΤ, εφόσον οι εν λόγω διαγωνιζόμενοι δηλώσουν, εγγράφως και ανεπιφύλακτα, ότι παραιτούνται της προσβολής των αποφάσεων της Επιτροπής του διαγωνισμού και του ΕΟΤ με ένσταση ή άλλα ένδικα μέσα ή βοηθήματα. Αν όμως ασκηθεί ένσταση ή οποιοδήποτε ένδικο μέσο από κάποιον ενδιαφερόμενο, η επιστροφή των φακέλων σ’ αυτόν γίνεται μετά την έκδοση αμετάκλητης δικαστικής απόφασης.

ΑΡΘΡΟ  19
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

    Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού υποβάλλει αιτιολογημένη γνωμοδότηση για το αποτέλεσμα του διαγωνισμού, τον συγκριτικό πίνακα, τα πρακτικά και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισμού στη Διεύθυνση Διοικητικού του Ε.Ο.Τ., η οποία θα τα προωθήσει αρμοδίως προς έκδοση αποφάσεων από το Δ.Σ. και τον Γενικό Γραμματέα του Ε.Ο.Τ. για την κατακύρωση του εν λόγω αποτελέσματος.

    Κριτήριο κατακύρωσης είναι αυτό της συμφερότερης  τιμής. 

    Το Διοικητικό Συμβούλιο του Ε.Ο.Τ., με αιτιολογημένη απόφασή του, προβαίνει στην κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού και ακολουθεί σχετική εκτελεστική απόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ..
    Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από τον Ε.Ο.Τ. Στην ανακοίνωση της κατακύρωσης θα ορίζεται η προθεσμία, εντός της οποίας ο ανάδοχος θα πρέπει να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης. 
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ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να υλοποιήσει και να παραδώσει το έργο, εκτελώντας όλες τις επιμέρους εργασίες που αυτό περιλαμβάνει, σύμφωνα με την απόφαση διακήρυξης, την προσφορά του, την απόφαση κατακύρωσης και τους όρους της σύμβασης, διαφορετικά καλείται να αποζημιώσει κατά νόμο τον Εργοδότη.

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του Ε.Ο.Τ..

Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης ή της Προσφοράς του έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και το Ελληνικό Δημόσιο για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτή την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης.

Ο Ε.Ο.Τ. απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Ο Ε.Ο.Τ. δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι του Ε.Ο.Τ. για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι του Ε.Ο.Τ. ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/Κοινοπραξίας εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.

Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η Αναθέτουσα Αρχή συνδέεται συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου μέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύμβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε΄ : ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ  21
ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ

  Ο Ε.Ο.Τ. θα συνάψει σύμβαση παροχής υπηρεσιών με τον ανάδοχο, που θα διέπεται από τους όρους που περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα άρθρα της παρούσας διακήρυξης.

Πλέον των ως άνω όρων, καθώς και των όρων των επόμενων άρθρων, ο Ε.Ο.Τ. επιφυλάσσεται να περιλάβει στη σύμβαση που θα υπογραφεί και άλλους όρους εξασφαλιστικούς των συμβατικών δικαιωμάτων του έναντι του αναδόχου του έργου της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ  22
ΔΙΑΡΚΕΙΑ  ΕΡΓΟΥ

   Παράδοση του έργου: Εντός  10 ημερών από την υπογραφή  της σχετικής σύμβασης. 

 Το έργο της παρούσας, θα παραδοθεί από τον ανάδοχο στην Ειδική Επιτροπή Παραλαβής που θα συσταθεί για το λόγο αυτό από τον Ε.Ο.Τ.

ΑΡΘΡΟ  23
ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΑΘΕΣΗΣ – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
Οι κάθε είδους προτάσεις εφαρμογές των δημιουργικών ιδεών καθώς και όλο το σχετικό υλικό παραγωγής θα αποτελέσουν περιουσιακό στοιχείο αποκλειστικά του ΕΟΤ, ο οποίος θα έχει το δικαίωμα να το επαναχρησιμοποιεί ελεύθερα και για απεριόριστη χρονική διάρκεια. 

Τα πνευματικά και συγγενικά δικαιώματα για την με οποιοδήποτε τρόπο χρήση και εκμετάλλευση του υλικού αυτού θα ανήκουν απεριορίστως και αποκλειστικά στον Ε.Ο.Τ., του αναδόχου παραιτουμένου παντός επί των παραπάνω σχετικού δικαιώματος.

Όλο το υλικό που θα παραχθεί θα παραδοθεί στον Ε.Ο.Τ. από τον ανάδοχο ταυτόχρονα με τη λήξη της σύμβασης, και θα αποτελεί ιδιοκτησία τούτου.

ΑΡΘΡΟ  24
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η πληρωμή θα γίνει κατόπιν της οριστικής παραλαβής του έργου από την Ειδική Επιτροπή Παραλαβής που θα συσταθεί από τον Ε.Ο.Τ. και όχι πέραν των εξήντα ημερών από την έκδοση των τιμολογίων. 

Η πληρωμή θα γίνεται μετά την σχετική έγκριση του χρηματικού εντάλματος από την υπηρεσία Επιτρόπου του Ελεγκτικού Συνεδρίου. Δε θα γίνει πληρωμή από τον Ε.Ο.Τ. χωρίς προηγούμενη προσκόμιση από την ΑΝΑΔΟΧΟ στην αρμόδια Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ., φορολογικής ενημερότητας καθώς και πιστοποιητικού του Ι.Κ.Α., από το οποίο θα προκύπτει ανυπαρξία οφειλής της ΑΝΑΔΟΧΟΥ προς αυτό, διαφορετικά θα αποδίδεται από τον Ε.Ο.Τ. απευθείας στο Ι.Κ.Α., σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.1239/82, άρθρο 2, κάθε οφειλόμενο ποσό της ΑΝΑΔΟΧΟΥ προς αυτό.

ΑΡΘΡΟ  25
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

    Σε περίπτωση παράβασης από τον ανάδοχο όρων  της παρούσας διακήρυξης και της σχετικής σύμβασης ή πλημμελούς εκτέλεσης των υποχρεώσεων του, ο Ε.Ο.Τ. δικαιούται να κηρύξει με απόφασή του τον ανάδοχο, έκπτωτο και να λύσει τη σύμβαση αζημίως για τον Ε.Ο.Τ. με όλες τις συνεπαγόμενες νόμιμες συνέπειες. 

ΑΡΘΡΟ  26
ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ
    Η σύμβαση που θα συναφθεί, θα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Κάθε διαφορά ή διένεξη για την ερμηνεία, την εφαρμογή και εκτέλεση της σύμβασης καθώς και κάθε αναφυόμενη από αυτή μεταξύ των συμβαλλομένων διαφορά, αξίωση ή απαίτηση θα επιλύεται από τα καθ’ ύλην αρμόδια Δικαστήρια της Αθήνας, τα οποία οι συμβαλλόμενοι αναγνωρίζουν και αποδέχονται ως έχοντα αποκλειστική δωσιδικία και αρμοδιότητα για την εκδίκαση των παραπάνω διαφορών και ενώπιον των οποίων ο Ε.Ο.Τ. θα ενάγει ή θα ενάγεται ως διάδικος, εφαρμοζομένου σε κάθε περίπτωση του Ουσιαστικού και Δικονομικού Ελληνικού Δικαίου.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

Υπόδειγμα 1

Συνοδευτική επιστολή προσφοράς (απλή)









Αθήνα, ...........…………

ΠΡΟΣ: Ε.Ο.Τ.

          Τσόχα 7 

          ΤΚ 115 21, ΑΘΗΝΑ

Τηλ.:   210 8707052

Aξιότιμοι…

Σύμφωνα με την διακήρυξη σε πρόχειρο διαγωνισμό για την ανάθεση του έργου με τίτλο: «........................................................................................................................................................»,σας υποβάλλουμε συνημμένα την προσφορά μας.

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος

    Θέση Υπογραφής

Στοιχεία Νομίμου Εκπροσώπου της Εταιρείας:...............................................................

Ονοματεπώνυμο:........................................................................................................ 

Τηλέφωνο: ................................................................................................................ 

Fax: ..........................................................................................................................

E-mail: ......................................................................................................................

Υπόδειγμα 2

Συνοδευτική επιστολή προσφοράς (Kοινοπραξίες/Συμπράξεις Εταιρειών)








Αθήνα,……………………….

ΠΡΟΣ: Ε.Ο.Τ.

          Τσόχα 7 

          ΤΚ 115 21, ΑΘΗΝΑ

Τηλ.:   210 8707052

Aξιότιμοι……

Σύμφωνα με την διακήρυξη σε πρόχειρο διαγωνισμό για την ανάθεση του έργου με τίτλο: «......................................................................................................................................................», σας υποβάλλουμε συνημμένα την προσφορά μας.

Η Κοινοπραξία/Σύμπραξη μας έχει ως συντονιστή το …………………………… (πλήρη στοιχεία του φορέα) και αποτελείται από τα κάτωθι μέλη:

Οικονομικός φορέας 1 (Πλήρη στοιχεία)

Οικονομικός φορέας 2 (Πλήρη στοιχεία)

Οικονομικός φορέας Ν (Πλήρη στοιχεία)

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος

    Θέση Υπογραφής

Στοιχεία Νομίμου Εκπροσώπου της Εταιρείας:...............................................................

Ονοματεπώνυμο:........................................................................................................ 

Τηλέφωνο: ................................................................................................................ 

Fax: ..........................................................................................................................

E-mail: ......................................................................................................................

Υπόδειγμα 3

Εγγύηση συμμετοχής

ΕΚΔΟΤΗΣ: .................................................................................................................

Ημερομηνία έκδοσης: .................................................................................................

Προς : Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού  

            Αναστασίου Τσόχα 7


115 21 Αθήνα

Εγγύησή μας υπ’ αρ.   …………………….. για ΕΥΡΩ ………………….

Σας δηλώνουμε, με την παρούσα, ότι εγγυώμεθα ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως  προς τον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού και υπέρ της εταιρείας ………………, με έδρα………..….. , οδός ………………..., αρ…., Τ.Κ. ………… (αναγράφονται τα πλήρη στοιχεία της επωνυμίας και της ταχυδρομικής διεύθυνσης) 

{ή, σε περίπτωση ένωσης εταιρειών ή κοινοπραξίας εταιρειών, 

υπέρ της εταιρείας 1) ……..………., με έδρα………………, οδός………………, αρ…., Τ.Κ. ……………, 

και υπέρ της εταιρείας 2) ……..………., με έδρα………………, οδός………………, αρ…., Τ.Κ. ………,

ατομικά υπέρ της κάθε μίας από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, προς τον ΕΟΤ, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}  

για τη συμμετοχή της στη διαδικασία πρόχειρου διαγωνισμού προς επιλογή αναδόχου του έργου «……………………………………………………………………………………………………………...» με αριθμό πρωτοκόλλου της διακήρυξης σε πρόχειρο διαγωνισμό …………………… ή τυχόν επανάληψή του, μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ …………………………………………. (………… €) σύμφωνα με την ανωτέρω διακήρυξη. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην παραπάνω διακήρυξη απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο της εκ της προσφοράς δεσμεύσεώς της και μέχρι την υπογραφή της σύμβασης και κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης των όρων της, στην περίπτωση κατακύρωσης του αποτελέσματος του διαγωνισμού σε αυτήν.

Το παραπάνω ποσό βρίσκεται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί, ολικά ή μερικά, χωρίς οποιαδήποτε εκ μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς έρευνα του βάσιμου ή μη της απαιτήσεώς σας, μέσα σε τρείς (3) μέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα ισχύει μέχρι την …………………. ή …………………………..

(Η παρούσα ισχύει μέχρι τη λήψη έγγραφης δήλωσής σας ότι έπαψε ο λόγος για τον οποίο εκδόθηκε).

(ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ: ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΥΟ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΤ’ ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΑΣ).

Ως εκδότες της εγγύησης, δηλώνουμε ότι υποχρεούμαστε να προβούμε στην παράταση της ισχύος της παρούσας εγγύησης, σε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Υπηρεσία σας (ΕΟΤ) με έγγραφο που θα υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεών μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθοριστεί για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄

ΜΕΡΟΣ 1. Τεχνικές προδιαγραφές  
 Για την κατάρτιση και υλοποίηση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας κατά την περίοδο από τον Δεκέμβριο του 2012 έως και το Μάιο του 2013 (6μήνης διάρκειας) με τίτλο «Στρατηγική του ΕΟΤ για online/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικός προορισμός» 

Α. Γενικές οδηγίες ως προς τα παραδοτέα 

1. Κεντρική δημιουργική ιδέα  (concept proposal) με στόχο :

Την ανανέωση της εικόνας της Χώρας ως τουριστικού προορισμού στις δύο βασικότερες αγορές- στόχους, του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας, ειδικότερα λαμβάνοντας υπόψη τις υπάρχουσες συνθήκες όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο 3 (Επικοινωνιακό Brief) του παρόντος παραρτήματος. Είναι υποχρεωτική η προσαρμογή ως προς το αντίστοιχο πολιτιστικό και γλωσσικό ιδίωμα της κάθε χώρας  καθώς και ως προς τις ιδιαιτερότητες της κάθε αγοράς-στόχου.

Στην δημιουργική πρόταση θα πρέπει να ληφθούν υπόψη προς αξιοποίηση επικοινωνιακά οι μοναδικοί πολιτιστικοί και φυσικοί πόροι (Ιστορία- Πολιτισμός- Περιβάλλον) της Ελλάδας, ο παραδοσιακός τρόπος ζωής και όλα τα συστατικά στοιχεία του ελληνικού τουριστικού προϊόντος που εξασφαλίζουν στους επισκέπτες υπηρεσίες υψηλής ποιότητας λαμβάνοντας υπόψη τον κεντρικό επικοινωνιακό στόχο όπως αυτός περιλαμβάνεται στην παράγραφο 3 (Επικοινωνιακό Brief) του παρόντος παραρτήματος.

Οι δημιουργικές προτάσεις πρέπει να παρουσιαστούν στην αρτιότερη δυνατή μορφή για εφαρμογή σε  online και offline κανάλια.

Ειδικότερα:

Οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό πρέπει να υποβάλλουν πρόταση με δεδομένο το υφιστάμενο λογότυπο και να προτείνουν νέο πρωτότυπο slogan (μήνυμα) ως εξής :

· Για τα έντυπα: τελικά προσχέδια και τυχόν προσαρμογές (ενσωματωμένα προτεινόμενα κείμενα και εικαστικό)

· Για την τηλεόραση: Σενάρια-Story boards (Οι συμμετέχοντες πρέπει να υποβάλλουν πρόταση για τηλεοπτικό spot (30) sec και  fillers μεγαλύτερης διάρκειας. )

· Για το διαδίκτυο: Τελικά προσχέδια με εφαρμογή του μηνύματος και του λογοτύπου και παραλλαγές αυτών για on line επικοινωνία σε ψηφιακές πλατφόρμες και σελίδες κοινωνικής δικτύωσης. 

· Για ευρύτερη επικοινωνιακή χρήση : Κατευθύνσεις για την παραγωγή περιεχομένων τόσο για off line επικοινωνία (παραγωγή άρθρων, δελτία τύπου, κ.λπ) και κυρίως για online επικοινωνία (κείμενα για εταιρική ιστοσελίδα, τουριστικό portal και μέσα κοινωνικής δικτύωσης). 

Επιπλέον θα παρουσιασθούν προσχέδια για συνδυασμό λογοτύπου και μηνύματος για περιπτώσεις συνεργασίας του ΕΟΤ με τρίτους για την υλοποίηση κοινού προγράμματος προώθησης και προβολής.

Οι παραπάνω προτάσεις θα πρέπει να είναι υψηλής αισθητικής, πρωτότυπες, σύγχρονες, λαμβανομένης υπόψη της εξέλιξης στον τομέα της  σύγχρονης ψηφιακής τεχνολογίας.  

Η προθεσμία παράδοσης των ως άνω προτάσεων ορίζεται εντός 10ήμερο από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης.

Επίσης, ο ανάδοχος στον οποίο θα ανατεθεί ο δημιουργικός σχεδιασμός της διαφημιστικής εκστρατείας του ΕΟΤ, υποχρεούται να παραδώσει πλήρες το δημιουργικό υλικό στην αγγλική και γερμανική γλώσσα. 

2. Πλάνο υλοποίησης της δημιουργικής ιδέας μέσω προτεινόμενων δράσεων σε  online/offline κανάλια για ένα εξάμηνο 

Αναλυτικά η πρόταση πρέπει να περιλαμβάνει :

· Προτεινόμενο πρόγραμμα δράσεων ανά αγορά (βάσει ανάλυσης της αγοράς) που θα περιλαμβάνει ιδίως στοιχεία για τον καθορισμό των κοινών-στόχων (target groups) στα οποία θα απευθυνθεί η επικοινωνία σε κάθε χώρα.

· Προτεινόμενες δράσεις για image building, δηλαδή για την ενίσχυση της εικόνας και του γοήτρου της Ελλάδας ως τουριστικού προορισμού.

Οι προτάσεις θα πρέπει να είναι πλήρεις, αναλυτικές, με όλους τους απαραίτητους δείκτες αποτελεσματικότητας και τα στοιχεία που θα αποδεικνύουν την ισχύ τους. Θα εκτιμηθούν προτάσεις των οποίων το περιεχόμενο εξασφαλίζει την μεγιστοποίηση της κάλυψης των κοινών-στόχων.

Οι προτάσεις θα πρέπει να είναι τεκμηριωμένες με στοιχεία από ανεξάρτητες πηγές. Στην παράγραφο 3 (Επικοινωνιακό Brief) του παρόντος παραρτήματος ορίζονται 5 βασικοί στόχοι. Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό οφείλουν να τεκμηριώσουν τις προτάσεις τους σε σχέση με το βαθμό επίτευξης των στόχων αυτών (δείκτης αποτελεσματικότητας) 
Λόγω των ιδιαιτεροτήτων της κάθε αγοράς, επισημαίνεται ότι είναι αναγκαίο τα προτεινόμενα προγράμματα δράσεων να δίνουν έμφαση στη χρονική περίοδο που η τουριστική διαφήμιση στις συγκεκριμένες αγορές- χώρες είναι πιο αποτελεσματική.

Επισημαίνεται ότι στον σχεδιασμό για την κατάρτιση της πρότασης θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι ειδικές κοινωνικοοικονομικές και πολιτιστικές συνθήκες που επικρατούν σε κάθε αγορά-χώρα σε συνδυασμό με την υφιστάμενη αντίληψη για την Ελλάδα σε αυτές.

Για την υλοποίηση του προγράμματος θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι ο προϋπολογισμός υλοποίησης των επικοινωνιακών δράσεων είναι περιορισμένος και διαμορφώνεται ανάλογα με τα κονδύλια που διατέθηκαν τα δύο προηγούμενα έτη.

3. ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Στόχος του έργου είναι η κατάρτιση επικοινωνιακού σχεδίου προβολής και προώθησης του Ελληνικού τουρισμού στις αγορές του Ηνωμένου Βασιλείου και της Γερμανίας με δεδομένο το υφιστάμενο λογότυπο αλλά νέο πρωτότυπο slogan το οποίο θα προτείνουν οι συμμετέχοντες.
ΜΕΡΟΣ 2. Επιπρόσθετα συμπληρωματικά στοιχεία του έργου:
1) Επικοινωνιακό brief. 

2) Παρουσιάσεις που αφορούν σε 
    α )Στρατηγική προβολής και διαφήμισης του ΕΟΤ για την τριετία 2011-2013.

    β) Στρατηγική επικοινωνίας του ΕΟΤ  (communication strategy 2010-2013).

    γ) Στρατηγική προβολής και προώθησης του ΕΟΤ στο διαδίκτυο και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

    δ) Ειδική επικοινωνιακή στρατηγική “True Greece” 
Οι παρουσιάσεις βρίσκονται σε ηλεκτρονική μορφή στην ηλεκτρονική διεύθυνση: www.gnto.gov.gr 

3) Τα banners που αφορούν στο έργο
Τα banners βρίσκονται στην ηλεκτρονική διεύθυνση: www.visitgreece.gr/en/downloads/banners
4) Πρόσφατες επικοινωνιακές καμπάνιες “You in Greece” και “True Greece” στα Αγγλικά και τα Γερμανικά.

Πρόσβαση στις παραπάνω επικοινωνιακές καμπάνιες μπορείτε να έχετε μέσω των παρακάτω συνδέσμων:  
TRUE GREECE| Youtube
In German:

Real experience by Danila (German) - Ein Erlebnis erzählt von Danila
http://www.youtube.com/watch?v=sai-BajtMuA&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=14&feature=plcp
Real experience by Britta (German) - Ein Erlebnis erzählt von Britta
http://www.youtube.com/watch?v=x6BK4h7BEAM&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=22&feature=plcp
Real experience by Marcus (German) - Ein Erlebnis erzählt von Markus
http://www.youtube.com/watch?v=4XsjJnbZArc&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=23&feature=plcp
Real experience by Sofia (German) - Ein Erlebnis erzählt von Sofia
http://www.youtube.com/watch?v=g2JeKmn2ctA&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=24&feature=plcp
In English:

Real experience by Danila
http://www.youtube.com/watch?v=EyEwQhpMa0g&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=30&feature=plcp
Real experience by Britta
http://www.youtube.com/watch?v=GSK8_j46WQo&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=28&feature=plcp
Real experience by Marcus
http://www.youtube.com/watch?v=9w304R0iMGE&feature=relmfu
Real experience by Sofia
http://www.youtube.com/watch?v=6gSXnupXGbQ&feature=relmfu
Real experience by Sofka
http://www.youtube.com/watch?v=7n8edle7wy4&list=UU25dAjaFcMTMiS-Is-wUzvA&index=31&feature=plcp
YOU IN GREECE PROJECT| Youtube

You in Greece (German) - Du in Griechenland
http://www.youtube.com/watch?v=THIHtiPdXxk
You in Greece
http://www.youtube.com/watch?v=ZAI0oT_xYug&feature=plcp
Luxury in Greece (German) - Luxus in Griechenland
http://www.youtube.com/watch?v=E2Qwhl-vvC0&feature=relmfu
Luxury in Greece
http://www.youtube.com/watch?v=tSJj2tM3vJo&feature=plcp
Επίσης παρακαλείται ο ανάδοχος να επισκεφθεί το τουριστικό portal www.visitgreece.gr και τις σελίδες του ΕΟΤ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, καθώς και το εταιρικό website www.gnto.gov.gr στο οποίο βρίσκονται ανηρτημένες χρήσιμες μελέτες και στοιχεία. 

ΜΕΡΟΣ 3. Επικοινωνιακό Brief
	
	Στρατηγική του ΕΟΤ για on line/offline επικοινωνία της Ελλάδας ως τουριστικό προορισμό

	Η/ΝΙΑ
	25-9-2012 


	ιστορικο 

	-Η συνεχιζόμενη αρνητική δημοσιότητα σε συνδυασμό με την διεθνή οικονομική συγκυρία που πλήττει τα νοικοκυριά της Ευρώπης, δείχνει να επηρεάζει την τουριστική ζήτηση κατά την διάρκεια του 2012  με συνέπειες ιδιαίτερα αισθητές σε ορισμένες περιοχές της Χώρας σε σχέση με την αντίστοιχη τουριστική περίοδο έτους 2011. Η καλλιέργεια και διασπορά αρνητικών και ανακριβών εντυπώσεων για την Ελλάδα από τα διεθνή ΜΜΕ προκάλεσαν σοβαρή καθυστέρηση στους ρυθμούς των κρατήσεων ειδικά κατά την αρχή της τρέχουσας τουριστικής περιόδου, με όλες τις γνωστές συνέπειες για τον κλάδο του τουρισμού.

-Πρόσφατη αρνητική ειδησεογραφία από μία μερίδα Τύπου, καλλιεργεί εντυπώσεις για τον Ελληνικό Τουρισμό και παρουσιάζει την Ελλάδα ως τουριστικό προορισμό  «με σημάδια κόπωσης» υπονοώντας με αυτό τον τρόπο ότι δεν αποτελεί την βασική προτίμηση των μέχρι πρόσφατα παραδοσιακών/πιστών επισκεπτών της.

-Παρά το αρνητικό κλίμα το οποίο επικρατεί στη διεθνή τουριστική αγορά, τους τελευταίους μήνες παρατηρείται σχετική ανάκαμψη της τουριστικής κίνησης με αποτέλεσμα η τουριστική περίοδος να εξελίσσεται με θετικό πρόσημο για ορισμένους από τους πλέον δημοφιλείς ελληνικούς τουριστικούς προορισμούς.  Το γεγονός αυτό, αποδεικνύει ότι η Ελλάδα αποτελεί ένα ισχυρό brand name  στη διεθνή τουριστική αγορά και ότι με την στοχευμένη και έγκαιρη επικοινωνία, δύναται να ανακτήσει τη δεσπόζουσα θέση ανάμεσα στους πλέον αναγνωρίσιμους και δημοφιλείς τουριστικούς προορισμούς διεθνώς.

- Ο ΕΟΤ στο πλαίσιο της αποστολής του, επιδιώκει τη στοχευμένη προβολή  της Ελλάδας ως ποιοτικού τουριστικού προορισμού ώστε να συμβάλει στην βελτίωση της εικόνας της χώρας την αποτελεσματική αντιμετώπιση της αρνητικής δημοσιότητας και την ενίσχυση της τουριστικής ζήτησης με τελικό στόχο την διατήρηση του μεριδίου της αγοράς στα επίπεδα του έτους 2011.   

Σύντομη ανάλυση του τουριστικού προορισμού «Ελλάδα»:

· Η Ελλάδα αποτελεί έναν «ώριμο» προορισμό τουρισμού αναψυχής με μια σχετικά σταθερή παρά τις διακυμάνσεις, ζήτηση, η οποία διαχρονικά την έχει τοποθετήσει στη λίστα με τους 20 κορυφαίους προορισμούς παγκοσμίως. 

· Η διαμορφωμένη εικόνα (destination brand image) της Ελλάδας στο μυαλό των ταξιδιωτών είναι  αρκετά συγκεκριμένη, ως ο αρχετυπικός προορισμός για μαζικό τουρισμό που επιθυμεί ήλιο-θάλασσα και αρχαιότητες 

· H τουριστική ζήτηση για την Ελλάδα έχει διαμορφώσει την ανάπτυξη μιας εποχιακής τουριστικής βιομηχανίας (το 70% των αφίξεων λαμβάνει χώρα κατά την χρονική περίοδο μεταξύ Μαΐου – Οκτωβρίου) που επικεντρώνεται κυρίως στα νησιά και κάποιες συγκεκριμένες περιοχές της ενδοχώρας, 

· Παρόμοιο προϊόν προσφέρουν και οι κύριοι ανταγωνιστές μας στη διεθνή τουριστική αγορά, όπως, Τουρκία, Ισπανία, Κροατία κ.λπ 

· Εκτός από το βασικό τουριστικό προϊόν (παραθεριστικός τουρισμός) την τελευταία δεκαπενταετία περίπου αναπτύχθηκαν σημαντικά ειδικές/εναλλακτικές μορφές τουρισμού, θέτοντας τους ποικίλους πλούσιους τουριστικούς πόρους της χώρας στη διάθεση επιλεγμένων –συνειδητοποιημένων κοινών –στόχων. Τα νέα αυτά προϊόντα, δρούν ενισχυτικά προς το βασικό μας προϊόν (ήλιος-θάλασσα), παρουσιάζουν ιδιαίτερη δυναμική και ενδεχομένως θα πρέπει να ενσωματώνονται στην επικοινωνία μας με τη διεθνή τουριστική αγορά.  

Η προηγούμενη «ειδική επικοινωνία» : 

· Η οικονομική κρίση -με άμεση συνέπεια τον περιορισμό των διαθέσιμων πόρων σε συνδυασμό με την έντονη αρνητική δημοσιότητα που δεχόταν η χώρα μας από τις αρχές του 2010- οδήγησε τον ΕΟΤ στη δημιουργία ειδικής επικοινωνιακής πλατφόρμας με τίτλο : “YOU IN GREECE” για την προβολή του ελληνικού τουρισμού μέσω του διαδικτύου με την παραγωγή 10 διαφορετικών τηλεοπτικών βιντεοκλίπ των 30 και 50  δευτερολέπτων. Τα βίντεο του YOU IN GREECE  περιείχαν με πολύ μοντέρνο και γρήγορο τρόπο την καταγραφή πραγματικών βιωμάτων και συναισθημάτων των ξένων επισκεπτών στη χώρα μας. Οι επισκέπτες αυτοί δηλαδή, γίνονται κατά κάποιον τρόπο πρεσβευτές του Ελληνικού τουρισμού σε όλο τον κόσμο, μεταφέροντας τα δικά τους βιώματα και τα οφέλη (benefits) από την ταξιδιωτική τους εμπειρία στην Ελλάδα. Ωστόσο η επικοινωνιακή πλατφόρμα «YOU IN GREECE» ήταν περιορισμένης εμβέλειας καθώς προοριζόταν  για προβολή μόνο μέσω διαδικτύου. 

· Από τις αρχές Ιουνίου 2012 βρίσκεται σε εξέλιξη η ειδική επικοινωνία με την επωνυμία “True Greece” η οποία,  έχει  ως στόχο την αντιμετώπιση της κρίσης στον τουρισμό, την ανάδειξη της πραγματικής κατάστασης που επικρατεί στην Ελλάδα υπό τους άξονες “SAFETY-BUSINESS AS USUAL–AFFORDABILITY” και την επικοινωνία θετικών ειδήσεων προς όλες τις παραδοσιακές αγορές για τον ελληνικό τουρισμό  μέσω της υποστήριξης και διάδοση της δημιουργικής ιδέας  με τίτλο «TRUE GREECE – True Stories» που διαχέεται μέσω του διαδικτύου και συγκεκριμένα του microsite ( www.truegreece.org) εντός του ιστότοπου του ΕΟΤ (www.visitgreece.gr) και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Στο πλαίσιο του έργου αυτού, έχουν προγραμματιστεί και υλοποιούνται ήδη οι παρακάτω ενέργειες μέχρι τη λήξη του τρέχοντος έτους:

α) Ανάρτηση περιεχομένου από επίσημους φορείς  και διαμορφωτές κοινής γνώμης στη χώρα και διεθνώς το οποίο απεικονίζει την πραγματική κατάσταση της Ελλάδας και απαντά σε λανθασμένες αντιλήψεις για τη χώρα που έχουν πλήξει τον τουριστικό τομέα

β) Συγκέντρωση  και προβολή  επιλεγμένων θετικών μηνυμάτων  που προκύπτουν μέσα από πραγματικές εμπειρίες  επισκεπτών 

γ) Ενεργοποίηση των υποστηρικτών της χώρας στην προσπάθεια αποκατάστασης της αρνητικής εικόνας της Ελλάδας στο εξωτερικό μέσω ενός εθελοντικού προγράμματος(true supporters) 

δ) Πρόσκληση υποστηρικτών της χώρας προερχόμενων από τη διεθνή κοινότητα να επισκεφθούν τη χώρα ώστε να αποκτήσουν πραγματικές εμπειρίες και να τις διαδώσουν διεθνώς  (true ambassadors)  

Συμπέρασμα: Ο ΕΟΤ με επιτυχία διαχειρίζεται με ίδια μέσα τα κανάλια επικοινωνίας που διαθέτει (διαδίκτυο, μέσα κοινωνικής δικτύωσης) όμως από τις μέχρι σήμερα μετρήσεις μας, κρίνεται σκόπιμη η συντονισμένη παρουσία μας η οποία θα βασίζεται σε μία ενιαία στρατηγική επικοινωνίας τόσο σε  on line όσο και σε off line κανάλια, η οποία θα μας κατευθύνει ως προς το περιεχόμενο των μηνυμάτων, τους χρόνους επικοινωνίας, τα ιδανικά μέσα ανάλογα με τις αγορές-στόχους και το κυριότερο - σε περιόδους όξυνσης της αρνητικής ειδησεογραφίας για τη Χώρα- το πως θα τροποποιείται το μήνυμα και μέχρι ποιου βαθμού. Όλα τα στοιχεία που έχουμε στη διάθεσή μας υπογραμμίζουν ότι η επικοινωνία μας δεν δύναται να στηρίζεται σε παλαιότερα πρότυπα περιόδων ομαλότητας ούτε στα παραδοσιακά μέσα στην έκταση που τα χρησιμοποιούσαμε στο παρελθόν. Ως εκ τούτου  προκύπτει ανάγκη κατάρτισης σχεδίου στρατηγικής offline-online επικοινωνίας του Οργανισμού, το οποίο θα επικεντρώνεται σε συγκεκριμένες αγορές –στόχους με ορίζοντα υλοποίησης την περίοδο Δεκέμβριος 2012 έως και Απρίλιος 2013 η οποία αποτελεί την περίοδο σχεδιασμού, κατάρτισης και προώθησης των  τουριστικών πακέτων από τους tour operators στο κοινό.


	ΣΤΟΧΟΙ

	· Διασφάλιση της αναγνωρισιμότητας του τουριστικού προορισμού Ελλάδα 

· Ενημέρωση των αγορών- στόχων για τα συγκριτικά πλεονεκτήματα της Ελλάδας

· Προώθηση και προβολή του βασικού τουριστικού προϊόντος (παραθερισμός) καθώς και των θεματικών μορφών τουρισμού για τις οποίες τα κοινά-στόχοι στις επιλεγμένες αγορές εμφανίζουν ιδιαίτερη προτίμηση, (τουρισμός πόλεων, περιηγητικός, πολιτιστικός)

· Αύξηση του μεριδίου της αγοράς  

· Άμεση επικοινωνιακή ετοιμότητα για τη διαχείριση της φήμης της Χώρας και τον περιορισμό ενδεχόμενης ζημίας από αρνητικές ειδήσεις και ανακρίβειες κυρίως on line και δευτερευόντως off line.

Βασικός στόχος επικοινωνίας (Communication objective) 

Η δημιουργία μίας ισχυρής εικόνας  του τουριστικού προορισμού Ελλάδα ως  ένας τόπος αδιάκοπων εμπειριών, που παραμένει αναλλοίωτος μέσα στο χρόνο, αξιόπιστος γιατί προσφέρει πάντα υψηλό βαθμό ικανοποίησης στον επισκέπτη, ειδυλλιακός γιατί έχει μοναδικό πλούτο τουριστικών πόρων, ανέγγιχτος από οποιαδήποτε κρίση. Η Ελλάδα παραμένει «σαγηνευτική» όπως πάντα!

 (“Reinforce the image of Greece as constant, idyllic, reliable, a unique tourism destination unspoilt and intact by any sort of crisis “.)   

Ο μοναδικός συνδυασμός των τουριστικών πόρων που διαθέτει η Ελλάδα είναι:

το ήπιο μεσογειακό της κλίμα, η υπέροχη γαστρονομία, οι παρθένες παραλίες, τα μνημεία, οι αρχαιολογικοί χώροι, τα επιβλητικά βουνά, τα θεαματικά τοπία σε αρμονικό συνδυασμό με την  παράδοση, την κουλτούρα και τις αξίες των ανθρώπων-τη θετική ενέργεια, την αμεσότητα και ζεστασιά στην επικοινωνία, το μεράκι, την  αυθεντικότητα των ανθρώπων– την ζωντανή παράδοση στα δρώμενα που παραμένουν ανεπηρέαστα στην διάρκεια του χρόνου(διαχρονικότητα) καθιστώντας έτσι την Ελλάδα έναν εξαιρετικά ελκυστικό προορισμό για επισκέπτες απ’ ολόκληρο τον κόσμο σε κάθε εποχή του χρόνου που θέλουν να ζήσουν πρωτόγνωρες ταξιδιωτικές εμπειρίες. To μήνυμα πρέπει να προτρέπει του ταξιδιώτες να επισκεφτούν την Ελλάδα για να βιώσουν τα μοναδικά συναισθήματα και αξίες που προσφέρει, όπως ικανοποίηση, ασφάλεια, αίσθηση του «ανήκειν», προσωπική έκφραση, ελευθερία.

Άλλα χαρακτηριστικά του μηνύματος πρέπει να είναι: Πρωτότυπο, φρέσκο και χαρούμενο, ανθρωποκεντρικό, σαν μία προσωπική πρόσκληση, απλό και συναισθηματικό.

	TARGET GROUPS

	Οι αγορές-στόχοι του Ελληνικού τουρισμού είναι οι εξής:

· Παραδοσιακές αγορές (Γερμανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Γαλλία, Ιταλία, Σκανδιναβία, Ολλανδία): Αναστροφή της πτωτικής τάσης των τελευταίων ετών, επανάκτηση και διατήρηση μεριδίου στο 3,5-4% στις αγορές αυτές και ταυτόχρονα βελτίωση του μείγματος mass-affluent τουριστών από 62%-38% σε 55%-45%.

· Αγορές με αυξανόμενη δυναμική:  Ρωσία, Ισραήλ, χώρες VISEGRAD (π.χ Σερβία, Πολωνία, Ουκρανία) 

· Long-haul μεγάλες αγορές Κίνα, Ινδία, Βραζιλία. 

Ειδικότερα το Ηνωμένο Βασίλειο και η Γερμανία αποτελούν τις σημαντικότερες αγορές για τον  Ελληνικό τουρισμό αντιπροσωπεύοντας το 24,3% του συνόλου σε επίπεδο αφίξεων και το 29% σε επίπεδο τουριστικών εισπράξεων σύμφωνα με τα στοιχεία του 2011. Ταυτόχρονα όμως στις δύο παραπάνω αγορές παρατηρείται διαχρονικά σημαντική απώλεια μεριδίου αγοράς: To 2000 οι δύο παραπάνω αγορές αντιπροσώπευαν το 42% ενώ το 2011 όπως προαναφέρθηκε το 24,3%, παρατηρείται δηλαδή απώλεια μεριδίου σχεδόν 20 ποσοστιαίων μονάδων. Επιπρόσθετα, η πτωτική τάση στις συγκεκριμένες αγορές παρατηρείται και το 2012, καθώς σύμφωνα με τα στοιχεία της Ελληνικής Στατιστικής Υπηρεσίας, οι αφίξεις για το πρώτο τρίμηνο του 2012, παρουσίασαν μείωση 8,3% από τη Γερμανία και 7,2% από Μεγάλη Βρετανία σε σύγκριση  με το πρώτο τρίμηνο του 2011.

Με βάση τα παραπάνω στοιχεία και δεδομένης της πρωταγωνιστικής θέσης που κατέχουν οι δύο παραπάνω αγορές στην παγκόσμια τουριστική αγορά ,  κρίνεται σκόπιμο η υπό ανάπτυξη επικοινωνιακή στρατηγική να εστιάσει στις δύο παραπάνω αγορές. 

Τα κοινά-στόχοι στις δύο ανωτέρω αγορές είναι:

· Ταξιδιώτες οι οποίοι έχουν επισκεφτεί την Ελλάδα στο παρελθόν, 

· Νέοι ταξιδιώτες μεσαίας και ανώτερης οικονομικής τάξης , οι οποίοι αναζητούν αυθεντικές εμπειρίες. 

· Διαμορφωτές κοινής γνώμης, καταλύτες της διάχυσης της πληροφορίας, ταξιδιώτες που επηρεάζουν με τη γνώμη τους τα άτομα που συναναστρέφονται.

· Μέλη της δημιουργικής τάξης “creative class”, δηλαδή άτομα με διακεκριμένη προσωπικότητα και άποψη, τα οποία ενδιαφέρονται για την απόκτηση νέας γνώσης και τη βίωση εμπειριών τις οποίες θεωρούν «περιουσία» τους, LOHAS, δηλ. άτομα που ακολουθούν το πρότυπο «Lifestyle of health and sustainability».

	

	ζητουμενα παραδοτεα

	· Σχέδιο στρατηγικής επικοινωνίας του Οργανισμού με εξειδίκευση σε on line και off line περιβάλλον, με  καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης και ανάλυση στοιχείων σε σχέση με τις οριζόμενες στην παρούσα αγορές

· Εξειδίκευση των ανωτέρω για περιόδους όξυνσης της αρνητικής δημοσιότητας

Ειδικότερα βάσει των ανωτέρω θα παραδοθούν επίσης :

· Κεντρική δημιουργική ιδέα (concept proposal)  με εφαρμογή σε on line και offline περιβάλλον που θα υπηρετεί τους βασικούς στόχους  μας.

· Πλάνο υλοποίησης της δημιουργικής ιδέας σε digital και off line μέσα το οποίο θα περιλαμβάνει:

· Πρόγραμμα δράσεων σε προτεινόμενες on line  πλατφόρμες επικοινωνίας με προσδιορισμένες χρονικές περιόδους έντασης ανάλογα με τις αγορές-στόχους βασιζόμενες στο concept proposal, 

· Προτάσεις για δράσεις προώθησης και προβολής σε off line μέσα με προσδιορισμένες χρονικές περιόδους έντασης ανάλογα με τις αγορές-στόχους βασιζόμενες στο

 concept proposal, 

· Image Building δηλαδή, ενίσχυση της εικόνας και του γοήτρου της Ελλάδας ως τουριστικού προορισμού (ξεχωριστή ενότητα)

· Δημιουργικές κατευθύνσεις για όλα τα μέσα σύμφωνα με το πλάνο υλοποίησης, στα αγγλικά και γερμανικά με ειδική ενότητα για περιπτώσεις διαχείρισης αρνητικών ειδήσεων

 

Σημειώνεται ότι 

· για την κατάρτιση του επικοινωνιακού σχεδιασμού

· την κεντρική δημιουργική ιδέα και

· την διαμόρφωση προτάσεων ως προς την επιλογή μέσων και εργαλείων 

θα πρέπει να ληφθούν υπόψη :

· οι μεταβαλλόμενες συνθήκες στη διεθνή τουριστική αγορά 

· οι διαφαινόμενες τάσεις που διαμορφώνουν την τουριστική ζήτηση (trends)  σε συσχετισμό με την εξέλιξη των εργαλείων και των νέων καναλιών επικοινωνίας που αναδύονται.
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