[image: image1.png]YNOYPTEID TUYPIZMI]Y




Αθήνα 28.03.2013
Ομιλία υπ. Τουρισμού κυρίας Όλγας Κεφαλογιάννη στο ΞΕΕ

Κυρίες και κύριοι, 

Βρισκόμαστε σήμερα στην παρουσίαση μιας σημαντικής μελέτης για την πορεία του ελληνικού τουρισμού το 2012.

Στην παρουσίαση, ενός απαραίτητου εργαλείου το οποίο τονίζει τη σημασία της επιστημονικής ανάλυσης των δεδομένων, προκειμένου να μπορούμε να μιλάμε για τουρισμό υψηλών προδιαγραφών. 

Είναι σημαντικό να στηρίζουμε μελέτες, οι οποίες βασίζονται σε τεκμηριωμένα στοιχεία.

Τις οποίες επεξεργάζονται επαγγελματίες με στόχο τη βελτίωση του τουριστικού προϊόντος. 

Το Υπουργείο Τουρισμού, αναγνωρίζοντας την ανάγκη τεκμηρίωσης, έχει δώσει μεγάλο βάρος στην ενεργοποίηση του Δορυφόρου Λογαριασμού Τουρισμού και του Τουριστικού Παρατηρητηρίου.

Έχουμε ήδη υπογράψει μνημόνιο συνεργασίας με την Ελληνική Στατιστική Υπηρεσία 

Στόχος μας είναι να αποκτήσουμε ένα σύγχρονο στατιστικό σύστημα δεδομένων για τον τουριστικό κλάδο με σκοπό  τη χάραξη, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της τουριστικής πολιτικής της χώρας. 

Δεδομένα που θα αξιοποιούνται για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της χώρας σε στατιστική πληροφόρηση προς την Ευρωπαϊκή Ένωση, τους εθνικούς φορείς και τους διεθνείς οργανισμούς, όπως και για την παροχή έγκυρων στοιχείων στους ενδιαφερομένους που συνδέονται άμεσα ή έμμεσα με τον τουρισμό.
Εισαγωγή

O τουρισμός επιτέλους αποκτά στη συνείδηση όλων, τη θέση που του αρμόζει. 

Δηλαδή ενός από τους σημαντικότερους τομείς ανάπτυξης και οικονομικής ενίσχυσης της χώρας. 

Είναι πια κατανοητό από όλους πως ο τουρισμός …

- μειώνει αισθητά την ανεργία,

- αυξάνει το εθνικό εισόδημα της χώρας,

- βελτιώνει το ισοζύγιο πληρωμών. 

Την ίδια όμως στιγμή προβάλει την παραγωγή και άλλων τομέων … 

- χρησιμοποιεί και ενισχύει την πρωτογενή παραγωγή με ενέργειες όπως το ‘Ελληνικό πρωινό’, μια σημαντική πρωτοβουλία του ΞΕΕ,

- ενδυναμώνει τις εγχώριες συγκοινωνίες,

- δίνει κίνητρο στην παραγωγή πολιτισμού, 

- αναπτύσσει την έρευνα για την ιστορία της χώρας …

Η ιστορία και ο πολιτισμός της Ελλάδας αποτελούν σημαντικά στοιχεία που ενδυναμώνουν τον ελληνικό τουρισμό. 

Έχει έρθει όμως η ώρα να αναπτύξουμε νέες δεξιότητες, να αναδιαμορφώσουμε το νέο ελληνικό τουριστικό προϊόν, και να αναδείξουμε μια νέα πρόταση που να συνδυάζει την ελληνική ιστορία με τη σύγχρονη Ελλάδα και τον πολιτισμό της καθημερινότητα μας.

Που να προβάλει την πολιτιστική πολυμορφία, τις γεωγραφικές και τοπογραφικές ιδιαιτερότητες της χώρας. 

Ήρθε η ώρα να αναδείξουμε ένα σύνθετο, αλλά ξεκάθαρο τουριστικό προϊόν, το οποίο θα συνδυάζει τη νοσταλγία του παρελθόντος, με τις ανάγκες του σήμερα και τις ιδέες του αύριο.

Για την ίδια τη μελέτη

Κυρίες και Κύριοι, 

Το 2011 η χώρα μας ευνοήθηκε από το αρνητικό κλίμα στις χώρες της Βορείου Αφρικής, στρέφοντας τον τουρισμό προς την Ελλάδα. 

Η αύξηση αυτή όμως στις αφίξεις υπήρξε εύθραυστη. 

Δεν υπήρχαν οι προϋποθέσεις εκείνες που θα στηρίξουν και θα αναβαθμίσουν τον ελληνικό τουρισμό, απελευθερώνοντας τον από τον φόβο των τυχαίων συγκυριών. 

Παρά το γεγονός πως η οικονομική κρίση μαστίζει τις περισσότερες χώρες του κόσμου, οι διασυνοριακές μετακινήσεις τουριστών έδειξαν για το 2012 μια αύξηση της τάξης του 3,8%.

Την ώρα όμως που οι αφίξεις στη Νότια Ευρώπη παρουσίαζαν επίσης αύξηση, στην Ελλάδα τα στοιχεία ήταν προβληματικά.

Αβεβαιότητα, ακυρώσεις, αρνητική δημοσιότητα.

Ήδη με τη σύσταση του Υπουργείου Τουρισμού, το καλοκαίρι του 2012 γνωρίζαμε πως τα στοιχεία δεν μας ευνοούσαν. 

Επισημαίναμε πως η άνοδος του 2011 ήταν συγκυριακή και ότι έπρεπε να κάνουμε πολλά περισσότερα, από το να περιμένουμε τις διεθνείς εξελίξεις να μας ευνοήσουν.

Αν το κλίμα σταθερότητας δεν είχε εμπεδωθεί μετά τις εκλογές του Ιουνίου, αν δεν είχαμε κινηθεί γρήγορα τους καλοκαιρινούς μήνες, στοχεύοντας στην άμεση αλλαγή του κλίματος και στους τουρίστες της ‘τελευταίας στιγμής’, τότε τα πράγματα θα ήταν πολύ αρνητικά.

Τώρα – και με την προσεκτική ανάγνωση των στοιχείων της έρευνας - αποδεικνύεται πως είχαμε δίκιο.

Η έρευνα του ΙΤΕΠ και τα επιστημονικά της αποτελέσματα αποτελούν για εμάς ένα κρίσιμο επαγγελματικό εργαλείο.

Βασιζόμενοι στα στοιχεία που μας προσφέρει, μπορούμε να τεκμηριώσουμε τις απαραίτητες τακτικές ή στρατηγικές κινήσεις που οφείλουμε να κάνουμε.

Τα προηγούμενα χρόνια η απουσία συστηματικών μελετών γινόταν αισθητή τόσο στην χάραξη μακροχρόνιας στρατηγικής , όσο και στην αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της κάθε τουριστικής χρονιάς. 

Δεν αρκεί να μετράμε τα έσοδα από τον ελληνικό τουρισμό.

Δεν αρκεί να στεκόμαστε μόνο στα νούμερα των αφίξεων. 

Κυρίως, επαναλαμβάνω, δεν πρέπει να περιμένουμε τη διεθνή συγκυρία, ως «μάνα εξ ουρανού», να μας βοηθάει …

Πρέπει να σχεδιάζουμε, να στοχεύουμε και αν χρειάζεται να διορθώνουμε με τακτικές κινήσεις.

Το 2012 ήταν μια δύσκολη χρονιά για την ελληνική ξενοδοχία. 

Ο ελληνικός τουρισμός όμως αποδεικνύεται και πάλι ανθεκτικός στις οικονομικές κρίσεις.

Η οικονομική κρίση είναι γεγονός πως έχει οδηγήσει σε σημαντική μείωση τιμών. 

Δεν αρκεί όμως να βασιστούμε στη συγκυρία της κρίσης για να περιμένουμε την ανάπτυξη. 

Είναι καθοριστικής σημασίας, να λάβουμε τις απαραίτητες πρωτοβουλίες προκειμένου να επαναφέρουμε την Ελλάδα στους σημαντικότερους τουριστικούς προορισμούς παγκοσμίως.

Μόνο έτσι μπορούμε να στοχεύσουμε στην βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς μας, που σύμφωνα με την έρευνα στον τομέα της ανταγωνιστικότητας των τιμών ερχόμαστε 127οι!

Επιστρέψτε μου να συνοψίσω αυτές τις απαραίτητες πρωτοβουλίες που πήραμε, τις οποίες καταγράφει και η έρευνα:

- μεταφορά της Γενικής Γραμματείας Πολιτιστικής και Τουριστικής Υποδομής στο Υπουργείο Τουρισμού και μετεξέλιξη της σε Γενική Γραμματεία Τουριστικών. Ταυτόχρονα της αποδόθηκε η αρμοδιότητα διαχείρισης και συντονισμού των δράσεων του ΕΣΠΑ που εμπίπτουν στο τουριστικό τομέα,

- κατάργηση του Οργανισμού Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης και ένταξη του στο Υπουργείο,

- συγκέντρωση των αρμοδιοτήτων του ΕΟΤ στον τομέα των τουριστικών μελετών και επενδύσεων στο Υπουργείο,

- ενεργοποίηση της Ειδικής Υπηρεσίας Προώθησης και Αδειοδότησης Τουριστικών Επενδύσεων. 

- τροποποίηση του καθεστώτος αδειοδότησης των τουριστικών καταλυμάτων με στόχο την απλούστευση και επιτάχυνση της διαδικασίας χορήγησης του ειδικού σήματος λειτουργίας. 

- θεμελίωση του πλαισίου λειτουργίας σύνθετων τουριστικών καταλυμάτων και  αναβάθμιση των δομών του ειδικού τουρισμού

- τροποποίηση του καθεστώτος άσκησης του επαγγέλματος του ξεναγού.

Στον τομέα της περιβαλλοντικής βιωσιμότητας, όπου βάση της μελέτης η χώρας μας παίρνει χαμηλό βαθμό, το Υπουργείο ήδη προχώρησε (και υπογράφτηκε μόλις εχθές) σε σημαντική συμφωνία με το UNWTO με τη συγκρότηση ειδικού παρατηρητηρίου, που αποτελεί μοναδικό σε εθνικό επίπεδο, επιστημονικό εργαλείο. 

Παρατηρητήριο που …

Θα παρακολουθεί τις επιδράσεις που έχουν τα «τουριστικά» προϊόντα στο οικονομικό, κοινωνικό και φυσικό περιβάλλον … 

Θα καταγράφει την ανάπτυξη δεικτών αειφόρου τουρισμού … 

και γενικότερα θα συμβάλει στην ανάπτυξη δράσεων συνεργασίας, στο πλαίσιο του βιώσιμου τουρισμού.

Κυρίες και Κύριοι,

Είναι ξεκάθαρο πως τα στοιχεία της έρευνας αυτής αγγίζουν σημαντικά προβλήματα που όλοι γνωρίζουμε. 

Γνωρίζουμε πως η εικόνα της Αθήνας έχει αποτελέσει βασικό παράγοντα μείωσης των τουριστών στην πρωτεύουσα. 

Γνωρίζουμε πως οι διαδηλώσεις, η παραβατικότητα, η παράνομη μετανάστευση, η εγκατάλειψη του κέντρου αποτελούν αποτρεπτικούς παράγοντες για τους τουρίστες. 

Η υποβάθμιση του ιστορικού κέντρου, η αποεπένδυση και η ερήμωση των γειτονιών της Αθήνας είναι δεδομένα που πρέπει σήμερα πια να αντιμετωπιστούν. 

Και σε ένα βαθμό αντιμετωπίζονται.

Τα πρώτα, μικρά, δειλά, σημάδια βελτίωσης έχουν ήδη αρχίσει να φαίνονται.

Ιδίως στο κομμάτι συγκράτησης της εγκληματικότητας.

Προφανώς όμως και δεν αρκούν.

Η πρωτεύουσα –το έχω ξαναπεί- είναι ο καθρέφτης της χώρας. 

Χρειάζεται συνολικό σχέδιο και όχι αποσπασματικές παρεμβάσεις, μικρής ή μεγάλης κλίμακας. 

Πρέπει να επενδύσουμε στην Αθήνα και τη βελτίωση των όρων ζωής σε ολόκληρη την πόλη, για να μπορέσουμε να επενδύσουμε στην τουριστική της ανάπτυξης. 

Τα στοιχεία που αναφέρει η έρευνα για την Αθήνα τα γνωρίζαμε, τα βλέπαμε καθημερινά στους δρόμους και τα πρόσωπα των συμπολιτών μας. 

Είναι απαραίτητο όμως να υπάρχουν κωδικοποιημένα, να βασίζονται στην έρευνα και την αξιόπιστη επιστημονική εργασία.

Μόνο έτσι μπορούμε να τα χρησιμοποιήσουμε με στόχο την ανάπτυξη.

Δουλεύοντας με τρόπο μεθοδικό και ασφαλή.

Συγκρίνοντας τα στοιχεία αυτά με τα νέα που θα προκύψουν έπειτα από τις αλλαγές που πρέπει να γίνουν.

Όταν, θα έχουμε προχωρήσει  - συνολικά ως κυβέρνηση - στις απαραίτητες εκείνες κινήσεις που θα οδηγούν τη χώρα σε ασφαλής δρόμους και στη σταδιακή της ανάκαμψη. 

Επίλογος

Κυρίες και Κύριοι, 

Είναι γεγονός, και αποδεικνύεται από την έρευνα, πως ο τουρισμός – στην παρούσα φάση τουλάχιστον - είναι η μοναδική εξωστρεφής δραστηριότητα της ελληνικής οικονομίας που συμβάλει στη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης από το 2000 και μετά.

Το συμπέρασμα αυτό από μόνο του καθιστά εμφανές πως ο ελληνικός τουρισμός αποτελεί τη συγκεκριμένη στιγμή τον κλάδο που μπορεί να συγκρατήσει την απασχόληση και να δημιουργήσει νέες θέσεις εργασίας. 

Είναι επίσης ιδιαίτερα ενδιαφέρον, πως παρά την περίοδο αβεβαιότητας που διανύουμε σε παγκόσμιο επίπεδο, η πορεία των διεθνών τουριστικών μετακινήσεων και εισπράξεων, έχει μια θετική κατεύθυνση.

Πιστεύω – και εμείς παρατηρούμε από κοντά τις εξελίξεις με πολύ προσοχή – πως τα τελευταία γεγονότα αστάθειας στην ευρωζώνη θα απορροφηθούν χωρίς μεγάλες μεταβολές.

 Πιστεύω και εύχομαι ότι η Κύπρος, ο Κυπριακός λαός θα σταθεί και πάλι, πολύ σύντομα, ορθιος. 

Θα καταφέρει να ξεπεράσει όσο πιο γρήγορα γίνεται, τις οδυνηρές αποφάσεις που πάρθηκαν. 

Με τη συμπαράσταση και την αλληλεγγύη της Ελλάδας.

Με πρωτοβουλίες στήριξης σε όλα τα επίπεδα.

Φίλες και Φίλοι, 

Υπάρχουν σημαντικές προοπτικές εξέλιξης για τον ελληνικό τουρισμό. 

Βρισκόμαστε σήμερα σε μια φάση αναδιοργάνωσης.

Σε μια φάση όπου καλούμαστε να αξιοποιήσουμε τα στοιχεία που μας καθιέρωσαν ως παγκόσμιο τουριστικό προορισμό  και να τα αναπλάσουμε σύμφωνα με τις ανάγκες και τις δυνατότητες του σήμερα. 

Όπου εμπλουτίζουμε το τουριστικό μας προϊόν και συμβάλουμε στη μεγιστοποίηση της δυναμικής του.

Στόχος μας είναι η αναβάθμιση των υπηρεσιών και η βελτίωση της ποιότητας. 

Η προσέλκυση τουριστών με ειδικά ενδιαφέροντα και η επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου. 

Στόχος μας είναι η Ελλάδα να επανέλθει στους κορυφαίους τουριστικούς προορισμούς. 

Γιατί ανάπτυξη του ελληνικού τουρισμού, σημαίνει ανάκαμψη της οικονομίας. 

Σημαίνει νέες θέσεις εργασίας και προοπτικές επενδύσεων.

Το στοίχημα αυτό είμαστε αποφασισμένοι να το κερδίσουμε. 

Με τη δική σας βοήθεια και υποστήριξη, μπορούμε να τοποθετήσουμε ξανά το όνομα της Ελλάδας ψηλά. 

Εκεί που του αρμόζει να βρίσκεται. 

Σας ευχαριστώ

Γραφείο Τύπου Υπουργείου Τουρισμού

Λ. Αμαλίας 12, ΤΚ10557 Αθήνα 
τηλ.:  210-3736023, φαξ: 210-3736024
email: grafeio@mintour.gr
web:  www.mintour.gr

