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ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΒΟΛΗΣ
 



ΑΔΑ:  
ΩΤΧΒ469ΗΙΖ-ΒΧΗ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 





AΔΑΜ: 
15PROC002867754
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
Πληροφορίες: Κ. Σιδηράς





ΠΡΟΣ: ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ Π.Δ.

Τηλ.: 210 87 07 392
ΘΕΜΑ: Έγκριση διενέργειας πρόχειρου διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου του έργου: «Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.». 

A Π Ο Φ Α Σ Η

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ ΕΟΤ

Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις του Α.Ν.1565/50, όπως κυρώθηκε με τον Ν.1624/51 και με τις μεταγενέστερες τροποποιήσεις ισχύει σήμερα.

2. Τις διατάξεις του Ν. 2160/1993 (Φ.Ε.Κ. 118/Α΄/19-7-1993) «Ρυθμίσεις για τον Τουρισμό και άλλες διατάξεις».

3. Το κεφάλαιο Β΄ του Ν. 3878/2010 (Φ.Ε.Κ. 161/Α/20-09-10) και συγκεκριμένα τα άρθρα 6,7,8 και 9 με θέμα «Ρυθμίσεις για τα όργανα Διοίκησης του Ε.Ο.Τ.»
4. Το Π.Δ. 343/2001 (Φ.Ε.Κ. 231/Α/11.10.01) «Οργανισμός διάρθρωσης Υπηρεσιών Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού» και ειδικότερα το άρθρο 13γ που αναφέρονται οι αρμοδιότητες του Τμήματος Διοικητικής Μέριμνας, Προμηθειών & Βιβλιοθήκης της Διεύθυνσης Διοικητικού.

5. Το Π.Δ. 24/2015 (Φ.Ε.Κ. 20/Α/27-01-15) «Σύσταση και μετονομασία Υπουργείων, μεταφορά της Γενικής Γραμματείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων» και ειδικότερα το άρθρο 2 περί σύστασης Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού.
6. Την υπ’ αριθ. 18233/24-12-2012 απόφαση Υπουργού Τουρισμού (Φ.Ε.Κ. 582/ΥΟΔΔ/24-12-2012) περί διορισμού Γενικού Γραμματέα ΕΟΤ.

7. Την υπ’ αριθ. 1Α/23-01-2013 (Φ.Ε.Κ. 323/Β΄/18-02-13) απόφαση Δ.Σ. Ε.Ο.Τ. περί μεταβίβασης αρμοδιοτήτων από το Δ.Σ./Ε.Ο.Τ. στον Γενικό Γραμματέα του Ε.Ο.Τ.

8. Την υπ’ αριθ. 500540/08-04-2015 απόφαση Γενικού Γραμματέα ΕΟΤ περί ορισμού αναπληρωτή του Γενικού Γραμματέα ΕΟΤ (ΦΕΚ 695/Β/24-04-2015).

9. Τον Ν. 2286/1995 (Φ.Ε.Κ.19/Α/1.2.1995 «Προμήθειες Δημόσιου Τομέα», σε συνδυασμό με τις διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 (Φ.Ε.Κ.150/Α/10.7.07 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» και το άρθρο 22 του Β.Δ. της 25ης Σεπτ. 1957 (Φ.Ε.Κ. 199/Α΄/5-10-1957) σε συνδυασμό με το άρθρο 20 του ιδίου, όπως τροποποιήθηκε  με το άρθρο 34 του Ν. 4049/2012, παρ.2 (Φ.Ε.Κ. 35/Α΄).
10. Τον Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160/Α/08-08-2014) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και άλλες διατάξεις και ειδικότερα το Μέρος Β΄ περί Κανόνων Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών».

11. Τον N. 4270/ΦΕΚ 143/Α/28-6-2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις».
12. Την υπ’ αρ. 35130/739/ΦΕΚ 1291/Β/11-8-2010 απόφαση Υπουργού Οικονομικών περί αύξησης των χρηματικών ποσών του άρθρου 83, παρ. 1 του Ν. 2362/95 για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων που αφορούν προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων.
13. Τον Ν. 4320/2015 (ΦΕΚ 29/Α/19-03-2015) «Ρυθμίσεις για τη λήψη άμεσων μέτρων για την αντιμετώπιση της ανθρωπιστικής κρίσης, την οργάνωση της Κυβέρνησης και των Κυβερνητικών οργάνων και λοιπές διατάξεις.».

14. Το υπ’ αριθ. 5/29-04-2015 Ενημερωτικό Σημείωμα της Διεύθυνσης Διοικητικού προς τον Γενικό Γραμματέα του Ε.Ο.Τ.

15. Την υπ’ αριθ. 505382/04-06-2015 απόφαση δέσμευσης πίστωσης για το συγκεκριμένο έργο. 

16. Την ανάγκη διενέργειας πρόχειρου διαγωνισμού για την προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.
Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε 
Εγκρίνουμε :

1. Τη διενέργεια πρόχειρου διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου του έργου της προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ., όπως αναλυτικά αναφέρεται παρακάτω και στο Παράρτημα Α΄. 

2. Το κριτήριο κατακύρωσης θα είναι η οικονομικά συμφερότερη προσφορά. 

3. Τον προϋπολογισμό του έργου μέχρι του ποσού των τριάντα πέντε χιλιάδων ευρώ (35.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%,  ή 28.455,28 € πλέον Φ.Π.Α. 23%.
4. Την κάλυψη της δαπάνης που θα προκύψει, μετά την ανάθεση του ανωτέρω έργου, από τον τακτικό προϋπολογισμό του ΕΟΤ έτους 2015 με κ.α.ε. 7123 (μέχρι 23.000,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%), κ.α.ε. 0426 (μέχρι 7.000,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%) και κ.α.ε. 0541 (μέχρι 5.000,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%).
5. Την ανάρτηση της αναλυτικής διακήρυξης στην επίσημη ιστοσελίδα του Ε.Ο.Τ. για δέκα (10) συνεχόμενες εργάσιμες ημέρες.

6. Οι ενδιαφερόμενοι θα υποβάλουν τον φάκελο προσφοράς τους, καταθέτοντας τον στον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού, Αναστασίου Τσόχα 7, Τ.Κ. 115 21, Αμπελόκηποι, Αθήνα, Διεύθυνση Διοικητικού,– ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ (ισόγειο), το αργότερο μέχρι την Τρίτη 7 Ιουλίου 2015 και ώρα 12:00. Προσφορές που κατατίθενται μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, είναι εκπρόθεσμες και επιστρέφονται.
7. Η ημερομηνία διεξαγωγής του διαγωνισμού θα οριστεί από την αρμόδια Επιτροπή διενέργειας αυτού.

Επισυνάπτονται τα παρακάτω Παραρτήματα, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσης:
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄: Όροι διαγωνισμού

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄:
· Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής προσφοράς (απλή)

· Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής προσφοράς (Κοινοπραξιών / Συμπράξεων εταιρειών)

· Υπόδειγμα εγγύησης καλής εκτέλεσης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄: Τεχνικές προδιαγραφές
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄: Υπόδειγμα σύμβασης 
                                                                                                                               
	Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ Ε.Ο.Τ.

	ΠΑΝΟΣ ΛΕΙΒΑΔΑΣ
Ακριβές Αντίγραφο
Σιδηράς Κωνσταντίνος


ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ :                                                                 

Αποδέκτες για κοινοποίηση:                                               
Γραφείο Γενικού Γραμματέα Ε.Ο.Τ. 
Διεύθυνση Διοικητικού / Τμήμα Πληροφορικής                                                                                                                    
Εσωτερική Διανομή:

Διεύθυνση Διοικητικού / Γραμματεία 

Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας, Προμηθειών & Βιβλιοθήκης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄:  ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ, ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Αντικείμενο του έργου της παρούσας πρόσκλησης είναι η προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.  
Προϋπολογισμός έργου: Μέχρι τριάντα πέντε χιλιάδων ευρώ (35.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%,  ή 28.455,28 € πλέον Φ.Π.Α. 23%. 

Αναλυτικά: 

· μέχρι 23.000,00€ συμπ/νου ΦΠΑ 23% για την προμήθεια τριών (3) σαρωτών εγγράφων, λογισμικού ηλεκτρονικής διακίνησης και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης εγγράφων διακοσίων (200) αδειών χρήσης, λογισμικού βάσης δεδομένων SQL Server Standard με άδεια χρήσης για κάλυψη τεσσάρων (4) πυρήνων.
· Μέχρι 7.000,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23% για τις υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης του πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης και για τις υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης αυτού για ένα (1) έτος μετά την πιλοτική λειτουργία.
· Μέχρι 5.000,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23% για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών.

Ημερομηνία κατάθεσης προσφορών: Μέχρι την Τρίτη 7 Ιουλίου 2015 και ώρα 12:00.
ΑΡΘΡΟ  2

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ – ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

2.1. Αναθέτουσα Αρχή 

Ο Διαγωνισμός, η κατακύρωση του αποτελέσματος, η ανάθεση του έργου και η σύναψη σύμβασης με τον ανάδοχο του έργου θα διενεργηθούν από τον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.), Διεύθυνση Διοικητικού, στην έδρα του, Αναστασίου Tσόχα 7, Αμπελόκηποι, Αθήνα, Τ. Κ. 115 21,   αρ. φαξ:  210 6467842, διαδικτυακός τόπος www.gnto.gov.gr, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου webmaster@gnto.gr.

2.2. Επιτροπή Διαγωνισμού
Ο Διαγωνισμός θα διενεργηθεί από την Επιτροπή Αποσφράγισης & Αξιολόγησης Προσφορών των Πρόχειρων διαγωνισμών του Ε.Ο.Τ., για την προμήθεια αγαθών, την παροχή υπηρεσιών, την εκτέλεση εργασιών, κλπ.  Η Επιτροπή είναι αρμόδια για το άνοιγμα των φακέλων, για την εξέταση των δικαιολογητικών, για την αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των συμμετεχόντων στον διαγωνισμό και για όποιο άλλο θέμα ορίζεται από τις διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07).
2.3. Πληροφορίες – αρμόδιοι υπάλληλοι
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λαμβάνουν πληροφορίες για τον διαγωνισμό από τον αρμόδιο προς αυτό υπάλληλο της Διεύθυνσης Διοικητικού / Τμήμα Πληροφορικής του Ε.Ο.Τ. κ. Σιδηρά Κωνσταντίνο, ηλεκτρονική διεύθυνση webmaster@gnto.gr, τηλ. 210 87 07 392.

ΑΡΘΡΟ 3

ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
Ο Διαγωνισμός θα διενεργηθεί σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης και την ισχύουσα νομοθεσία.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄: ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

ΑΡΘΡΟ 4

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

4.1 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Με την επιφύλαξη της παραγράφου 2 του άρθρου αυτού, στον διαγωνισμό μπορούν να λάβουν μέρος:

α) Φυσικά πρόσωπα- υπήκοοι των κρατών –μελών της Ε.Ε. ή των χωρών του Ε.Ο.Χ. εγκατεστημένα στο εσωτερικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του κράτους μέλους του Ε.Ο.Χ. ή αλλοδαποί επαγγελματίες εγκατεστημένοι σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε. 

β) Νομικά πρόσωπα ή ενώσεις τους, που έχουν συσταθεί σύμφωνα με την νομοθεσία ενός κράτους-μέλους της Ε.Ε. και έχουν την καταστατική τους έδρα, την κεντρική διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους στο εσωτερικό της Ε.Ε. ή του Ε.Ο.Χ. ή στα κράτη μέλη, που έχουν υπογράψει την Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Π.Ο.Ε., η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με τον Ν.2513/97 (ΦΕΚ Α’ 139/27.6.97, 5147), υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την Σ.Δ.Σ ή σε τρίτες χώρες, που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε.

γ) Κοινοπραξίες / Συμπράξεις παρεχόντων υπηρεσίες, των οποίων τα μέλη (φυσικά ή νομικά πρόσωπα των προηγουμένων παραγράφων 1α και 1β του παρόντος άρθρου) θα ευθύνονται έναντι του Ε.Ο.Τ. αλληλεγγύως και εις ολόκληρον, μπορούν να υποβάλουν κοινή προσφορά και να επιλεγούν ως ανάδοχοι διαφημιστικών υπηρεσιών.

Όλοι οι παραπάνω θα πρέπει να ασκούν συναφείς με το προκηρυσσόμενο έργο δραστηριότητες και να πληρούν τις προϋποθέσεις που θα προκύπτουν από τα παρακάτω δικαιολογητικά.

Στη συνέχεια της παρούσας αναλυτικής διακήρυξης ο όρος «Ανάδοχος» αφορά σε όλες τις προαναφερθείσες στα (α), (β) και (γ) κατηγορίες.

Οι συμμετέχοντες, που δεν έχουν έδρα στην Ελλάδα, πρέπει να πληρούν τους όρους συμμετοχής βάσει της ισχύουσας σχετικής Νομοθεσίας της χώρας όπου έχουν την έδρα τους. Σε περίπτωση έλλειψης σχετικής Νομοθεσίας, οι συμμετέχοντες πρέπει να πληρούν τους όρους σύναψης «Δημόσιας Σύμβασης» όπως αυτή ορίζεται στο Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16-3-07).

Στην περίπτωση των Κοινοπραξιών/Συμπράξεων, δεν απαιτείται να έχουν περιβληθεί με ιδιαίτερη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλλουν προσφορά. Αυτό όμως είναι δυνατό να απαιτηθεί από τον Ε.Ο.Τ. σε περίπτωση επιλογής τους και κυρίως να υποβάλουν στον Ε.Ο.Τ. προ της εκδόσεως της υπογραφής της οικείας συμβάσεως, το σχετικό συμφωνητικό συστάσεως της Κοινοπραξίας νομίμως δημοσιευμένο στο οικείο Πρωτοδικείο. Τα μέλη των Κοινοπραξιών ή Συμπράξεων ευθύνονται αλληλεγγύως, απεριορίστως και εις ολόκληρον έναντι του Ε.Ο.Τ. για τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό. Επίσης, τα μέλη των κοινοπραξιών ή συμπράξεων ευθύνονται αλληλεγγύως, απεριορίστως και εις ολόκληρον το καθένα για την εκτέλεση της συμβάσεως ακόμη και αν, σε περίπτωση επιλογής τους, απαιτηθεί από τον Ε.Ο.Τ., να περιβληθούν ιδιαίτερη νομική μορφή.

Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει είτε αυτόνομα ή μαζί με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο διαγωνισμό απαγορεύεται να μετέχει σε περισσότερες από μία προσφορές. Για τον σκοπό αυτό και προς εξασφάλιση πραγματικών συνθηκών ανταγωνισμού, το παραπάνω φυσικό ή νομικό πρόσωπο, που υπέβαλε δική του προσφορά, δε μπορεί να μετέχει στο διαγωνισμό και ως μέλος ή μέτοχος συμμετέχουσας στο διαγωνισμό προσωπικής εταιρίας ή ΕΠΕ ή ανώνυμης εταιρείας με ποσοστό μεγαλύτερο του 50% ή ως μέλος συμμετέχουσας στο διαγωνισμό Σύμπραξης προσώπων ή Κοινοπραξίας.

4.2  ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

Από τον διαγωνισμό αποκλείονται όσοι εμπίπτουν στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) Όσοι δεν πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ64/Α/16.3.2007) και συγκεκριμένα:

Όσοι προσφέροντες έχουν καταδικαστεί με οριστική καταδικαστική απόφαση για:

i) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου·

ii) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997(21) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου·

iii) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της Σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων·

iv) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

β) Όσοι βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό, ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

γ) Σε όσους κινήθηκε εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

δ) Όσοι καταδικάσθηκαν με δικαστική απόφαση που έχει ισχύ δεδικασμένου και διαπιστώνει αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους δραστηριότητα και διαγωγή, 

ε) Όσοι έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τον Ε.Ο.Τ.,

στ) Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι, 

ζ) Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους τις σχετικές με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι, 

η) Όσοι είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου, 
θ) Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, έχουν προβεί σε ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα παραπτώματα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες για αυτά νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

ι) Όσοι αποκλείσθηκαν τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους,

ια) Όσοι δεν προσκομίσουν τα απαιτούμενα στο άρθρο 5 (παρ. 5.1.) της παρούσας διακήρυξης έγγραφα ή δεν υποβάλλουν τις προσφορές σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο Κεφάλαιο Γ΄ (άρθρα 6 έως 10) της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ  5

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
5.1. Δικαιολογητικά συμμετοχής
Οι συμμετέχοντες στον Διαγωνισμό οφείλουν να καταθέσουν, μαζί με την προσφορά τους, τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

1. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α/1986), όπως εκάστοτε ισχύει,  στην οποία: 

i) Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού της παρούσας διακήρυξης.

ii) Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους: 

· Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα αδικήματα: α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, β) δωροδοκία, γ) απάτη, δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, ε) κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, στ) κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περίπτωση (1) του εδ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007, σε συνδυασμό με την παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.Δ. 60/2007.

· Δεν τελούν υπό πτώχευση ή υπό διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία (περιπτώσεις (2) του εδαφ. α’ και (2) του εδ. β’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 για τους Έλληνες και τους αλλοδαπούς πολίτες αντίστοιχα) ή (για τα νομικά πρόσωπα, ημεδαπά ή αλλοδαπά) ότι δεν τελούν υπό κοινή ή ειδική εκκαθάριση ή υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (περίπτωση (2) του εδ. γ’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007).

· Είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως  προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους (περίπτωση (3) του εδαφ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007).

· Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο ή άλλο ισοδύναμο οργανισμό ή επαγγελματική ένωση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις περιπτώσεις (4) του εδ. α’ και (3) του εδ. β΄ της παρ. 2  του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007.

iii) Να αναλαμβάνεται η υποχρέωση από κάθε συμμετέχοντα για την έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των απαιτούμενων - σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 - εγγράφων και δικαιολογητικών, μετά την αξιολόγηση των προσφορών και εφόσον επιλεγεί ως ανάδοχος του έργου, όπως ορίζεται παρακάτω στην παρ. 8.2 του παρόντος άρθρου.

Η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση φέρει ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ (N.4250/2014 ΦΕΚ 74/Α΄/26-03-2014, άρθρο 3).
2. Να αποδεικνύουν, επί ποινή αποκλεισμού, εμπειρία σε τουλάχιστον ένα έργο αντίστοιχο με αυτό της παρούσης, προσκομίζοντας:


α) Φωτοαντίγραφο της σύμβασης ανάθεσης αντίστοιχου έργου και


β) Βεβαίωση του φορέα – εταιρείας που ανέθεσε το έργο, στην οποία θα αναφέρεται το έργο και η καλή 
εκτέλεση αυτού. 

Σε περίπτωση που ενδιαφερόμενος δεν προλάβει να προσκομίσει τα παραπάνω δικαιολογητικά, μπορεί να υποβάλει με την προσφορά του Υπεύθυνη Δήλωση, στην οποία θα αναφέρει ότι δεσμεύεται να τα προσκομίσει μαζί με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και προ της υπογραφής της σύμβασης.
3. Εφόσον οι προσφέροντες συμμετέχουν στον διαγωνισμό με αντιπρόσωπό τους, πλέον των ως άνω δικαιολογητικών, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά τους παραστατικό εκπροσώπησης ως εξής κατά περίπτωση: 

α) Προκειμένου περί φυσικών προσώπων υποβάλλεται εξουσιοδότηση εκπροσώπησης, με την εντολή και πληρεξουσιότητα στον αντιπρόσωπο, για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό του αντιπροσωπευομένου.


β) Προκειμένου περί εταιρειών, υποβάλλονται επικυρωμένο αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού της 
εταιρείας κάθε μορφής, το ΦΕΚ, στο οποίο έχει δημοσιευθεί η διοίκηση και εκπροσώπηση της ανώνυμης 
εταιρείας, ως και το σχετικό έγγραφο εξουσιοδότησης από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας προς τον 
αντιπρόσωπό του για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό.

Όταν υποβάλλεται συμβολαιογραφικό πληρεξούσιο εκπροσώπησης  για  τη συμμετοχή στον διαγωνισμό, σύμφωνα με το άρθρο 6 του ΠΔ 118/2007 ή επικυρωμένο αντιγράφου αυτού, παρέλκει η υποβολή των ως άνω δικαιολογητικών.
Κάθε υποψήφιος αναλαμβάνει την ευθύνη της ακρίβειας όλων των στοιχείων που υποβάλλει, επωμιζόμενος, σε περίπτωση υποβολής ανακριβών και αναληθών στοιχείων, των κυρώσεων που προβλέπονται από τις διατάξεις του Ν. 1599/1986.

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ

Επισημαίνεται ότι:
α) Έλλειψη έστω και ενός εκ των δικαιολογητικών συμμετοχής συνεπάγεται τον αποκλεισμό του συμμετέχοντος και την μη αξιολόγηση της πρότασης. Στην περίπτωση αυτή δεν αποσφραγίζεται ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς του, ο οποίος επιστρέφεται στον ενδιαφερόμενο.

β) Δικαιολογητικά, που εκδίδονται σε κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

γ) Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού μπορεί να ζητήσει συμπληρώσεις και διευκρινίσεις επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι προσφέροντες υποχρεούνται να ενεργήσουν μέσα στην τασσόμενη από την Επιτροπή προθεσμία, διαφορετικά η προσφορά απορρίπτεται.
5.2. Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης
Ο ανάδοχος του έργου υποχρεούται το αργότερο μέχρι την υπογραφή της σχετικής σύμβασης να προσκομίσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης που θα ανέρχεται στο 5% του συμβατικού τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., σύμφωνα με το υπόδειγμα 2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β’.

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης πρέπει να περιλαμβάνει τα στοιχεία των παραγράφων 3 και 5 του άρθρου 25 του Π.Δ. 118/2007.

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από αναγνωρισμένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος – μέλος  της Ε.Ε. και του Ε.Ο.Χ.

Οι εγγυητικές επιστολές μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή μελών αυτό το δικαίωμα. πολυμερούς συμφωνίας με την Ε.Ε. ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει την Συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

Στην περίπτωση κοινοπραξίας / ένωσης, οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να εκδίδονται στο όνομα όλων των μελών της κοινοπραξίας / ένωσης και να περιλαμβάνουν τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της κοινοπραξίας / ένωσης.

Κατά τα λοιπά έχουν εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 25 του Π.Δ.118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/10-7-07) και του Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160/Α/08-08-2014) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και άλλες διατάξεις και ειδικότερα το Μέρος Β΄ περί Κανόνων Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών».
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ  6

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

6.1. Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στον Διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές το αργότερο μέχρι την Τρίτη 7 Ιουλίου 2015 και ώρα 12:00, στον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού, Αναστασίου Τσόχα 7, ΤΚ 115 21, Αμπελόκηποι, Αθήνα, στη Διεύθυνση Διοικητικού, στο ισόγειο – ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, στις οποίες πρέπει να αναγράφονται τα στοιχεία α’ έως ε’ της παραγράφου 6.5 του παρόντος άρθρου.

Οι προσφορές πρέπει να κατατεθούν με συνοδευτική επιστολή, υπόδειγμα της οποίας περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ της παρούσας. 

6.2. Οι προσφορές μπορούν να αποστέλλονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο και παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην Υπηρεσία μέσα στην προθεσμία (ημερομηνία και ώρα) που ορίζεται από την παρούσα διακήρυξη. 

6.3. Γίνονται δεκτές προσφορές που θα έχουν υποβληθεί και θα έχουν παραληφθεί εμπρόθεσμα από την Δ/νση Διοικητικού του Ε.Ο.Τ. 

6.4. Προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιονδήποτε τρόπο, πριν από την διενέργεια του διαγωνισμού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην Επιτροπή διενέργειας του Διαγωνισμού, η οποία και τις παραλαμβάνει, προ της εκπνοής της προθεσμίας υποβολής τους που καθορίζεται από την παρούσα, προκειμένου να αποσφραγιστούν μαζί με τις άλλες που κατατέθηκαν με την προαναφερόμενη διαδικασία. 

Όλες οι εμπρόθεσμες προσφορές, ανεξαρτήτως του τρόπου και του χρόνου που περιέρχονται στην Υπηρεσία, αποσφραγίζονται από την Επιτροπή την ημερομηνία που καθορίζεται από την παρούσα. 

6.5. Στον ενιαίο σφραγισμένο φάκελο (ή συσκευασία) κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

α. Η ένδειξη:
ΠΡΟΣΦΟΡΑ

ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΧΕΙΡΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ  ΠΡΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:

«Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.».

β. Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί τον Διαγωνισμό.  
γ. Ο αριθμός πρωτοκόλλου Ε.Ο.Τ. της διακήρυξης. 
δ. Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 
ε. Τα στοιχεία του προσφέροντος, ήτοι επωνυμία, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, αριθμός φαξ  και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
Σε περίπτωση κοινοπρακτικού σχήματος πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και ο αριθμός τηλεφώνου και φαξ και η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών του. 

6.6 Οι ενδιαφερόμενοι που θα συμμετάσχουν στον διαγωνισμό, ανεξαρτήτως του τρόπου παραλαβής της διακήρυξης, θα πρέπει να γνωστοποιήσουν την πρόθεσή τους στον Ε.Ο.Τ. δίνοντας τα στοιχεία τους (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), ώστε ο Ε.Ο.Τ. να τους αποστέλλει τα τυχόν διευκρινιστικά του έγγραφα.

ΑΡΘΡΟ 7

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ, ΕΞΟΔΑ ΚΑΙ ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

7.1. Περιεχόμενο προσφορών 

7.1.1. Οι προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας πρόσκλησης και υποβάλλονται, σε δύο αντίγραφα, μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο (κυρίως φάκελο), στον οποίο αναγράφονται τα στοιχεία α’ έως ε’ της παραγράφου 6.5 του προηγούμενου άρθρου της παρούσας. 

Μέσα στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται, όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά και στοιχεία, ως εξής:

(1) Τα δικαιολογητικά συμμετοχής, τα οποία τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής», όπως προσδιορίζονται στο άρθρο 5 (παρ. 5.1) της παρούσας διακήρυξης. 

(2) Τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς, τα οποία τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά», όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη (άρθρο 8),
(3) Τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς τα οποία τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη (άρθρο 9).  
Και οι τρεις παραπάνω φάκελοι  φέρουν τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου (στοιχεία α΄ έως ε΄ της παρ. 6.5 του άρθρου 6 της παρούσας) και τοποθετούνται μέσα στον κυρίως φάκελο.

7.1.2. Όλοι οι προαναφερόμενοι φάκελοι κατατίθενται σε δύο (2) αντίτυπα, ένα (1) με την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και ένα (1) με την ένδειξη «ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ». 

Σε εκείνο από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και να μονογράφεται από τον προσφέροντα. 

Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

7.1.3. Οι προσφορές πρέπει να αφορούν στο σύνολο του έργου της παρούσας διακήρυξης, όπως αυτό ορίζεται στην παρούσα.  Δεν θα γίνουν δεκτές προσφορές για μέρος του πιο πάνω έργου.
7.1.4. Ο προσφέρων θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης και δεν δύναται, με την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως, τους ανωτέρω όρους.

7.2. Έξοδα προσφοράς 

 Όλα τα έξοδα και κάθε δαπάνη που πιθανόν να πραγματοποιήσει ο προσφέρων για την ετοιμασία και υποβολή της προσφοράς του βαρύνουν τον ίδιο και συμπεριλαμβάνονται στις προσφερόμενες τιμές (π.χ. δαπάνες ταξιδιών, διαμονής και διατροφής αλλοδαπού προσωπικού κλπ.). Ανεξάρτητα του τελικού αποτελέσματος του διαγωνισμού της παρούσας, ουδεμία ευθύνη θα φέρει ο Ε.Ο.Τ για τέτοια έξοδα ή δαπάνες οποιασδήποτε μορφής οποιουδήποτε διαγωνιζόμενου ή για οποιουδήποτε είδους αποζημίωση αυτού για οποιαδήποτε αιτία.

7.3. Ισχύς των προσφορών

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες στη Διαγωνισμό  για διάστημα εκατόν είκοσι (120) ημερών, προσμετρούμενων από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, καθώς και για τον χρόνο που αποδέχθηκαν να παρατείνουν την προσφορά τους.
Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον παραπάνω αναφερόμενο, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται, εφόσον ζητηθεί από τον ΕΟΤ, πριν από τη λήξη της, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα μέχρι εκατόν είκοσι (120) ημέρες.
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Τεχνικές Προδιαγραφές του έργου
Οι τεχνικές προδιαγραφές του έργου περιλαμβάνονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ της παρούσης και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της.

Περιεχόμενα φακέλου τεχνικής προσφοράς
Ο εκάστοτε υποψήφιος ανάδοχος στον φάκελο τεχνικής προσφοράς θα πρέπει να συμπεριλάβει:

1. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (Φ.Ε.Κ. 75/Α/1986), όπως εκάστοτε ισχύει, στην οποία θα αναφέρεται ότι το περιεχόμενο του φακέλου της τεχνικής προσφοράς είναι :

· σύμφωνο με τις τεχνικές προδιαγραφές που ζητείται από τον Ε.Ο.Τ. και επισυνάπτονται στην παρούσα διακήρυξη ως ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄. 

· Συμφωνεί να τηρήσει τις υποχρεώσεις του ως ανάδοχος όπως αυτές αναφέρονται στο άρθρο 10 (ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ) της παρούσης.
2. Τους πίνακες συμμόρφωσης που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Γ, κεφάλαιο Γ.5, συμπληρωμένους, με τον τρόπο που περιγράφεται στο ίδιο κεφάλαιο.
3. Προτεινόμενο σχέδιο εκπαίδευσης, βάση της παραγράφου Γ του άρθρου 10 της παρούσης, στο οποίο θα περιγράφεται αναλυτικά το αναλυτικό ωριαίο πρόγραμμα εκπαίδευσης χρηστών και τελικών χρηστών του συστήματος, η διαδικασία εκπαίδευσης και το εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιμοποιηθεί.
4. Περιγραφή υπηρεσιών πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας, βάση της παραγράφου Γ του άρθρου 10 της παρούσης.
5. Περιγραφή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης, βάση της παραγράφου Δ του άρθρου 10 της παρούσης.
6. Περιγραφή της μεθοδολογικής προσέγγισης υλοποίησης παροχής υπηρεσιών - επίτευξης των στόχων του Έργου, αντιμετώπισης κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας στο οριζόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου (άρθρο 13 της παρούσης).
7. CD ή DVD που θα περιέχει την παρουσίαση της πρότασής τους καθώς και όλα τα στοιχεία με τα οποία θα τεκμηριώνουν την κάλυψη των απαιτήσεων του έργου από την προτεινόμενη πρότασή τους. Σε περίπτωση που μετά από σχετικό έλεγχο διαπιστωθεί ότι το CD ήDVD δεν είναι αναγνώσιμο ο υποψήφιος οφείλει να το αντικαταστήσει εντός 24 ωρών από την σχετική ειδοποίηση.
Σημείωση: Την ανωτέρω παρουσίαση της πρότασης ο Ανάδοχος υποχρεούται επί ποινή αποκλεισμού να την παρουσιάσει στην επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού σε ημερομηνία και ώρα που θα οριστεί από αυτή. 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ – ΤΙΜΗ – ΝΟΜΙΣΜΑ 

Η οικονομική προσφορά κάθε συμμετέχοντος υποβάλλεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7, παρ. 7.1 της παρούσας.

Στην τιμή κάθε προσφοράς περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον Φ.Π.Α.
Η τιμή θα δοθεί σε ΕΥΡΩ, ενώ ο Φ.Π.Α. θα αναφέρεται σε χωριστή στήλη με το ποσοστό επί τοις εκατό και το ποσό επιβάρυνσης της τιμής.
Οι τιμές των διακηρυσσομένων ειδών και υπηρεσιών δεν πρέπει να ξεπερνούν τα όρια που ορίζονται στο άρθρο 1 της παρούσης.

Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της προσφοράς, οι προσφέροντες δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να υποβάλουν νέους πίνακες τιμών.

Για την αξιολόγηση και σύγκριση των προσφορών θα λαμβάνεται υπόψη η τιμή χωρίς τον Φ.Π.Α.

Φάκελος με ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

Ο φάκελος με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» πρέπει να περιέχει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα, ο οποίος αποτελεί και την οικονομική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου.  Η οικονομική προσφορά πρέπει να είναι  υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο και να φέρει την σφραγίδα της εταιρείας.  
	Οικονομική Προσφορά

	Είδος/Υπηρεσία
	Προσφερόμενη ποσότητα
	Τιμή μονάδος (πλέον  Φ.Π.Α.)
	Συνολική τιμή        (πλέον  Φ.Π.Α.)
	Φ.Π.Α.

23%
	Σύνολο (συμπεριλ. Φ.Π.Α.)

	Ομάδα Α
	Προϋπολογισμός Ομάδας: μέχρι 23.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%

	Σαρωτές Εγγράφων (Scanners)
	3 τεμάχια
	
	
	
	

	Λογισμικό ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης
	200 άδειες
	
	
	
	

	Λογισμικό βάσης δεδομένων SQL Server Standard με άδειες χρήσης για κάλυψη 4 πυρήνων
	1
	
	
	
	

	Ομάδα Β
	Προϋπολογισμός Ομάδας: μέχρι 7.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%

	Υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης συστήματος
	-
	
	
	
	

	Υπηρεσίες Υποστήριξης για ένα (1) έτος μετά την πιλοτική λειτουργία
	-
	
	
	
	

	Ομάδα Γ
	Προϋπολογισμός Ομάδας: μέχρι 5.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%

	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	-
	
	
	
	

	Τελικό Σύνολο
	
	
	


Δικαίωμα Προαίρεσης:

Ο ανάδοχος μετά την οριστική παράδοση του έργου είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί η Αναθέτουσα Αρχή, να υπογράψει νέα σύμβαση εγγύησης και συντήρησης για διάστημα 3 ετών, που θα αφορά στη χρήση του δικαιώματος προαίρεσης, που περιλαμβάνει τις υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης, όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10).
Το τυχόν κόστος εγγύησης και συντήρησης του συνολικού χρόνου που αφορά στο δικαίωμα προαίρεσης (3 έτη) δεν περιλαμβάνεται στον επιλέξιμο προϋπολογισμό του Έργου.

Τυχόν αναπροσαρμογή του ετήσιου κόστους συντήρησης, που θα ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Προσφορά του, θα είναι σταθερή για το σύνολο των ετών συντήρησης και για κάθε έτος δεν θα υπερβαίνει το 5%.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει ξεχωριστά στην οικονομική του προσφορά το κόστος εγγύησης και συντήρησης για τα έτη που αφορούν στην προαίρεση, συμπληρώνοντας τον παρακάτω πίνακα.
	ΚΟΣΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ & ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

	1ο Έτος Προαίρεσης
	2ο Έτος Προαίρεσης
	3ο Έτος Προαίρεσης
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ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Ο ανάδοχος του έργου υποχρεούται να παράσχει τις παρακάτω υπηρεσίες:
Α) ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

Ο ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει το λογισμικό του πληροφοριακού συστήματος μαζί με όλο το απαραίτητο λογισμικό συστημάτων (λειτουργικό σύστημα, βάση δεδομένων) σε υπολογιστική υποδομή που θα διαθέσει και θα υποδείξει η αναθέτουσα αρχή. Η υποδομή αυτή περιγράφεται στην παράγραφο Γ.3.2. των Τεχνικών Προδιαγραφών.
Μετά το πέρας της εγκατάστασης, ο ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει όλες τις απαιτούμενες δοκιμές και ελέγχους που καταδεικνύουν την ορθή λειτουργία της εφαρμογής και να προχωρήσει σε επίδειξη λειτουργίας του συστήματος σε στελέχη της αναθέτουσας αρχής.

Β) ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Στο εγκατεστημένο λογισμικό, ο ανάδοχος υποχρεούται στην εκτέλεση των παρακάτω υπηρεσιών παραμετροποίησης:

· Καταχώρηση της οργανωτικής δομής των υπηρεσιών της αναθέτουσας αρχής που θα χρησιμοποιούν το σύστημα διαχείρισης εγγράφων.

· Καταχώρηση των θεματικών κατηγοριών που θα υποδειχθούν από την αναθέτουσα αρχή.

· Δημιουργία νέων τύπων εγγράφων που θα υποδείξει η αναθέτουσα και ενσωμάτωση στο σχήμα δεδομένων του συστήματος των μεταδεδομένων για τους τύπους αυτούς εγγράφων.

· Παραμετροποίηση των ροών εργασίας για τη διεκπεραίωση των εγγράφων, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της αναθέτουσας αρχής.
· Εγγραφές εξωτερικών αποδεκτών που θα παρασχεθούν από την αναθέτουσα σε τυποποιημένη μορφή (βάση δεδομένων ή φύλλα εργασίας).

Γ) ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ, ΑΡΧΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ, ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ

Μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και της παραμετροποίησης του συστήματος, ο ανάδοχος οφείλει να υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης για όλες τις κατηγορίες των χρηστών του πληροφοριακού συστήματος. Το χρονοδιάγραμμα του προγράμματος εκπαίδευσης θα καθοριστεί σε συνεργασία του αναδόχου με την αναθέτουσα αρχή.
Η εκπαίδευση θα περιλαμβάνει εκπαίδευση διαχειριστών και εκπαίδευση τελικών χρηστών του συστήματος. Στην εκπαίδευση διαχειριστών ο ανάδοχος οφείλει να εκπαιδεύσει τα στελέχη (2 άτομα) του Τμήματος Πληροφορικής που θα του υποδείξει η αναθέτουσα αρχή. Στην εκπαίδευση τελικών χρηστών ο ανάδοχος οφείλει να εκπαιδεύσει είκοσι 20 επιλεγμένους τελικούς χρήστες οι οποίοι θα αναλάβουν και την εκπαίδευση στην πράξη του συνόλου των τελικών χρηστών.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει εγχειρίδια χρήσης και εκπαιδευτικό υλικό, ενώ τα εκπαιδευτικά σεμινάρια θα πραγματοποιηθούν σε χώρο που θα διαθέσει η αναθέτουσα αρχή και εντός του ωραρίου εργασίας των υπαλλήλων. 
Στην προσφορά του ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τα περιεχόμενα του εκπαιδευτικού υλικού και να παράσχει αναλυτικό ωριαίο πρόγραμμα εκπαίδευσης χρηστών και τελικών χρηστών του συστήματος.

Με την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης και για χρονικό διάστημα δυο μηνών το σύστημα θα λειτουργήσει πιλοτικά. Στο πλαίσιο αυτής της αρχικής πιλοτικής περιόδου λειτουργίας ο ανάδοχος σε συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή οφείλει να παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες:

· Σχεδιασμό και εκτέλεση δοκιμών και ελέγχων αποδοχής από την αναθέτουσα αρχή.

· Τεχνική υποστήριξη (προληπτική και διορθωτική συντήρηση) του πληροφοριακού συστήματος.

· Διόρθωση των όποιων σφαλμάτων και ενσωμάτωση κρίσιμων βελτιώσεων που δεν αλλοιώνουν τη βασική λειτουργικότητα του λογισμικού, κρίνονται όμως απαραίτητες από την αναθέτουσα αρχή.

· Περαιτέρω παραμετροποίηση του συστήματος. Σε αυτή τη φάση είναι πιθανόν να απαιτηθούν μεταβολές στην παραμετροποίηση του συστήματος, ώστε να ενσωματωθούν οι αλλαγές που θα έχουν εντωμεταξύ προκύψει στην δομή της αναθέτουσας αρχής.

Δ) ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Για χρονικό διάστημα ενός έτους μετά την ολοκλήρωση της πιλοτικής λειτουργίας, ο ανάδοχος οφείλει, χωρίς πρόσθετο κόστος:

(α) Να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του λογισμικού που θα εγκαταστήσει. Η αποκατάσταση κάθε βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να γίνεται μέσα σε 24 ώρες από την στιγμή της αναγγελίας της.

(β) Να παρέχει υπηρεσίες απομακρυσμένης βοήθειας σε διαχειριστές για την εκτέλεση ενεργειών διαχείρισης του λογισμικού.

(γ) Να παράσχει όλες τις ενδεδειγμένες υπηρεσίες προληπτικής και διορθωτικής συντήρησης που απαιτούνται από το λογισμικό που θα εγκαταστήσει.

(δ) Να προβεί στην:

1. εγκατάσταση διορθωτικών και νέων εκδόσεων του λογισμικού,
2. τροποποίηση της εφαρμογής σε περίπτωση αλλαγής της Δομής του Οργανισμού,

3. άμεση επιδιόρθωση προβλημάτων και δυσλειτουργιών που οφείλονται σε σφάλματα εγκατάστασης / παραμετροποίησης του λογισμικού.
(ε) Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.

(στ) Κατ’ ελάχιστο, παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στους χρήστες και στους διαχειριστές της εφαρμογής, τις εργάσιμες ημέρες μεταξύ 09:00 και 17:00.
Η εκτέλεση όλων των παραπάνω υπηρεσιών αποτελούν κριτήρια οριστικής παραλαβής του έργου.
Ο ανάδοχος μετά την οριστική παράδοση του έργου είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί η Αναθέτουσα Αρχή, να υπογράψει νέα σύμβαση εγγύησης και συντήρησης για διάστημα 3 ετών, που θα αφορά στη χρήση του δικαιώματος προαίρεσης, που περιλαμβάνει τις υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης, όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10).
ΑΡΘΡΟ  11
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Όλες οι προσφορές, που θα έχουν υποβληθεί εμπρόθεσμα, θα ανοιχτούν από την «Επιτροπή Αποσφράγισης & Αξιολόγησης Προσφορών των Πρόχειρων διαγωνισμών του Ε.Ο.Τ., για την προμήθεια αγαθών, την παροχή υπηρεσιών, την εκτέλεση εργασιών, κλπ.», η οποία συστάθηκε με την υπ’ αριθ. 501213/03-07-2014 απόφαση ΕΟΤ, σε ημερομηνία, ώρα και τόπο που θα οριστεί από την υπηρεσία και η οποία θα κοινοποιηθεί στους υποψήφιους αναδόχους.

Η επιτροπή, αφού υπογράψει όλους τους φακέλους των υποβληθέντων προσφορών, θα προβεί στην αποσφράγισή τους με τη σειρά που αυτοί υποβλήθηκαν στην υπηρεσία.
Ο έλεγχος των προσφορών θα γίνει με την εξής σειρά:

(1) Αποσφράγιση φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»: Η επιτροπή ελέγχει ως προς την πληρότητα τον εκάστοτε φάκελο που περιέχει τα δικαιολογητικά συμμετοχής. Σε περίπτωση που κάποια προσφορά παρουσιάζει  ελλείψεις στα δικαιολογητικά συμμετοχής τότε αυτή απορρίπτεται ως απαράδεκτη και δεν συμμετέχει στην επόμενη φάση.

(2) Την ίδια μέρα ή σε ημερομηνία και ώρα που θα οριστεί από την επιτροπή του διαγωνισμού γίνεται και η αποσφράγιση του φακέλου «Τεχνική Προσφορά». Η επιτροπή ελέγχει ως προς την πληρότητα τον εκάστοτε φάκελο που περιέχει την τεχνική προσφορά. Σε περίπτωση που διαπιστώσει ελλείψεις στα περιεχόμενα κάποιας τεχνικής προσφοράς η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη και δεν συμμετέχει στην επόμενη φάση.

(3) Για τις προσφορές οι οποίες πέρασαν τα δύο πρώτα στάδια της αποσφράγισης η επιτροπή ορίζει ημερομηνία, ώρα και τόπο για την παρουσίαση των προτάσεων των υποψηφίων αναδόχων. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν, επί ποινή αποκλεισμού, να παρουσιαστούν τη συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα για την παρουσίαση της πρότασής τους.
(4) Μετά την παρουσίαση των προτάσεων από τους υποψήφιους αναδόχους η επιτροπή βαθμολογεί την εκάστοτε πρόταση και ορίζει ημερομηνία και ώρα για την αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών.
(5) Την προκαθορισμένη ημερομηνία και ώρα η επιτροπή αποσφραγίζει τις οικονομικές προσφορές των υποψήφιων αναδόχων που πέρασαν τα προηγούμενα στάδια και συντάσσει το σχετικό πρακτικό στο οποίο παρουσιάζεται ο τελικός πίνακας κατάταξης από τον οποίο προκύπτει ο ανάδοχος του έργου. Το αποτέλεσμα του διαγωνισμού ανακοινώνεται σε όλους τους συμμετέχοντες με την έκδοση της απόφασης κατακύρωσης του έργου στην οποία θα ορίζεται η προθεσμία, εντός της οποίας ο ανάδοχος θα πρέπει να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης, προσκομίζοντας την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα, με την επιφύλαξη των προβλεπομένων στο άρθρο 17 της παρούσας.
Η επιλογή του αναδόχου θα γίνει βάσει της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς. Η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 

Αξιολόγηση Τεχνικής προσφοράς

Η αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς, που βασίζεται στο περιεχόμενο του φακέλου «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Η ομάδα κριτηρίων που αφορά στην Αξιολόγηση της Τεχνικής Προσφοράς έχει συντελεστή βαρύτητας 80%. Η τεχνική αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με βαθμολόγηση των κριτηρίων, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα:

	
	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ
(%)

	1
	Κάλυψη προδιαγραφών παρεχόμενων υπηρεσιών
	25

	2
	Φιλικότητα εφαρμογής προς τους χρήστες
	20

	3
	Δέσμευση πόρων από την hardware υποδομή του ΕΟΤ
	15

	4
	Υπηρεσίες πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας
	15

	5
	Πρόγραμμα εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών
	10

	6
	Υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης
	10

	7
	Μεθοδολογική προσέγγιση υλοποίησης παροχής υπηρεσιών - επίτευξη των στόχων του Έργου, αντιμετώπιση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου
	5


Η Βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον ανωτέρω πίνακα.

Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα 100 έως 110 βαθμούς.

Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:

- 
είναι 100 όταν καλύπτονται στοιχειωδώς όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις / προδιαγραφές,

- 
αυξάνεται έως 110 αναλόγως όταν καλύπτονται πλήρως όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις / προδιαγραφές και παρουσιάζει δυνατότητες χρήσιμες για την επιτυχή υλοποίηση του έργου.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς

Η αξιολόγηση της Οικονομικής Προσφοράς βασίζεται στο περιεχόμενο του φακέλου «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Το κριτήριο που αφορά στην Αξιολόγηση της Οικονομικής Προσφοράς έχει συντελεστή βαρύτητας 20%.
Τελική Αξιολόγηση: Το Έργο θα ανατεθεί με βάση τη συμφερότερη από οικονομική άποψη προσφορά η οποία θα προκύψει από την στάθμιση της βαθμολόγησης των κριτηρίων αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών και των αντίστοιχων οικονομικών προσφορών.
Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας προσφοράς, η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στην κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο:

Λi =80% * ( Βi / Βmax ) + 20% * (Kmin/Ki)
όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin 
το συνολικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.
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ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ

Ο Ε.Ο.Τ. θα συνάψει σύμβαση παροχής υπηρεσιών με τον ανάδοχο, που θα διέπεται από τους όρους που περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα άρθρα της παρούσας διακήρυξης.

Υπόδειγμα της σύμβασης που θα υπογραφεί περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’ της παρούσας και διευκρινίζεται ρητά ότι οι όροι που περιέχονται σ’ αυτό αποτελούν και όρους της παρούσας διακήρυξης.

Πλέον των ως άνω όρων, καθώς και των όρων των επόμενων άρθρων, ο ΕΟΤ επιφυλάσσεται να περιλάβει στη σύμβαση που θα υπογραφεί και άλλους όρους εξασφαλιστικούς των συμβατικών δικαιωμάτων του έναντι του αναδόχου του έργου της παρούσας.
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμά της προαίρεσης για την υπογραφή νέας σύμβασης συντήρησης  και υποστήριξης.
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ΔΙΑΡΚΕΙΑ, ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ως διάρκεια του έργου ορίζεται το διάστημα από τη σύναψη της παρούσας σύμβασης έως και την ολοκλήρωση της διάρκειας των υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης (ένα έτος μετά την πιλοτική λειτουργία) του, όπως αυτή ορίζεται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10 της παρούσης.
Η οργάνωση υλοποίησης του έργου περιλαμβάνει τις παρακάτω διακριτές φάσεις:
Α. Φάση παγίωσης απαιτήσεων
Στη φάση αυτή ο ανάδοχος, σε συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή, θα αποτυπώσει τις ακριβείς απαιτήσεις παραμετροποίησης του λογισμικού, τις απαιτήσεις εκπαίδευσης χρηστών, θα αξιολογήσει την προσφερόμενη υποδομή εγκατάστασης του συστήματος. 

Το αποτέλεσμα των εργασιών αυτών θα πρέπει να αποτυπωθεί σε τεύχος μελέτης εφαρμογής που θα παραδώσει ο ανάδοχος με την ολοκλήρωση της φάσης.

Β. Φάση εγκατάστασης, παραμετροποίησης και μετάπτωσης δεδομένων
Στη φάση αυτή ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει τις υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης του συστήματος που προδιαγράφονται στο άρθρο 10 της παρούσης προκήρυξης.

Παραδοτέα της φάσης αυτής είναι οι τρεις σαρωτές εγγράφων, το λογισμικό που περιγράφεται στους πίνακες συμμόρφωσης της παρούσης με τις απαιτούμενες άδειες χρήσης και το πληροφοριακό σύστημα εγκατεστημένο, παραμετροποιημένο και έτοιμο για αρχική λειτουργία.
Γ. Φάση εκπαίδευσης και αρχικής λειτουργίας
Στη φάση αυτή ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει τις υπηρεσίες εκπαίδευσης και αρχικής υποστήριξης και να υλοποιήσει όλες τις επικαιροποιήσεις που περιγράφονται στο άρθρο 10 της παρούσας προκήρυξης.

Παραδοτέα της φάσης αυτής είναι:

1. Αναφορά εκπαίδευσης διαχειριστών και τελικών χρηστών.
2. Αναφορά εκτέλεσης των δοκιμών και ελέγχων αποδοχής.
3. Αναφορά δράσεων και συμβάντων προληπτικής και διορθωτικής συντήρησης.
4. Τα εγχειρίδια χρήσης και το εκπαιδευτικό υλικό των χρηστών.
5. Το σύστημα πλήρως προσαρμοσμένο και έτοιμο για παραγωγική λειτουργία.
Δ. Φάση εγγύησης και συντήρησης

Στη φάση αυτή ο ανάδοχος οφείλει για ένα έτος (12 μήνες) να παράσχει τις υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης που περιγράφονται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10 της παρούσης.
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ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΑΘΕΣΗΣ – ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Στη σύμβαση μεταξύ του Ε.Ο.Τ. και του αναδόχου, θα ισχύσουν οι παρακάτω όροι:

14.1. Ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος έναντι του Ε.Ο.Τ. για την εκτέλεση του έργου σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης, της προσφοράς του όπως θα γίνει δεκτή με απόφαση του Γ.Γ. του ΕΟΤ, της σύμβασης που θα υπογραφεί και με τους κανόνες της επιστήμης και της τεχνικής, θα πρέπει δε με την παροχή του να εξασφαλίζει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, τη νομιμότητά τους, την εξυπηρέτηση των συμφερόντων του Ε.Ο.Τ. και γενικά την εκπλήρωση με τον αποτελεσματικότερο τρόπο του αντικειμένου της σύμβασης, άλλως ο ανάδοχος θα υποχρεούται σε πλήρη αποζημίωση του Ε.Ο.Τ. για οποιοδήποτε είδος ζημίας ήθελε υποστεί.

14.2. Από τις συμβάσεις και τις οποιεσδήποτε σχέσεις του αναδόχου με τρίτους, οι οποίες  αφορούν άμεσα ή έμμεσα την εκτέλεση της σύμβασης με τον Ε.Ο.Τ., ουδεμία υποχρέωση ή δέσμευση ή ευθύνη θα έχει ο Ε.Ο.Τ. έναντι των τρίτων αυτών, του αναδόχου βαρυνόμενου αποκλειστικά με κάθε φύσεως αμοιβές, αποδοχές, αποζημιώσεις και γενικά με κάθε φύσεως συγγενικά και πνευματικά δικαιώματα, δαπάνη δική του ή των τρίτων, που θα αφορά με οποιοδήποτε τρόπο, άμεσα ή έμμεσα, την εκτέλεση της σύμβασης με τον Ε.Ο.Τ. και τις οποίες δαπάνες, απαιτήσεις τρίτων κ.λπ. υποχρεούται να καταβάλει ο ανάδοχος.

Σε περίπτωση μη τήρησης του όρου αυτού, ο ανάδοχος υπέχει έναντι του Ε.Ο.Τ. υποχρέωση να αποκαταστήσει πλήρως οποιαδήποτε ζημία του Ε.Ο.Τ., αν ο τρίτος ήθελε τυχόν στραφεί κατά του Ε.Ο.Τ. και να επιτύχει δικαστικώς την ικανοποίηση των απαιτήσεών του από τον Ε.Ο.Τ., παράλληλα δε ο ανάδοχος, προσεπικαλούμενος από τον Ε.Ο.Τ., υποχρεούται να ασκήσει κύρια, άλλως πρόσθετη παρέμβαση υπέρ του Ε.Ο.Τ. σε οποιαδήποτε σχετική δίκη και να καταβάλει στον Ε.Ο.Τ. όλες τις δαπάνες για τη δίκη του Ε.Ο.Τ. στην ημεδαπή ή την αλλοδαπή.

Τις αυτές υποχρεώσεις υπέχει ο ανάδοχος έναντι του Ε.Ο.Τ. και για οποιαδήποτε ζημία σε πρόσωπα ή πράγματα ήθελε προκληθεί από τον ανάδοχο και τα όργανα αυτού κατά την εκτέλεση της σύμβασής του με τον Ε.Ο.Τ. ή με αφορμή αυτή, ευθυνόμενος αυτός αποκλειστικά σε αποκατάσταση κάθε θετικής ή αποθετικής ζημίας, περιλαμβανομένης και της ηθικής βλάβης, σε βάρος οιουδήποτε τρίτου. Παράβαση οιασδήποτε των ανωτέρω υποχρεώσεων του αναδόχου έναντι του Ε.Ο.Τ. θα συνεπάγεται την σε βάρος του αναδόχου καταγγελία της σύμβασης από τον Ε.Ο.Τ. και την αποκατάσταση από τον ανάδοχο κάθε είδους ζημίας του Ε.Ο.Τ.

14.3. Ο Ε.Ο.Τ. δεν αναγνωρίζει οποιαδήποτε άλλη ενέργεια του αναδόχου πέραν του έργου που θα καθοριστεί με τη σύμβαση.

14.4. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμβάλλεται με τους υπεργολάβους, που έχει περιλάβει δεσμευτικά στις αρχικές προτάσεις του. Εάν, για οποιονδήποτε λόγο, απαιτηθεί η αντικατάσταση κάποιου από τους αρχικά προβλεπόμενους υπεργολάβους, αυτή θα πραγματοποιείται μετά την υποβολή σχετικού αιτήματος προς τον Ε.Ο.Τ. και την έκδοση σχετικής εγκριτικής απόφασης του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ.
14.5 Σε περίπτωση που τα υπό προμήθεια είδη παρουσιάσουν δυσλειτουργία κατά την εγκατάστασή τους, ο Ανάδοχος οφείλει να τα αντικαταστήσει άμεσα με νέα ίδια.
ΑΡΘΡΟ  15

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Το αντίτιμο του έργου θα εξοφληθεί από τον Ε.Ο.Τ. σε τρεις δόσεις, μετά την έκδοση των σχετικών τιμολογίων και συνολικά μέσα σε διάστημα 60 ημερών από την υποβολή τους με όλα τα απαιτούμενα νόμιμα δικαιολογητικά. Απαραίτητη προϋπόθεση για την εξόφληση του εκάστοτε τιμολογίου αποτελεί η πιστοποίηση της παραλαβής και καλής εκτέλεσης των υλικών ή και υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή του Ε.Ο.Τ.
Η πρώτη δόση θα καταβληθεί μετά την παραλαβή, από την αναθέτουσα αρχή, των τριών σαρωτών και των αδειών του λογισμικού του έργου. Η δεύτερη δόση θα καταβληθεί μετά το πέρας των εργασιών της εγκατάστασης και παραμετροποίησης της εφαρμογής της εκπαίδευσης των χρηστών και της πιλοτικής λειτουργίας. Η τρίτη δόση θα εξοφληθεί με την ολοκλήρωση των υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης, όπως αυτές ορίζονται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10 της παρούσης.
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ΡΗΤΡΕΣ ΚΑΙ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑ

Σε περίπτωση μεταμέλειας του επιλεγέντος αναδόχου (ή των επιλεγέντων) και γενικά στην περίπτωση υπαίτιας υπαναχώρησής του για οποιοδήποτε λόγω και πριν υπογραφεί η σχετική σύμβαση, ο επιλεγείς κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση που έγινε στο όνομά του και από κάθε δικαίωμά του που απορρέει από αυτήν, υποχρεούται και βαρύνεται με τα έξοδα επανάληψης του διαγωνισμού και ορίζεται ποινική ρήτρα υπέρ του Ε.Ο.Τ. και σε βάρος του επιλεγέντος αναδόχου ποσού τριών χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ (3.500,00€) [ποσοστό 10% της συνολικής προϋπολογισθείσας αξίας του έργου, συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.], χωρίς να αποκλείεται στον Ε.Ο.Τ. να αξιώσει επιπλέον θετική η αποθετική ζημία που τυχόν θα υποστεί από αυτή την αθέτηση. 

Στην περίπτωση αυτή ο Ε.Ο.Τ. έχει και τη δυνατότητα να κατακυρώσει το αποτέλεσμα του διαγωνισμού στον αμέσως επόμενο κατά σειρά βαθμολόγησης συμμετέχοντα.

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης θα παραμείνει κατατεθειμένη στον Ε.Ο.Τ. μέχρι την ολοκλήρωση του έργου. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύμβασης που θα συναφθεί καθώς και σε περίπτωση πλημμελούς άσκησης των υποχρεώσεων του αναδόχου, ο Ε.Ο.Τ. διατηρεί το δικαίωμα της αζημίως γι’ αυτόν καταγγελίας της σύμβασης και αντικατάστασης του αναδόχου, ενώ ταυτόχρονα δικαιούται να απαιτήσει κάθε άλλη θετική και αποθετική ζημία από τον ανάδοχο.

Στην πιο πάνω περίπτωση, η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ του Ε.Ο.Τ., και σε βάρος του αναδόχου, λόγω ποινικής ρήτρας χωρίς να αποκλείεται περαιτέρω αξίωση του Ε.Ο.Τ. κατά του αναδόχου για την αποκατάσταση κάθε είδους ζημίας. 
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ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Σε περίπτωση παράβασης από τον ανάδοχο οιουδήποτε από τους όρους της παρούσας διακήρυξης και της σχετικής σύμβασης ή πλημμελούς εκτέλεσης των υποχρεώσεων του, ο Ε.Ο.Τ. δικαιούται να κηρύξει με απόφασή του τον ανάδοχο, έκπτωτο και να λύσει τη σύμβαση αζημίως για τον Ε.Ο.Τ. Στην περίπτωση αυτή, ο ανάδοχος θα ευθύνεται για την αποκατάσταση κάθε είδους ζημίας του Ε.Ο.Τ. από την παράβαση για την οποία επιβλήθηκε η έκπτωση.
ΑΡΘΡΟ  18

ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Η σύμβαση που θα συναφθεί, θα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Κάθε διαφορά ή διένεξη για την ερμηνεία, την εφαρμογή και εκτέλεση της σύμβασης καθώς και κάθε αναφυόμενη από αυτή μεταξύ των συμβαλλομένων διαφορά, αξίωση ή απαίτηση θα επιλύεται από τα καθ’ ύλην αρμόδια Δικαστήρια της Αθήνας, τα οποία οι συμβαλλόμενοι αναγνωρίζουν και αποδέχονται ως έχοντα αποκλειστική δωσιδικία και αρμοδιότητα για την εκδίκαση των παραπάνω διαφορών και ενώπιον των οποίων ο Ε.Ο.Τ. θα ενάγει ή θα ενάγεται ως διάδικος, εφαρμοζομένου σε κάθε περίπτωση του Ουσιαστικού και Δικονομικού Ελληνικού Δικαίου.

Π Α Ρ Α Ρ Τ Η Μ Α    Β΄

Υπόδειγμα 1

Συνοδευτική επιστολή προσφοράς (απλή)









Αθήνα, ...........…………

ΠΡΟΣ: Ε.Ο.Τ.

          Τσόχα 7 

          ΤΚ 115 21, ΑΘΗΝΑ

Aξιότιμοι…

Σύμφωνα με τη διακήρυξη  πρόχειρου διαγωνισμού του έργου με τίτλο: «Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.», σας υποβάλλουμε συνημμένα την προσφορά μας.

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος

    Θέση Υπογραφής

Στοιχεία Νομίμου Εκπροσώπου της Εταιρείας:...............................................................

Ονοματεπώνυμο:........................................................................................................ 

Τηλέφωνο: ................................................................................................................ 

Fax: ..........................................................................................................................

E-mail: ......................................................................................................................

Υπόδειγμα 2

Συνοδευτική επιστολή προσφοράς (Kοινοπραξίες/Συμπράξεις Εταιρειών)








Αθήνα,……………………….

ΠΡΟΣ: Ε.Ο.Τ.

          Τσόχα 7 

          ΤΚ 115 21, ΑΘΗΝΑ

Aξιότιμοι……

Σύμφωνα με τη διακήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού  για το έργο με τίτλο: «Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.», σας υποβάλλουμε συνημμένα την προσφορά μας.

Η Κοινοπραξία/Σύμπραξη μας έχει ως συντονιστή το …………………………… (πλήρη στοιχεία του φορέα) και αποτελείται από τα κάτωθι μέλη:

Οικονομικός φορέας 1 (Πλήρη στοιχεία)

Οικονομικός φορέας 2 (Πλήρη στοιχεία)

Οικονομικός φορέας Ν (Πλήρη στοιχεία)

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος

    Θέση Υπογραφής

Στοιχεία Νομίμου Εκπροσώπου της Εταιρείας:............................................................................................................................
Ονοματεπώνυμο:.......................................................................................................................................................................... 

Τηλέφωνο: ....................................................................................................................................................................................
Fax: ...............................................................................................................................................................................................
E-mail: ...........................................................................................................................................................................................
Υπόδειγμα εγγύησης καλής εκτέλεσης

Αριθμός σύμβασης:

ΕΚΔΟΤΗΣ: .................................................................................................................…………

Ημερομηνία έκδοσης: .................................................................................................…………

Προς : Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού

            Αναστασίου Τσόχα 7


115 21 Αθήνα

Εγγύηση μας υπ’ αρ……………… για ευρώ ………………….

Αναφερόμενοι στη σύμβαση, η οποία πρόκειται να υπογραφεί μεταξύ του ΕΟΤ και της εταιρείας…….………………, με έδρα………..….. , οδός ………………..., αρ…., Τ.Κ. ………… (αναγράφονται τα πλήρη στοιχεία της επωνυμίας και της ταχυδρομικής διεύθυνσης) 

{ή εναλλακτικά, αν πρόκειται περί ενώσεως εταιρειών ή κοινοπραξίας εταιρειών, μεταξύ του ΕΟΤ και της κοινοπραξίας των εταιρειών  α) ……..….………., με έδρα……………..…, οδός………………, αρ…., Τ.Κ. ……., και  β) ……..………., με έδρα………………, οδός………………, αρ…., Τ.Κ. ………},

η οποία σύμβαση θα καλύπτει την εκτέλεση του έργου «…………………………………………… ……………………………………………………………», συνολικής αξίας ευρώ……………………… και ότι σύμφωνα με σχετικό όρο στη σύμβαση αυτή η εταιρεία (ή  ένωση ή κοινοπραξία) υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης, ποσού ίσου προς…………………….ευρώ, δηλώνουμε ότι εγγυώμεθα ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, προς τον Οργανισμό σας (ΕΟΤ) και υπέρ της εταιρείας …………………………. {ή, εναλλακτικά, σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας εταιρειών, υπέρ της εταιρείας α) ……………. και υπέρ της εταιρείας β) …………….  ή υπέρ της κοινοπραξίας των εταιρειών α) …………………… και β) ………………….}, μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ……………………………….……………………..……………………, για την καλή, εκ μέρους της παραπάνω εταιρείας (ή ενώσεως εταιρειών ή κοινοπραξίας εταιρειών) εκτέλεση του έργου που περιγράφεται στη σχετική σύμβαση, καθώς και των όρων της σχετικής σύμβασης.

Το παραπάνω ποσό βρίσκεται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί, ολικά ή μερικά, χωρίς οποιαδήποτε εκ μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς έρευνα του βάσιμου ή μη της απαιτήσεώς σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες μετά από έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι την ……………………….
(Η παρούσα ισχύει μέχρι τη λήψη έγγραφης δήλωσής σας ότι έπαψε ο λόγος για τον οποίο εκδόθηκε)

(Διευκρίνιση: Αναγράφεται μια από τις δύο παραπάνω προτάσεις κατ’ επιλογή σας)

Ως εκδότες της εγγύησης, δηλώνουμε ότι υποχρεούμαστε να προβούμε στην παράταση της ισχύος της παρούσας εγγύησης, σε περίπτωση που αυτό ζητηθεί από την Υπηρεσία σας (ΕΟΤ) με έγγραφο που θα υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεών μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθοριστεί για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 

ΣΗΜ.: Σε περίπτωση εγγύησης υπέρ κοινοπραξιών ή συμπράξεων παρεχόντων υπηρεσίες που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τόσο  η εγγύηση καλής εκτέλεσης εκδίδεται υπέρ όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της σύμπραξης και καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της σύμπραξης.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Γ.1 ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Γ.1.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

Το παρόν έργο αφορά στην προμήθεια, εγκατάσταση και λειτουργία ψηφιακού περιβάλλοντος αυτοματοποίησης και τυποποίησης της ροής, της παρακολούθησης και του ελέγχου διοικητικών και επιχειρησιακών διαδικασιών παραγωγής και διακίνησης πληροφορίας και γενικότερα υποστήριξης των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης το οποίο θα καλύψει τις σχετικές ανάγκες του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού. 

Το σύστημα αυτό θα καλύψει τις ανάγκες των Υπηρεσιακών Μονάδων (ΥΜ) της Κεντρικής Υπηρεσίας του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού, αλλά θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα κάλυψης των αναγκών των περιφερειακών υπηρεσιών του Οργανισμού (γραφεία πληροφοριών και γραφεία εξωτερικού), όπως αυτές θα υφίστανται, καθώς και να μπορεί να εξυπηρετήσει και ένα συνολικό αριθμό διακοσίων (200) υπαλλήλων που συμμετέχουν σε όλο τον κύκλο ζωής των πάσης φύσης εγγράφων.

Ο κάθε υποψήφιος προμηθευτής μπορεί να προτείνει είτε ένα ενιαίο λογισμικό που θα καλύπτει όλες τις σχετικές απαιτήσεις του έργου, είτε διακριτά πακέτα λογισμικού που θα καλύπτουν τις επί μέρους λειτουργίες (π.χ. Λογισμικό Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου και Λογισμικό Διαχείρισης – Διακίνησης Εγγράφων και λογισμικό για διαχείριση ψηφιακών υπογραφών), τα οποία όμως θα πρέπει να διαλειτουργούν πλήρως μεταξύ τους με τρόπο που δε θα επιβαρύνει στο ελάχιστο την εργασία των τελικών χρηστών. Πιο συγκεκριμένα στο αντικείμενο της σύμβασης που θα συναφθεί με τον Ανάδοχο του παρόντος διαγωνισμού περιλαμβάνονται:

· Η προμήθεια και εγκατάσταση σε υπάρχοντα server του Οργανισμού του κατάλληλου λογισμικού.
· Η προμήθεια 200 αδειών χρήσης του λογισμικού για τους υπαλλήλους του Οργανισμού που εργάζονται στην Κεντρική Υπηρεσία.
· Η προμήθεια λογισμικού βάσης δεδομένων SQL Server 2014 Standard με άδειες για τέσσερεις (4) πυρήνες. 
· Η προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση τριών (3) σαρωτών εγγράφων (scanner) μεγέθους Α4 στο κεντρικό πρωτόκολλο του Οργανισμού για χρήση με το προκηρυσσόμενο σύστημα.

· Η παραμετροποίηση του συστήματος ώστε να καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών που εκτελούνται εσωτερικά στον Οργανισμό και αποτυπώνονται σε έγγραφα.

· Η λειτουργική ενσωμάτωση του λογισμικού στις υφιστάμενες υποδομές εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων.
· Η εισαγωγή στοιχείων της οργανωτικής δομής, της ιεραρχίας και των αρμοδιοτήτων του Ε.Ο.Τ.

· Η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης στους διαχειριστές (2 άτομα) του συστήματος, καθώς και σε επιλεγμένους τελικούς χρήστες (20 άτομα) που βρίσκονται σε κρίσιμα σημεία εντός του Οργανισμού σε ότι αφορά την πρωτοκόλληση, σήμανση με ψηφιακή υπογραφή και διακίνηση εγγράφων.

· Η παροχή υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης του λογισμικού για διάστημα ενός έτους.

Γ.1.2 ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Σκοπός του έργου είναι η επιτάχυνση όλων των διαδικασιών που αφορούν στην διαχείριση, διακίνηση, πρωτοκόλληση και υπογραφή πάσης φύσης εγγράφων που εισέρχονται, εξέρχονται, διακινούνται εσωτερικά στην Κεντρική Υπηρεσία του Οργανισμού.

Μέσω του έργου επιδιώκεται να επιτευχθούν οι εξής στόχοι:

· Η σημαντική μείωση του χρόνου εκτέλεσης όλων των κρίσιμων εσωτερικών διαδικασιών.

· Η άμεση εξοικονόμηση πόρων για την προμήθεια χαρτιού και αναλωσίμων εκτυπωτών και φωτοτυπικών μηχανών.

· Η σημαντική μείωση του φόρτου εργασίας, ειδικά σε Διευθύνσεις στις οποίες παρουσιάζεται ένταση εργασιών.

· Η καλύτερη ενημέρωση του κάθε εργαζόμενου για το αντικείμενο και την ροή της εργασίας του.

· Η καλύτερη ενημέρωση της Διοίκησης του Οργανισμού και των στελεχών που κατέχουν θέσεις ευθύνης.

· Η ταχύτερη αναζήτηση παλαιών εγγράφων με λέξεις - κλειδιά και ευρετήριο.

· Η άμεση και ταχύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων που συναλλάσσονται με τον Οργανισμό (ψηφιοποίηση διαδικασιών και δημιουργία υπηρεσιών μίας στάσης- one stop services).

· Η επίτευξη καλύτερης και ταχύτερης επικοινωνίας με άλλες αρχές (π.χ. Υπουργείο Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού) και οργανισμούς του κράτους σε τοπικό αλλά και σε κεντρικό επίπεδο.

· Η απόκτηση συνολικής εικόνας για την αποτελεσματικότητα του Οργανισμού σε σχέση με την προώθηση και επίλυση θεμάτων που διαχειρίζεται όπως και μεγαλύτερης διαφάνειας σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας.

· Η δυνατότητα στατιστικής επεξεργασίας των εγγράφων ανά κατηγορία εγγράφου και η εξαγωγή συμπερασμάτων.

· Η ασφαλής αποθήκευση των εγγράφων.

Γ.2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

Γ.2.1 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Ο Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.) αποτελεί Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου και τελεί υπό την εποπτεία του Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού.

Έχει ως κύρια αποστολή την οργάνωση, ανάπτυξη και προώθηση του τουρισμού στην Ελλάδα με την αξιοποίηση όλων των δυνατοτήτων της χώρας, ακολουθώντας δράσεις τουριστικής προβολής της Ελλάδας στο εσωτερικό και το εξωτερικό, αλλά και κάθε άλλη δραστηριότητα που κρίνεται απαραίτητη για την υποστήριξη και προβολή του ελληνικού τουριστικού προϊόντος.

Πρόκειται για τον κρατικό φορέα του τουριστικού τομέα με κύρια αποστολή την οργάνωση, ανάπτυξη και προώθηση του τουρισμού στην Ελλάδα με την αξιοποίηση όλων των δυνατοτήτων της χώρας, ακολουθώντας δράσεις τουριστικής προβολής της Ελλάδας στο εσωτερικό και το εξωτερικό, εποπτείας και ελέγχου της γενικότερης τουριστικής αγοράς, αλλά και κάθε άλλη δραστηριότητα που κρίνεται απαραίτητη για την υποστήριξη και προβολή του ελληνικού τουριστικού προϊόντος.

Σκοπός του ΕΟΤ είναι να ενισχύσει την αξία του Ελληνικού τουρισμού, σε συνεργασία με την τουριστική βιομηχανία και όλους τους εμπλεκόμενους φορείς με στόχο την αύξηση του εισερχόμενου τουρισμού και ταυτόχρονα τουριστικών εσόδων. Ο ΕΟΤ λειτουργεί με γνώμονα την ανάπτυξη του τουρισμού, του σημαντικότερου πυλώνας οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης της χώρας, έχοντας πλήρη συνείδηση ότι το παραγόμενο προϊόν του διαχέεται σε όλες τις κοινωνικές ομάδες της χώρας επηρεάζει άμεσα την ποιότητα ζωής των Ελλήνων πολιτών, ανταποκρινόμενος με επιτυχία σε ένα ιδιαίτερα ανταγωνιστικό διεθνές  περιβάλλον.

Γ.2.2 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΟΜΗ ΤΟΥ Ε.Ο.Τ.
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Γ.2.3 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΚΥΡΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Οι επιχειρησιακές διεργασίες, οι οποίες επηρεάζονται από την εφαρμογή του έργου μπορούν σε ταξινομηθούν σε 3 ομάδες:

· Διεργασίες συναλλαγών Υπηρεσιών με πολίτες ή επιχειρήσεις:

Το έργο πρόκειται να αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο διεξάγονται μέχρι σήμερα αρκετές από τις συναλλαγές των Υπηρεσιών του Ε.Ο.Τ., εξασφαλίζοντας αμεσότητα στην επικοινωνία του πολίτη ή επιχείρησης με την Υπηρεσία που είναι αρμόδια για την διεκπεραίωση της υπόθεσής τους, χωρίς να είναι πάντα απαραίτητη η φυσική παρουσία τους και σε ορισμένες περιπτώσεις χωρίς την δική τους εμπλοκή στην αναζήτηση και συγκέντρωση των απαραίτητων δικαιολογητικών καθώς θα γίνεται αυτόματα. Το γεγονός αυτό θα αλλάξει ριζικά τις σχέσεις πολιτών/επιχειρήσεων με "το Δημόσιο" και την εικόνα του Οργανισμού προς το κοινό, θα παράγει προστιθέμενη αξία προς τους πολίτες/επιχειρήσεις και θα συμβάλει σε σημαντικό 
βαθμό στην εξάλειψη της γραφειοκρατίας. Σε ορισμένες περιπτώσεις ενδέχεται να εξασφαλίσει μικρότερους χρόνους διεκπεραίωσης υποθέσεων και μείωση του φόρτου εργασίας των εμπλεκόμενων υπαλλήλων.

· Διεργασίες που αφορούν διοικητικές διαδικασίες και λήψη αποφάσεων:

Με την υλοποίηση του παρόντος έργου, θα βελτιωθούν στο μέγιστο βαθμό οι διοικητικές διαδικασίες, καθότι το σύνολο της διακινούμενης πληροφορίας θα βρίσκεται αποθηκευμένο σε ένα σημείο και θα είναι προσβάσιμο από το σύνολο των εμπλεκόμενων υπαλλήλων – στελεχών άμεσα. Με την εγκατάσταση του παρόντος συστήματος διασφαλίζεται η εγκυρότητα της πληροφορίας, αποτυπώνονται πλήρως οι εσωτερικές διαδικασίες που σχετίζονται με έγγραφα και παρέχεται η δυνατότητα για έγκυρη παρακολούθηση και έλεγχο των διαδικασιών στο σύνολό τους.

Επίσης η υλοποίηση του παρόντος έργου αναμένεται να συμβάλλει στην εξοικονόμηση πόρων, τόσο οικονομικών λόγω της ελαχιστοποίησης της χρήσης χαρτιού και εκτυπωτικών μέσων, όσο και χρόνου, μιας και δεν θα απαιτείται η διακίνηση των εγγράφων με φυσικό τρόπο από υπηρεσία σε υπηρεσία.

· Λήψη διοικητικών αποφάσεων:

Όσοι είναι επιφορτισμένοι με το σοβαρό έργο της λήψης Διοικητικών Αποφάσεων θα έχουν πλέον πρόσβαση σε έγκυρη και έγκαιρη πληροφορία, η οποία θα μπορεί να αντλείται από το σύνολο του Οργανισμού και η οποία δεν θα είναι αποσπασματική. Αυτή η ριζική αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας του Φορέα θα προσφέρει άμεσα προστιθέμενη αξία στους υπαλλήλους και διοικούντες και έμμεσα στους πολίτες και τις επιχειρήσεις.

Γ.2.4 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΣΕ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

Στον Ε.Ο.Τ. υπάρχει data center το οποίο, αξιοποιώντας την τεχνολογία virtualization, δίνει τη δυνατότητα εγκατάστασης και λειτουργίας ενός πλήθους λειτουργικών συστημάτων.

Στο data center υπάρχει εγκατεστημένος και λειτουργεί ένας Microsoft Exchange Server 2003 και ένας Application Server με Windows Server 2012.

Όλοι οι χρήστες του Οργανισμού ανήκουν σε domain με active directory services.

Ο application sever προορίζεται να φιλοξενήσει την υπό προμήθεια εφαρμογή ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, ενώ τα αρχεία που θα παράγονται από αυτή θα αποθηκεύονται σε ένα storage area network (SAN).

Γ.3 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΥΠΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
Γ.3.1 ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΚΑΛΥΨΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Σε πρώτη φάση θα γίνει κάλυψη όλης της κεντρικής υπηρεσίας του Οργανισμού. Στη συνέχεια θα εφαρμοστεί και στα γραφεία του ΕΟΤ στο εξωτερικό καθώς και στα γραφεία Πληροφοριών ανά την Ελλάδα.
Γ.3.2 ΥΠΟΔΟΜΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

Το υπό προμήθεια λογισμικό θα εγκατασταθεί σε virtual application server με εγκατεστημένο VMware ESXi 5.5. 

Ο virtual application server θα έχει εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows 2012 server και θα έχει τα εξής χαρακτηριστικά:

	CPU
	Intel Xeon E5-2650 2.00GHz

	Σκληρός Δίσκος
	1TB (SAS)

	Μνήμη RAM
	Έως 8 GB

	Κάρτα Δικτύου
	Ethernet 1000/100


Ο Ε.Ο.Τ. ανήκει στο δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. Οι εξυπηρετητές είναι συνδεδεμένοι σε δίκτυο οπτικών ινών και οι Η/Υ των χρηστών σε δίκτυο Ethernet 1000/100.

Οι προσωπικοί υπολογιστές των χρηστών είναι διαφόρων τύπων και έχουν λειτουργικό σύστημα Windows XP SP3, Windows Vista SP2 32bit και 64bit, Windows 7 Pro 32bit και 64bit καθώς και Windows 8. Όλοι τους έχουν κατ’ τουλάχιστον 512 MB Μνήμη Ram, CPU Pentium 4 2GHz και σκληρό δίσκο 40Gb.

Γ.4 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Βασικό συστατικό στοιχείο των επιχειρησιακών λειτουργιών του Οργανισμού αποτελεί η παραγωγή και η ασφαλής, έγκυρη και έγκαιρη διακίνηση της πληροφορίας. Η απρόσκοπτη και ασφαλής διακίνηση εγγράφων αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση τόσο για την προώθηση του σκοπού του Ε.Ο.Τ., όσο και για την αποτελεσματική και άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων.

Στην παρούσα φάση ο Ε.Ο.Τ. χρησιμοποιεί παρωχημένες τεχνολογίες και υποδομές που υποστηρίζονται από αναλογικά συστήματα (π.χ. fax), για την ανταλλαγή εγγράφων οποιασδήποτε διαβάθμισης και προτεραιότητας. Η επανατύπωση εγγράφων και η φυλλομέτρηση μεγάλου όγκου τυπωμένης πληροφορίας (τηλεγραφήματα, φαξ κ.α.) αποτελούν ακολουθούμενες πρακτικές που λειτουργούν ανασχετικά ως προς την αποτελεσματικότητα της ανάλυσης και της διακίνησης της πληροφορίας. Σε πολλές περιπτώσεις, τα έγγραφα που ανταλλάσσονται δεν είναι ηλεκτρονικά επεξεργάσιμα και δεν παρέχονται οι απαραίτητες πληροφορίες αναφορικά με τον κύκλο ζωής τους, όπως π.χ. επιβεβαίωση του χρόνου και του ορθού της λήψεως, του χρόνου εισόδου και εξόδου από τον φορέα κλπ. 

Το απαιτούμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης και διακίνησης όλων των παραγόμενων ή παραλαμβανόμενων από την υπηρεσία εγγράφων (εξερχομένων και εισερχομένων), για ολόκληρο τον κύκλο ζωής των εγγράφων αυτών.

Το λογισμικό θα πρέπει να εγκατασταθεί στον εξοπλισμό του datacenter που διαθέσει ο Οργανισμός και περιγράφεται στην παράγραφο Γ.3.2 της παρούσης. Η πρόσβαση στο λογισμικό και τις λειτουργίες θα πρέπει να παρέχει στον χρήστη ένα απλό και φιλικό περιβάλλον εργασίας.

Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει όλους τους συνηθισμένους τύπους εγγράφων (εισερχόμενο, εξερχόμενο, σχέδιο, εσωτερική αλληλογραφία: υπηρεσιακά και ενημερωτικά σημειώματα) και να παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης των εγγράφων ανάλογα με τον τύπο του κάθε εγγράφου.
(α) Διαχείριση και διακίνηση εξερχομένων εγγράφων

Θα παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης εξερχόμενου εγγράφου με χρήση της διάταξης ψηφιακής υπογραφής που χρησιμοποιείται από το Ελληνικό Δημόσιο καθώς και της ενσωμάτωσης κατάλληλων μεταδεδομένων. Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει την μέγιστη δυνατή ευκολία στην καταχώρηση αυτών των μεταδεδομένων από τον χρήστη ενσωματώνοντας έξυπνο μηχανισμό δυναμικής εμφάνισης των επιλογών ανά τύπο και είδος εγγράφου. Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την αυτόματη πρωτοκόλληση του εξερχόμενου έγγραφου και τη δημιουργία αντιγράφων του όταν αυτό διακινείται εντός της οργανωτικής δομής του φορέα, ενώ παράλληλα, θα πρέπει να αποθηκεύει το ψηφιακό αρχείο του εξερχόμενου εγγράφου. Στα μεταδεδομένα του εξερχομένου εγγράφου θα πρέπει να περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο παραλήπτης του εγγράφου, ενώ για όλους τους εξωτερικούς παραλήπτες θα παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Για όλα τα εξερχόμενα έγγραφα, θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης της διακίνησης του εγγράφου εντός του φορέα από τους χρήστες με κατάλληλα δικαιώματα. Κατά την έξοδό του από το σύστημα, το έγγραφο θα πρέπει να επισυνάπτεται σε μήνυμα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και να αποστέλλεται στον παραλήπτη τα στοιχεία του οποίου καταχωρήθηκαν κατά την εισαγωγή του εγγράφου στο σύστημα.
(β) Δημιουργία, υπογραφή και διακίνηση σχεδίων

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής ενός εγγράφου τύπου σχεδίου (χωρίς άμεση πρωτοκόλληση), το οποίο θα δημιουργείται από τον συντάκτη του και στη συνέχεια θα ακολουθεί (μέσω του συστήματος) την προκαθορισμένη (βάση της ιεραρχίας) πορεία για έγκριση.

Σε κάθε στάδιο της διακίνησής του κατά τη διαδικασία της έγκρισής του θα πρέπει να ενσωματώνονται και οι ψηφιακές υπογραφές του αντίστοιχου υπογράφοντα (εφόσον αυτός διαθέτει τα απαραίτητα ψηφιακά πιστοποιητικά). Η ενσωμάτωση της ψηφιακής υπογραφής θα πρέπει να γίνεται μέσα από τη γραφική διεπαφή του συστήματος διαχείρισης εγγράφων, χωρίς την απαίτηση για εγκατάσταση και χρήση οποιασδήποτε desktop εφαρμογής (λ.χ. office, acrobat, κλπ). Η ψηφιακή υπογραφή θα πρέπει να χρησιμοποιεί αποκλειστικά ψηφιακά πιστοποιητικά σκληρής αποθήκευσης σε usb tokens ή smart cards, συμβατά με την υποδομή δημόσιου κλειδιού που διατηρεί η Αρχή Πιστοποίησης Ελληνικού Δημοσίου και η Εθνική Διαδικτυακή Πύλη ΕΡΜΗΣ.

Όταν το σχέδιο λαμβάνει την τελική υπογραφή (από τον δηλωθέντα ως τελικό υπογράφοντα), τότε αυτό θα πρέπει να επιστρέφεται στον συντάκτη του για την μετατροπή του σε εξερχόμενο, το οποίο στη συνέχεια ακολουθεί την πορεία εξερχομένου εγγράφου.

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σε κάθε εμπλεκόμενο στην διαδικασία έγκρισης του σχεδίου εγγράφου να καταχωρεί τις παρατηρήσεις του και να τροποποιεί το ψηφιακό αρχείο, ενσωματώνοντάς τες σε αυτό. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί και με τη δημιουργία αναθεωρημένων, ψηφιακά υπογεγραμμένων, εγγράφων κάθε φορά που πραγματοποιείται κάποια αλλαγή στο σχέδιο εγγράφου. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται η πλήρης αποτύπωση των παρεμβάσεων επί του σχεδίου εγγράφου καθ’ όλη τη διαδικασία έγκρισης και συλλογής των απαραίτητων υπογραφών.

(γ) Διαχείριση και διακίνηση εισερχομένων εγγράφων

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την καταχώρηση και διεκπεραίωση εισερχομένων εγγράφων. Τα εισερχόμενα έγγραφα σε ψηφιακή μορφή θα πρέπει να λαμβάνονται μέσω μεταφόρτωσης από το σύστημα αρχείων του χρήστη, μέσω λήψης από fax server και μέσω λήψης από mail server. Στα μεταδεδομένα του εισερχομένου θα πρέπει να καταχωρείται υποχρεωτικά ο αποστολέας του εγγράφου, ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία αποστολής, καθώς και όλα τα μεταδεδομένα που θα κριθούν σκόπιμο από την υπηρεσία, με βάση τις αρχές του Κώδικα Επικοινωνίας Δημοσίων Υπηρεσιών (ΚΕΔΥ). Με την καταχώρηση ενός εισερχομένου εγγράφου θα πρέπει αυτό να πρωτοκολλείται αυτόματα.

Η καταχώρηση ενός εισερχομένου θα πρέπει να μπορεί να γίνει τόσο στην υπηρεσία κεντρικού πρωτοκόλλου όσο και σε οποιαδήποτε υπηρεσιακή μονάδα (Γραφείο Εξωτερικού ή Γραφείο Πληροφοριών) από οποιονδήποτε χρήστη. Όταν το έγγραφο πρωτοκολλείται σε υπηρεσία διαφορετική από το Κεντρικό Πρωτόκολλο, θα λαμβάνει αυτόματα και αριθμό πρωτοκόλλου και στο κεντρικό πρωτόκολλο.

Τη διαδικασία καταχώρησης και πρωτοκόλλησης θα ακολουθεί διαδικασία διακίνησης και διεκπεραίωσης του εγγράφου. Πιο συγκεκριμένα, ο καταχωρητής θα μπορεί να αποστείλει το έγγραφο στις υπηρεσιακές μονάδες στις οποίες αυτό απευθύνεται και ο εκτελών χρέη προϊσταμένου της κάθε υπηρεσιακής μονάδας να το χρεώνει προς διεκπεραίωση σε υπάλληλο – χειριστή με συγκεκριμένη εντολή διεκπεραίωσης.

Ένα είδος εντολής προς διεκπεραίωση είναι η απάντηση. Στην περίπτωση αυτή, ο χειριστής που χρεώνεται το έγγραφο θα πρέπει να μπορεί να συντάξει σχέδιο εγγράφου προς απάντηση του εισερχομένου και να το καταχωρήσει στο σύστημα. Το έγγραφο αυτό θα πρέπει να λάβει τις ψηφιακές υπογραφές των προϊσταμένων στην ιεραρχία, να επιστρέψει στο συντάκτη για ενσωμάτωση των σχολίων και στη συνέχεια να παραχθεί ακριβές αντίγραφο το οποίο να φέρει την ψηφιακή υπογραφή της αρμοδίας υπαλλήλου του τμήματος διεκπεραίωσης. Το έγγραφο αυτό θα πρωτοκολλείται αυτόματα ως εξερχόμενο και θα ακολουθεί τη διαδικασία διεκπεραίωσης εξερχομένων εγγράφων.

(δ) Διαχείριση και διακίνηση εγγράφων που δεν διακινούνται εκτός του οργανισμού 

Εκτός της δυνατότητας διαχείρισης και διακίνησης εισερχομένων, εξερχομένων και σχεδίων εγγράφων, το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τη διαχείριση και διακίνηση εγγράφων που παράγονται σε μια υπηρεσιακή μονάδα του οργανισμού και δεν εξέρχονται του οργανισμού. Τα έγγραφα αυτά θα πρέπει πρωτοκολλούνται μόνο με ρητή επιλογή του χρήστη, ενώ κατά τα λοιπά θα πρέπει να διεκπεραιώνονται ως εξερχόμενα στην υπηρεσιακή μονάδα που τα παράγει και ως εισερχόμενα στην υπηρεσιακή μονάδα που τα παραλαμβάνει.

(ε) Λοιπές δυνατότητες διαχείρισης του λογισμικού

Το προσφερόμενο λογισμικό (ή λογισμικά) θα πρέπει να ενσωματώνει τουλάχιστον τις ακόλουθες δυνατότητες διαχείρισης από κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες του:

· Περιβάλλον διαχείρισης του συστήματος μέσα από την ίδια την εφαρμογή (web based)

· Υποστήριξη διαχείρισης σύνθετων οργανογραμμάτων με ανάθεση ρόλων και αρμοδιοτήτων στους χρήστες κάθε επί μέρους διοικητικής οντότητας

· Δυνατότητα διαχείρισης της ιεραρχικής δομής ενός φορέα μέσα από εύχρηστο interface

· Δυνατότητα δημιουργίας ειδικών ομάδων εκτός της βασικής ιεραρχίας

· Δυνατότητα διαχείρισης των χρηστών / ρόλων χρηστών

· Δυνατότητα διαχείρισης των μεταδεδομένων των εγγράφων και των τιμών τους

· Δυναμικές προβολές εγγράφων ανά υπηρεσία (διεύθυνση, τμήμα, αυτοτελή γραφεία)

· Διαχείριση Αιτημάτων/Αναφορών Πολιτών με δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων

Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει σε επίπεδο παραγωγής αναφορών – στατιστικών στοιχείων να υποστηρίζει μηχανισμό παραγωγής δυναμικών αναφορών ανά υπηρεσία και ανά χρήστη του συστήματος. Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σε εξουσιοδοτημένους χρήστες για παραγωγή δυναμικών αναφορών με χρήση συγκεκριμένων κριτηρίων και εξαγωγή τους σε εκτυπώσιμη μορφή (π.χ. αρχεία pdf).
Πέρα των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών που θα συγκεντρώνει το λογισμικό, θα πρέπει να είναι εγκατεστημένο σε τουλάχιστον μία εγκατάσταση Ελληνικού Δημόσιου Φορέα, με τουλάχιστον 1000 ενεργούς χρήστες με δυνατότητα ταυτόχρονης πρόσβασης στο λογισμικό.
Γ.5 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α. Γενικά χαρακτηριστικά λογισμικού ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης
	 
	 
	 

	1
	Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση και η χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού ή λογισμικών
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Το σχετικό λογισμικό θα πρέπει να έχει τουλάχιστον μία υπάρχουσα εγκατάσταση με περισσότερους από 1000 ενεργούς χρήστες
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Αριθμός Χρηστών που μπορούν να χρησιμοποιούν το σύστημα ταυτόχρονα (αδειοδότηση)
	>=200
	 
	 

	4
	Αριθμός διαχειριστών που μπορούν να παραμετροποιούν το σύστημα
	>=10
	 
	 

	5
	Συμβατότητα με τον Κανονισμό Επικοινωνίας Δημοσίων Υπηρεσιών (ΚΕΔΥ)
	ΝΑΙ
	 
	 

	

	Β. Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	1
	Το σύστημα στηρίζεται σε 3-tier αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	2
	Το σύστημα θα πρέπει να χρησιμοποιεί σχεσιακή βάση δεδομένων και να υποστηρίζει το λογισμικό βάσεων δεδομένων SQL 2014 Standard καθώς και άλλες δημοφιλείς βάσεις δεδομένων (λ.χ. Oracle, MySQL κλπ)
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές πλατφόρμες (λ.χ. Windows, Linux)
	 
	 
	 

	4
	Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα διασύνδεσης - επικοινωνίας ή / και ολοκλήρωσης με άλλα συστήματα, όπου αυτό απαιτείται. Να περιγραφεί η τεχνική προσέγγιση για τη διασύνδεση με τρίτα υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα επιλογής αναγνώρισης – αυθεντικοποίησης των χρηστών με χρήση της υφιστάμενης πλατφόρμας LDAP (Active directory σε Windows Server 2003 και νεότερο)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Web based περιβάλλον εργασίας, με δυνατότητα πλήρους διαχείρισης της εφαρμογής, χωρίς να είναι απαραίτητη η εγκατάσταση client εφαρμογής
	NAI
	
	

	7
	Client based περιβάλλον εργασίας, με δυνατότητα πλήρους διαχείρισης της εφαρμογής
	 NAI
	 
	 

	8
	Δυνατότητα διασύνδεσης με εξωτερικό portal για τη δημοσίευση και την παρακολούθηση του κύκλου ζωής εγγράφων που αναρτώνται σε αυτό με τρόπο ενιαίο (δηλ. ακολουθώντας τις ίδιες διαδικασίες όπως και στην εσωτερική διαχείριση εγγράφων)
	ΝΑΙ
	 
	 

	

	Γ. Λειτουργίες διαχείρισης εγγράφων
	 
	 
	 

	1
	Υποστήριξη τουλάχιστον των ακόλουθων τύπων εγγράφων:
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(α) Εισερχόμενο
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(β) Εξερχόμενο
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(γ) Σχέδιο
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(δ) Εσωτερική Αλληλογραφία
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Υποστήριξη χρήσης φακέλων αρχειοθέτησης/ τήρησης εγγράφων
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Σήμανση εγγράφων με μεταδεδομένα (keywords). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Δυνατότητα προκαθορισμού συγκεκριμένων τιμών μεταδεδομένων ανά τύπο / κατηγορία εγγράφου για γρήγορη επιλογή από λίστα
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Δυνατότητα πρόσβασης στα αποθηκευμένα έγγραφα μέσω απόδοσης στατικού link
	 
	 
	 

	6
	Δυνατότητα δυναμικής αναζήτησης εγγράφων (να αναλυθούν οι δυνατότητες του μηχανισμού αναζήτησης) με βάση συνδυασμό δυνατοτήτων όπως:
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(α) ημερομηνίες (σύνταξης, δημοσίευσης κλπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(β) τίτλους
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(γ) μεταδεδομένα
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης δικαιωμάτων βάσει:
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(α) χρήστη/ ρόλου / θέσης οργανογράμματος
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(β) τύπο εγγράφου / φάκελο
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(γ) είδος δικαιώματος (πρόσβαση, τροποποίηση κλπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Τήρηση κατ’ ελάχιστον των ακόλουθων μεταδεδομένων:
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(α) μοναδικός αριθμός πρωτοκόλλου και έτος ημερομηνία εισερχομένου/εξερχομένου ή
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	εσωτερικής διακίνησης
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(β) Στοιχεία και διευθύνσεις αποστολέα και αποδέκτη
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(γ) Ημερομηνία, τρόπος και τόπος επίδοσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(δ) Πληροφορίες σχετικές με αποστολή/επίδοση (π.χ. κωδικοί εταιρίας ταχυμεταφοράς)
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(ε) Σήμανση: Προς ενέργεια/ Προς ενημέρωση/Προς απάντηση κλπ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(στ) Παρατηρήσεις
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	(ζ) Σχετιζόμενα έγγραφα (ηλεκτρονικά αρχεία)
	ΝΑΙ
	 
	 

	9
	Υποστήριξη διαδικασίας χρεώσεων, κοινοποιήσεων και διανομών (σε τμήματα, αποδέκτες κλπ.) εισερχομένων εγγράφων
	ΝΑΙ
	 
	 

	10
	Υποστήριξη διαδικασίας σύνταξης, ανασκόπησης, έγκρισης, δημιουργίας ακριβούς αντιγράφου και αποστολής/ κοινοποίησης εξερχόμενων εγγράφων
	ΝΑΙ
	 
	 

	11
	Δυνατότητα παρακολούθησης της «διαδρομής» του εγγράφου εντός του φορέα
	ΝΑΙ
	 
	 

	12
	Προβολή ιστορικού ενεργειών χρήστη επί κάθε εγγράφου ως προς την διαχείριση, διακίνηση και διεκπεραίωση του 
	ΝΑΙ
	 
	 

	13
	Υποστήριξη δημοσίευσης των εγγράφων στον ιστότοπο/portal του φορέα
	ΝΑΙ
	 
	 

	14
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής εγγράφων μέσα από τον διαδικτυακό κόμβο του φορέα και αυτόματης προώθησής τους προς τις αρμόδιες προς ενέργεια μονάδες του φορέα 
	 
	 
	 

	15
	Παρακολούθηση της πορείας διεκπεραίωσης ενός θέματος, μέσω του διαδικτυακού κόμβου του φορέα
	 
	 
	 

	16
	Υποστήριξη αυτόματης δημοσίευσης αποφάσεων στο πληροφοριακό σύστημα «ΔΙΑΥΓΕΙΑ»
	ΝΑΙ
	 
	 

	17
	Υποστήριξη αυτόματης δημοσίευσης αποφάσεων στο πληροφοριακό σύστημα «Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων – ΚΗΜΔΗΣ»
	
	
	

	18
	Υποστήριξη πολλαπλών αντιγράφων (ένα για κάθε ενδιαφερόμενη υπηρεσιακή μονάδα)
	ΝΑΙ
	 
	 

	19
	Υποστήριξη σχετικών εγγράφων και προσδιορισμός του τύπου της σχέσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	20
	Υποστήριξη συνημμένων εγγράφων
	ΝΑΙ
	 
	 

	21
	Δυνατότητα απευθείας πρόσβασης/ ανάκτησης του σχετικού ψηφιακού/ ψηφιοποιημένου εγγράφου από το περιβάλλον της εφαρμογής (UI)
	ΝΑΙ
	 
	 

	22
	Δυνατότητα εφαρμογής να ενσωματώνει (στη ροή δημιουργίας και πρωτοκόλλησης εγγράφου) υπηρεσίες ψηφιακής υπογραφής από πάροχο σχετικών υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	23
	Υποστήριξη δυνατότητας αυτόματου υπολογισμού συνυπογραφών μέχρι τη τελική υπογραφή
	 
	 
	 

	24
	Ψηφιακή υπογραφή σχεδίου εγγράφου μέσα από το σύστημα, χρησιμοποιώντας τον Web Browser, χωρίς την ανάγκη για χρήση οποιασδήποτε client εφαρμογής (όπως για παράδειγμα MS Word, Acrobat, κλπ)
	ΝΑΙ
	 
	 

	25
	Λειτουργία επαλήθευσης της ψηφιακής υπογραφής μέσα από το σύστημα χρησιμοποιώντας αποκλειστικά το web browser
	 
	 
	 

	26
	Υποστήριξη και πλήρης συμβατότητα με το σύστημα διαχείρισης δημοσίων κλειδιών (Public Key Infrastructure) της Αρχής Πιστοποίησης Ελληνικού Δημοσίου
	ΝΑΙ
	 
	 

	27
	Πλήρης διαλειτουργία με τις υπηρεσίες επαλήθευσης ψηφιακών πιστοποιητικών της Εθνικής Πύλης Δημόσιας Διοίκησης ΕΡΜΗΣ
	ΝΑΙ
	 
	 

	28
	Υποστήριξη χρονοσήμανσης - tιme-stamping 
	ΝΑΙ
	 
	 

	29
	Υποστήριξη διαδικασίας δημιουργίας και διακίνησης σχεδίων εγγράφων και καταχώρηση των αντίστοιχων υπογραφών κατά τη διακίνησή τους στην ιεραρχία
	ΝΑΙ
	 
	 

	30
	Υποστήριξη δυνατότητας μετατροπής σχεδίου σε εξερχόμενο έγγραφο με αυτόματη απόδοση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Υποστήριξη δυνατότητας ανάθεσης σχεδίου σε διαφορετικό από τον συντάκτη χειριστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	32
	Υποστήριξη μηχανισμού auditing σε επίπεδο μεταδεδομένων εγγράφου
	 
	 
	 

	33
	Υποστήριξη δημιουργία ατζέντας θεμάτων προς συζήτηση και λήψη απόφασης από συλλογικά όργανα της διοίκησης (π.χ. Διοικητικό Συμβούλιο)
	 
	 
	 

	34
	Παρακολούθηση λειτουργίας ad hoc συλλογικών οργάνων και επιτροπών
	 
	 
	 

	35
	Υποστήριξη μηχανισμού φίλτρων αναζήτησης εγγράφων, με εύκολη διαχείριση των φίλτρων από τον διαχειριστή μέσα από το περιβάλλον της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	 
	 

	36
	Δυνατότητα ακύρωσης Αρ. Πρωτοκόλλου σε κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες (να περιγραφεί η διαδικασία)
	ΝΑΙ
	 
	 

	37
	Δυνατότητα αρχειοθέτησης εγγράφου με αυτόματη άρση δυνατοτήτων τροποποίησης του
	ΝΑΙ
	 
	 

	

	Δ. Υποσύστημα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
	 
	 
	 

	1
	Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα απόδοσης αρ. πρωτοκόλλου εγγενώς ενσωματώνοντας σχετικό μηχανισμό
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Παρέχεται η δυνατότητα απόδοσης ξεχωριστού αρ. πρωτοκόλλου σε όλες τις μονάδες της οργανωτικής δομής του φορέα (πολλαπλά βιβλία πρωτοκόλλου)
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Αυτόματη επίδοση αριθμού πρωτοκόλλου κατά την καταχώρηση
	ΝΑΙ
	 
	 

	

	Ε. Διαχείριση συστήματος
	 
	 
	 

	1
	Το σύστημα θα πρέπει να επιδέχεται παραμετροποίηση σε επίπεδο διαχειριστή, χωρίς την ανάγκη επέμβασης στο βασικό κώδικα. Να περιγραφούν οι δυνατότητες διαχείρισης χωρίς επέμβαση στον κώδικα του συστήματος
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Ο ανάδοχος θα παρέχει τις αναγκαίες υπηρεσίες παραμετροποίησης και προσαρμογής με βάση τη διοικητική δομή, το επιχειρησιακό μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες του οργανισμού
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Υποστήριξη διαχείρισης σύνθετων οργανογραμμάτων με ανάθεση ρόλων και αρμοδιοτήτων στους χρήστες κάθε επί μέρους διοικητικής οντότητας
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Περιβάλλον διαχείρισης του συστήματος μέσα από την ίδια την εφαρμογή (web based)
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Δυνατότητα διαχείρισης της ιεραρχικής δομής ενός φορέα μέσα από εύχρηστο interface
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Δυνατότητα δημιουργίας ειδικών ομάδων εκτός της βασικής ιεραρχίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Δυνατότητα διαχείρισης των χρηστών / ρόλων χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Δυνατότητα διαχείρισης των μεταδεδομένων των εγγράφων και των τιμών τους
	ΝΑΙ
	 
	 

	9
	Δυναμικές προβολές εγγράφων ανά υπηρεσία
	ΝΑΙ
	 
	 

	10
	Διαχείριση Αιτημάτων/Αναφορών Πολιτών με δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	

	ΣΤ. Αναφορές
	 
	 
	 

	1
	Υποστήριξη παραγωγής δυναμικών αναφορών βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Υποστήριξη παραγωγής αναφορών ανά υπηρεσία και χρήστη
	 
	 
	 

	3
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφορών σε διάφορες μορφές αρχείων
	
	 
	 

	

	Ζ. Σαρωτής εγγράφων
	
	
	

	1
	Αριθμός σαρωτών
	= 3
	
	

	2
	Μέγιστο μέγεθος εγγράφων προς σάρωση
	>= Α4
	
	

	3
	Ελάχιστο μέγεθος εγγράφων προς σάρωση
	<= Α8
	
	

	4
	Δυνατότητα σάρωσης σελίδων μεγέθους Α3
	
	
	

	5
	Αυτόματος τροφοδότης σελίδων (ADF)
	>= 50 σελίδες
	
	

	6
	Ταχύτητα σάρωσης (σελίδες Α4, portrait)
	>= 40 σελίδες/λεπτό
	
	

	7
	Ποιότητα σάρωσης για την παραπάνω προδιαγραφή
	>= 200 dpi
	
	

	8
	Scanning Modes
	Black and White / Grayscale / Color
	
	

	9
	Σύνδεση σε υπολογιστή μέσω θύρας USB 2.0
	NAI
	
	

	10
	Σύνδεση σε δίκτυο μέσω θύρας Ethernet
	
	
	

	11
	Πλήρης συμβατότητα με το προτεινόμενο σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Υποστήριξη και drivers κατ’ ελάχιστο για τα λειτουργικά: MS Windows XP (32 & 64bit), Vista (32 & 64bit), MS Windows 7 (32 & 64bit), MS Windows 8 (32 & 64bit)
	NAI
	
	

	13
	Εγγύηση: Next business day, on site
	>=1 έτος
	
	

	Η. Λογισμικό βάσης δεδομένων
	
	
	

	1.
	SQL Server 2014 Standard license 4 cores
	1
	
	

	2.
	Δυνατότητα απεριόριστων εγκαταστάσεων database instances
	ΝΑΙ
	
	

	Θ. Προδιαγραφές συντήρησης και υποστήριξης
	
	
	

	1.
	Αποκατάσταση κάθε βλάβης ή δυσλειτουργίας μέσα σε 24 ώρες από την στιγμή της αναγγελίας της.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Παροχή απομακρυσμένης βοήθειας σε διαχειριστές για την εκτέλεση ενεργειών διαχείρισης του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Παροχή όλων των ενδεδειγμένων υπηρεσιών προληπτικής και διορθωτικής συντήρησης που απαιτούνται από το λογισμικό που θα εγκατασταθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Εγκατάσταση διορθωτικών και νέων εκδόσεων του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Τροποποίηση της εφαρμογής σε περίπτωση αλλαγής της Δομής του Οργανισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Άμεση επιδιόρθωση προβλημάτων και δυσλειτουργιών που οφείλονται σε σφάλματα εγκατάστασης / παραμετροποίησης του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Κατ’ ελάχιστο, παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στους χρήστες και στους διαχειριστές της εφαρμογής, τις εργάσιμες ημέρες μεταξύ 09:00 και 17:00.
	ΝΑΙ
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Στην Αθήνα σήμερα, την ………………………….. έτους 2015, μεταξύ των συμβαλλομένων, αφενός μεν του Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (Ε.Ο.Τ.), που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Αναστασίου Tσόχα 7 (Αμπελόκηποι), Τ.Κ. 115 21, και εκπροσωπείται νόμιμα από τον …………………………………………………………, σύμφωνα με τον Ν. 3878/2010 (Φ.Ε.Κ. 161/Α΄/20-9-2010) και την υπ’ αριθμ. ……………………………………….. απόφαση ……………………………………….., αφετέρου δε της εταιρείας με την επωνυμία ……………………………….. που εδρεύει στη ………………………………………………………………………. και εκπροσωπείται στην παρούσα από την /τον ……………………………………………., ……………………………. αυτής, δυνάμει του Φ.Ε.Κ. ……………………………….., ο οποίος ενεργεί εν προκειμένω επ’ ονόματι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της εν λόγω εταιρείας, συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά τα εξής:

   ΠΡΟΟΙΜΙΟ
Ο Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.), στο πλαίσιο των σκοπών του για:

1. την μείωση των λειτουργικών του εξόδων σε αναλώσιμα (μελάνια, toner, γραφική ύλη, χώροι αποθήκευσης κλπ), 

2. την επιτάχυνση των διαδικασιών διεκπεραίωσης εγγράφων και

3. την βελτίωση της διαφάνειας των διαδικασιών διεκπεραίωσης εγγράφων,
προσκάλεσε σε πρόχειρο διαγωνισμό με την με Α.Π. ……………………………. απόφασή του, την οποία συνόδευε αναλυτική διακήρυξη για την επιλογή – με κριτήριο την οικονομικά συμφερότερη προσφορά – αναδόχου για το έργο «Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.». 
Το προκηρυχθέν έργο περιλαμβάνει: 
· Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης, 
· προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού βάσης δεδομένων SQL server 2014 με άδειες χρήσης για 4 πηρήνες,

· προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση σαρωτών εγγράφων, 
· εκπαίδευση τελικών χρηστών και διαχειριστών στη χρήση της εφαρμογής ηλεκτρονικής διακίνησης και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης εγγράφων,
· πιλοτική λειτουργία του συστήματος για χρονικό διάστημα δύο μηνών και

· υπηρεσίες εγγύησης και υποστήριξης για ένα έτος μετά το πέρας της πιλοτικής λειτουργίας.

Το αποτέλεσμα του πρόχειρου διαγωνισμού κατακυρώθηκε και εγκρίθηκε, με την υπ’ αριθ. ……………………………………….. απόφαση του Γενικού Γραμματέα Ε.Ο.Τ., υπέρ της εταιρείας με την επωνυμία ……………………………………… σύμφωνα με τους αναλυτικούς όρους της διακήρυξης και με βάση την προσφορά που κατέθεσε η εταιρεία αυτή.

Η εταιρεία, που στο εξής θα αποκαλείται «ανάδοχος», δηλώνει ότι έλαβε πλήρη γνώση όλων των προαναφερομένων διοικητικών εγγράφων και διαδικασιών, ως και των όρων οι οποίοι περιλαμβάνονται σε αυτά, αποδεχόμενη ανεπιφύλακτα αυτούς.

Σε εκτέλεση των ανωτέρω, συνάπτεται η παρούσα σύμβαση:

ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η ανάθεση στην ανάδοχο της εκτέλεσης του έργου «Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης στην Κεντρική Υπηρεσία του Ε.Ο.Τ.», αντί ποσού €……………………………… πλέον Φ.Π.Α. και €………………………….. συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.
Διευκρινίζεται ότι προσαρτώνται στην παρούσα και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής η κατατεθείσα προσφορά της αναδόχου (Α.Π. ΕΟΤ ……………………….), ως και οι όροι της υπ’ αρ. …………………….. αναλυτικής διακήρυξης του Ε.Ο.Τ. 
ΑΡΘΡΟ 2

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ως διάρκεια του έργου ορίζεται το διάστημα από τη σύναψη της παρούσας σύμβασης έως και την ολοκλήρωση της διάρκειας των υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης (ένα έτος μετά την πιλοτική λειτουργία) του, όπως αυτή ορίζεται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10 της υπ’ αρ. ………………………………………… προκήρυξης.

ΑΡΘΡΟ 3

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Η καλή εκτέλεση του έργου της παρούσας θα πιστοποιηθεί από την ετήσια επιτροπή παραλαβής που αφορά στην προμήθεια υλικών και παροχή υπηρεσιών από τρίτους προς τον ΕΟΤ και η οποία θα υποβάλει στον Ε.Ο.Τ. σχετικό πρωτόκολλο.

ΑΡΘΡΟ 4

  ΣΥΜΦΩΝΗΘΕΝ ΠΟΣΟ

Η αμοιβή του αναδόχου για όλες τις συμφωνούμενες με την παρούσα σύμβαση εργασίες, περιλαμβανομένων και των πάσης φύσεως δαπανών της, ορίζεται στο συνολικό ποσό των …………………………………….. ευρώ (……………….. €) πλέον Φ.Π.Α.
Πέραν του ως άνω συμφωνηθέντος ποσού, ο Ε.Ο.Τ., ουδεμία άλλη οικονομική υποχρέωση θα υπέχει έναντι της αντισυμβαλλόμενης εταιρείας και οιουδήποτε τρίτου για αμοιβές και πάσης φύσεως δαπάνες σχετικά με την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και των πιο πάνω εργασιών.

Το αντίτιμο του έργου θα εξοφληθεί από τον Ε.Ο.Τ. σε τρεις δόσεις, μετά την έκδοση των σχετικών τιμολογίων και συνολικά μέσα σε διάστημα 60 ημερών από την υποβολή τους με όλα τα απαιτούμενα νόμιμα δικαιολογητικά. Απαραίτητη προϋπόθεση για την εξόφληση του εκάστοτε τιμολογίου αποτελεί η πιστοποίηση της παραλαβής και καλής εκτέλεσης των υλικών ή και υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή του Ε.Ο.Τ.

Η πρώτη δόση, ποσού ύψους ……………………………… ευρώ (…………………… €) πλέον ΦΠΑ, θα καταβληθεί μετά την παραλαβή, από την αναθέτουσα αρχή, των τριών σαρωτών και των αδειών του λογισμικού του έργου. Η δεύτερη δόση, ποσού ύψους ……………………………… ευρώ (…………………… €) πλέον ΦΠΑ, θα καταβληθεί μετά το πέρας των εργασιών της εγκατάστασης και παραμετροποίησης της εφαρμογής της εκπαίδευσης των χρηστών και της πιλοτικής λειτουργίας. Η τρίτη δόση, ποσού ύψους ……………………………… ευρώ (…………………… €) πλέον ΦΠΑ, θα εξοφληθεί με την ολοκλήρωση των υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης, όπως αυτές ορίζονται στην παράγραφο Δ του άρθρου 10 της παρούσης.
ΑΡΘΡΟ 5

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η αντισυμβαλλόμενη εταιρεία κατέθεσε στον Ε.Ο.Τ. για εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της παρούσας σύμβασης την υπ’ αρ. ……………….. εγγυητική επιστολή της ΤΡΑΠΕΖΑΣ ………….………………,  ποσού € …………………………… (………….), το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% της συνολικής συμβατικής αξίας χωρίς τον  Φ.Π.Α.

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης θα παραμείνει κατατεθειμένη στον ΕΟΤ μέχρι την ολοκλήρωση του έργου και θα επιστραφεί στην αντισυμβαλλόμενη εταιρεία μετά την υποβολή, από την αρμόδια ετήσια επιτροπή παραλαβής που αφορά στην προμήθεια υλικών και παροχή υπηρεσιών από τρίτους προς τον ΕΟΤ και υπό τον όρο να μην υπάρχουν γενικά αξιώσεις του Ε.Ο.Τ. κατά της αναδόχου από την εκτέλεση της παρούσας.
ΑΡΘΡΟ 6
ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η ανάδοχος είναι υπεύθυνη έναντι του Ε.Ο.Τ. για την εκτέλεση του έργου σύμφωνα με τους όρους της αναλυτικής προκήρυξης, της προσφοράς της όπως έγινε δεκτή, της παρούσας σύμβασης, καθώς και με τους κανόνες της επιστήμης και της τεχνικής, θα πρέπει δε με την παροχή της να εξασφαλίζει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, όσο και τη νομιμότητά της, την εξυπηρέτηση των συμφερόντων του Ε.Ο.Τ. και γενικά την εκπλήρωση με τον αποτελεσματικότερο τρόπο του αντικειμένου της παρούσας σύμβασης, άλλως, η ανάδοχος θα υποχρεούται σε πλήρη αποζημίωση του Ε.Ο.Τ. για οποιοδήποτε είδος ζημίας ήθελε υποστεί.

Από τις συμβάσεις και τις οποιεσδήποτε σχέσεις της αναδόχου με τρίτους, οι οποίες  αφορούν άμεσα ή έμμεσα την εκτέλεση της παρούσας, ουδεμία υποχρέωση ή δέσμευση ή ευθύνη θα έχει ο Ε.Ο.Τ. έναντι των τρίτων αυτών, της αναδόχου βαρυνομένης αποκλειστικά με κάθε φύσεως αμοιβές, αποδοχές, αποζημιώσεις και γενικά με κάθε φύσεως συγγενικά και πνευματικά δικαιώματα, δαπάνη δική της ή των τρίτων, που θα αφορά με οποιοδήποτε τρόπο, άμεσα ή έμμεσα, στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις οποίες δαπάνες, απαιτήσεις τρίτων κ.λπ. υποχρεούται να καταβάλει η ανάδοχος.

Σε περίπτωση μη τήρησης του όρου αυτού, ο ανάδοχος υπέχει έναντι του Ε.Ο.Τ. υποχρέωση να αποκαταστήσει πλήρως οποιαδήποτε ζημία του Ε.Ο.Τ., αν ο τρίτος ήθελε τυχόν στραφεί κατά του Ε.Ο.Τ. και επιτύχει δικαστικώς την ικανοποίηση των απαιτήσεών του από τον Ε.Ο.Τ., παράλληλα δε η ανάδοχος, προσεπικαλούμενη από τον Ε.Ο.Τ., υποχρεούται να ασκήσει κύρια, άλλως πρόσθετη παρέμβαση υπέρ του Ε.Ο.Τ. σε οποιαδήποτε σχετική δίκη και να καταβάλει στον Ε.Ο.Τ. όλες τις δαπάνες για τη δίκη του Ε.Ο.Τ. στην ημεδαπή ή την αλλοδαπή.

Τις αυτές υποχρεώσεις υπέχει η ανάδοχος έναντι του Ε.Ο.Τ. και για οποιαδήποτε ζημία σε πρόσωπα ή πράγματα ήθελε προκληθεί από την ανάδοχο και τα όργανα αυτής κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης ή με αφορμή αυτή, ευθυνόμενη αυτή αποκλειστικά σε αποκατάσταση κάθε θετικής ή αποθετικής ζημίας, περιλαμβανομένης και της ηθικής βλάβης, σε βάρος οιουδήποτε τρίτου. Παράβαση οιασδήποτε των ανωτέρω υποχρεώσεων της αναδόχου έναντι του Ε.Ο.Τ. θα συνεπάγεται την σε βάρος της αναδόχου καταγγελία της σύμβασης από τον Ε.Ο.Τ. και την αποκατάσταση από την ανάδοχο κάθε είδους ζημίας του Ε.Ο.Τ.

Ο Ε.Ο.Τ. δεν αναγνωρίζει οποιαδήποτε άλλη ενέργεια της αναδόχου πέραν του καθοριζόμενου με την παρούσα σύμβαση έργου. 

Η ανάδοχος είναι υποχρεωμένη να συμβάλλεται με τους υπεργολάβους που έχει περιλάβει δεσμευτικά στις αρχικές προτάσεις της. Εάν για οποιοδήποτε λόγο απαιτηθεί η αντικατάσταση κάποιου από τους αρχικά προβλεπόμενους υπεργολάβους, αυτή θα πραγματοποιείται μετά την υποβολή σχετικού αιτήματος προς τον Ε.Ο.Τ. και την έκδοση σχετικής εγκριτικής απόφασης του Διοικητικού Συμβουλίου του Ε.Ο.Τ.
Σε περίπτωση που τα υπό προμήθεια είδη παρουσιάσουν δυσλειτουργία κατά την εγκατάστασή τους, ο Ανάδοχος οφείλει να τα αντικαταστήσει άμεσα με νέα ίδια.
ΑΡΘΡΟ 7
ΡΗΤΡΕΣ - ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Εξάλλου σε περίπτωση περιορισμένης σημασίας συμβατικής παράβασης του αναδόχου, ο Ε.Ο.Τ. δικαιούται όπως, κατά την ελεύθερη κρίση του προβεί, αντί της έκπτωσης, σε επιβολή στον ανάδοχο προστίμων σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις σχετικές διατάξεις του Κανονισμού Προμηθειών του Δημοσίου, όπως εκάστοτε ισχύουν.

Σε περίπτωση παράβασης ουσιώδους όρου της σύμβασης που θα συναφθεί καθώς και πλημμελούς άσκησης των υποχρεώσεων του αναδόχου, ο Ε.Ο.Τ. διατηρεί το δικαίωμα της αζημίως γι’ αυτόν καταγγελίας της σύμβασης και αντικατάστασης του αναδόχου, ενώ ταυτόχρονα δικαιούται να απαιτήσει κάθε άλλη θετική και αποθετική ζημία από τον ανάδοχο.  Στη περίπτωση της καταγγελίας καταπίπτει η εγγύηση καλής εκτέλεσης υπέρ του Ε.Ο.Τ., και σε βάρος του αναδόχου, χωρίς να δύναται ο ανάδοχος να συμψηφίσει προς το ποσόν αυτής οποιαδήποτε οικονομική υποχρέωσή του έναντι του Ε.Ο.Τ., επιπλέον δε θα ευθύνεται ο ανάδοχος σε αποκατάσταση κάθε είδους ζημίας του Ε.Ο.Τ. λόγω της παράβασης για την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος. 

Πέρα από τις περιπτώσεις που προβλέπονται από την παρούσα σύμβαση και από τις κείμενες διατάξεις, ο ΕΟΤ δικαιούται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση και σε περίπτωση που ο ανάδοχος υποβάλει αίτηση στο αρμόδιο δικαστήριο περί συνδιαλλαγής με τους πιστωτές του, σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 99 και επόμενα του Πτωχευτικού Κώδικα. Ο ανάδοχος υποχρεούται να κοινοποιήσει αμελλητί αντίγραφο της αίτησης αυτής στον ΕΟΤ. Στην περίπτωση αυτή θα καταπίπτει υπέρ του ΕΟΤ και σε βάρος του αναδόχου, λόγω ποινικής ρήτρας που συμφωνείται με την παρούσα, η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, χωρίς να δικαιούται ο ανάδοχος να συμψηφίσει προς το ποσό της εγγυητικής επιστολής οποιαδήποτε οικονομική απαίτησή του κατά του ΕΟΤ και επιπλέον ο ανάδοχος θα ευθύνεται για την αποκατάσταση κάθε είδους ζημίας του ΕΟΤ.

ΑΡΘΡΟ 8
ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Για κάθε θέμα που αφορά στην εκτέλεση όσο και την ερμηνεία της παρούσας εφαρμόζονται οι όροι της υπ’ αριθ. …………………. αναλυτικής διακήρυξης του Ε.Ο.Τ., η κατακυρωτική απόφαση του Ε.Ο.Τ., ως αναθέτουσας αρχής, οι όροι της παρούσας σύμβασης ως και η προσφορά της αναδόχου  και συμπληρωματικά οι διατάξεις του Κανονισμού Προμηθειών του Δημοσίου (Κ.Π.Δ, Π.Δ. 118/2007), όπως κάθε φορά ισχύουν.

Η παρούσα σύμβαση διέπεται από την Ελληνική Νομοθεσία. Κάθε διαφορά ή διένεξη που πιθανόν να προκύψει από την εφαρμογή της παρούσας σύμβασης, καθώς και κάθε αξίωση ή απαίτηση των συμβαλλομένων εκατέρωθεν, θα εκδικάζεται και θα επιλύεται από τα καθ’ ύλην αρμόδια Δικαστήρια Αθηνών, τα οποία οι συμβαλλόμενοι αναγνωρίζουν και δέχονται ως έχοντα αποκλειστική δωσιδικία και αρμοδιότητα για την εκδίκαση των πιο πάνω αναφερομένων διαφορών και ενώπιον των οποίων ο Ε.Ο.Τ. θα ενάγει ή ενάγεται ως διάδικος, εφαρμοζομένου σε κάθε περίπτωση του Ουσιαστικού και Δικονομικού Ελληνικού Δικαίου.

ΑΡΘΡΟ 9
ΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΤΙΚΛΗΤΟΥ

Η ανάδοχος διορίζει αντίκλητο στην Αθήνα τoν/την…………..………………………………………………………., στoν/στην οποίο θα γίνεται η επίδοση όλων των εξώδικων και διαδικαστικών πράξεων που έχουν σχέση με τη σύμβαση, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 142 παρ. 4 του Κώδικα Πολιτικής Δικονομίας. Η ανάδοχος υποχρεούται αμελλητί να γνωστοποιεί στον Ε.Ο.Τ. οποιαδήποτε μεταβολή της διεύθυνσης του αντικλήτου.

ΑΡΘΡΟ 10
Ρητά συμφωνείται και διευκρινίζεται ότι στην παρούσα σύμβαση έχουν εφαρμογή, ακόμη και αν δεν αναφέρονται ρητά σ’ αυτή, και όλοι οι μη διαδικαστικοί όροι της σχετικής αναλυτικής διακήρυξης του Ε.Ο.Τ., στην οποία βασίζεται η παρούσα σύμβαση, οι όροι της σχετικής κατακυρωτικής απόφασης του Ε.Ο.Τ., καθώς και η προσφορά της αναδόχου, όπως αυτή έγινε δεκτή.

Τα δύο συμβαλλόμενα μέρη αφού διάβασαν και βεβαίωσαν τη σύμβαση αυτή, την υπογράφουν σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα από τα οποία ο δεύτερος συμβαλλόμενος έλαβε ένα και τα οποία υπογράφονται όπως ακολουθεί.
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