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Greece

EupeTthplo

A. Eicaywyn kai Zuvoyn

B. Aidyvwon, 6papa Kal OTOXOol
- Auvapelg kar aduvapieg

- Eukaipieg kal atrelAég

- Opapa kal atoxol

. ZuvoAIKO oXESI0 HAPKETIVYK

- XTPATNYIKEG

- EmmxeipnolokEG TOKTIKEG

- E18IKa TTpOoypdupaTa Kal
uttodoun MApPKETIVYK

A. YAotroinon oxediou
- 2x€010 eKTEAEONG

- [poUTTOAOYIONOG HAPKETIVYK

- Opyavwon kai diaxeipion

- A&IoAbynon emiKoIvwviag

E. ETipépoug oxéSIa HAPKETIVYK

avd Topéd
- MapaBaAdooieg SIOKOTTES
- NauTtikég ToupIouOg
- MepinyAoeig
- AIaKOTTEG gUEtiag

- 2UVTOMEG ETTIOKEWEIG TTOAEWV

- Tagidia otnv UTTAIBPO

- MoANImIoTIKOG TOUPIoHOG
- Tagidla TToAuTeAEiag

- 2UVEDpIT

21. Moapaprhpara (Epeuva kai
N'vwon)

- AvdAuon Twv avTaywvioTwV TNG

EANGBOG

- 'Epeuva Twv dIKTUWV dIaVOuAg

- 'Epeuva katavoAwTwyv &
ETTIAEYHEVWV AyOpPWV

> 1. Topeig avVTAYWVIOTIKOTNTAG
2. MTlewypaPIKEG ayopEG - OTOXOI
3. Npoidvta/ZTparTnyikn ayopdg
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1. AVTOYWVIOTIKOi TOMEIG

1.1. AvaAuon Topéwv

Octwpeital 0TI 17 TOUPIOTIKOI TOMEIG DIAKOTTWV £XOUV AVAYVWPIOTEN WG KUPIOI TOUEIG
EUKAIPIWY Yia TNV EAANGDQ.

AvdaAuon Topéwv

Topeig Meprypagn
ZUVTOMEG >UvTopeg emoKEWeEIG TTOAewv. KUpleg dpaatnpidTnTeG: €MIOKEWEIG O agloBéaTa
EMOKEWEIG | (UOuOEia, 10TOPIKEG TTEPIOXEG), WWVIA, €0TIOTOPIA, KaTaAUuaTta, &evodoxeia Kal
TmOAewV VUXTEPIVH CWH.
NauTik6g AlokoTréG pe Baon TIG BaAdaoieg dpaoTnEIOTNTEG OTTWG ICTIOTTACIA, SIOOPONES HE
TOUPIONOG TaXUTTAOO GKAPN, KATT.
MapaBaAdooieg | AIGKOTTEG e KUPIO OTOXO TNV aTTOAauan OpacTnPIOTHTWY TTOU OXETICovVTal APECT JE
OI10KOTTEG Tov AAIo kal Tnv  TrapaAia:  xaAdpwaon, nAioBeparreia, XaunAng  €viaong
dpaoTNPIOTNTEG.
Mepinynoeig | O1 kUplol aTdX0I TNG TTEPINYNONG Eival N avakGAUWN Kal n eTTIOKEWN: dPOPOASYIa HE

auToKIVNTO 1 GAAO PETAPOPIKO UECO TTPOKEINEVOU va OTTOAAUCEl KAVEIG (PUOIKEG
OUOPQIEG Kal TTONITIOTIKG aloBéaTta Kal va TTIOKEPOEi pvnueia

AilakoTtrég TNV

AIOKOTTEG OTTOU 01 TOUPIOTEG ETTIBUPOUV VA aTTOAQUGOUV Kal VO TTPAYUATOTTOINGOUV

Utraifpo 0pacTNPEIOTNTEG OE AYPOTIKO TTEPIBAAAOV.
MoAuteAeig AlOKOTTEG  UWNARG  TToI0TNTAG, OTTOU Ol TOUPIoTEG avagnToUv  eyKATAOTACEIG,
dl1aKoTTég €EOTTAIONO Kal UTTNPECIEG UWNAWYV TTPOBIAYPAPWV, YIa VO OTTOAAUCOUV TIG DIOKOTTEG
TOUG O€ Hia HoVadIKI/aTTOKAEIOTIKY TOTTOBETIaL.
Zuvédpla Tagidia pe KUPIO AOYO Tn CUPMETOXN O€ CUVEDPIA Kal Tagidia KIVITpwY. Ta ouveédpia
& Tagidia QUTA OPYAVWVOVTaI ATTO ETAIPIEG, OUIAOUG, TTOAUEBVIKEG ETAIPIEG KAI ETTIXEIPATEIG.
Incentives

Kpoualiépeg | AiakoTrég og KpoualdiepdTTAolo, OTTOU To idlo TO Ta&idI Kol oI avéoelg Tou TTAoiou

BewpolvTal BaciKOg TTAPAYoVTaG TNG EYTTEIPIOG.
Euegia AIOKOTTEG pE KUPIO OTOXO T XaAdpwaon Kal TN BeATiwON TNG KATAOTACNG TNG uyeiag
Tou ToupioTa. Or1 KUpIEG dPaCTNPIOTNTEG OXETICOVTAI PE TTEPITTOINCEIG €UELiag Kal
uyeiag .
Zmop To KUpIo KivnTpo auToU Tou TUTTOU Tagidiou eival n e§aoknon f n eKuddnon K&toiou
aBAAUATOG: YKOA®, TéVIG, TTOORAATO, IoTIocavidodpouia (windsurfing), KATT.
Mapka To KUpIo KivnTpo autoU Tou TUTTOU BIAKOTTWY gival n dlookEdaon Kal To TTalxVidl o€
Avawuxng £VO OUVAPTTAOTIKO Kal a0QAAEG TTEPIBGAAOV.
Ailakotrég oto | To KUpIO KivnTPO O€ QUTH TNV TIEPITITWON OTTOTEAOUV  dPACTNPIOTNTEG TTOU
X16VI OxETICOVTOI YE TO X1OVI: OKI, snowboarding, KATT.
Alakotrég 010 | TO KUPIO TOUPICTIKO KivnNTPO €ival va oTToOAAUCEl KAVEIG TNV OPEIVA aTUOCQaIPA.
Bouvo KUpieg 0paatnpioTnTeG: eKTTAIOEUTIKEG BPACTNPIOTNTES, ABANTIKEG dPACTNPEIOTNTEG,
NTTIEG BPACTNPIOTNTEG, KATT.
IS10iTePEG To kUplo KivnTpO €ival 0 €0pTaCHOG VOGS 181AITEPOU TTEPIOTATIKOU, OTTWG O PAVAG

TEPIOTATEIG | TOU PENITOG, £va bachelor TTAPTI, i XPUGT| ETTETEIOG, KATT.

ExkdnAwoeig |O kUplog Adyog Tou  e€eldIkeupévou  autoU  TUTTOU  BIOKOTTWV  Eival 1
OuppETOXA/TTapakoAoUBnon pIag €10IKNAG ekONAWONG OTTWG QECTIBAA WOUCIKAG N
KIVNUOTOYPAPIKO QETTIBAA, TOTTIKEG EKONAWOEIG, KATT.

NeoAaia Néol 1Tou em¢nToUv va avakaAUwouv kKaivoupyla pépn, va SIaoKEBAOOUV Kal va

ouvavaoTpagouv GAAoUG VEOUG.

MoAITioTIKOG

MoAimioTikKé oToIxEio euTTEPIEXOVTAl KOl OE TTOAAOUG GAAOUG TOWEIG, ETTOPEVWG

TOUPIONOG TTPOKEITAI YIa «OPICOVTIO» ToPEA. O KUPIOG OKOTTOG auToU ToU TUTTOU SIAKOTTWV €ival
Ol ETTIOKEWEIG TTONITIOMIKOU €VOIOQEPOVTOG OE MOUCEIO KOl YKOAEPI TEXVNG, YA
€UBABuUvON TNG YVWONG TV TTAPAdOTEWY, KATT.
Mnyn: THR

O1 ouykekpiyévol Toueic diapoppwbnkav atmmd TTOAAEG Kal OIOQOPETIKEG QAYOPES
TTPOIGVTWY TTOU AgiIToupyoUv OTo id10 TTAQiCIO Kal akoAouBouv Kd&Be pia Toug dIKoUg
NG Kavoveg. O1 ouykekpipévol Topeic ugioTtavtal Adn otnv EAAGSa av kai o€
IaQOPETIKA OTAdIA AVATITUENG KAl ETTOPEVWG WE TTOIKIAAEG ETTIPPOEG OTN CUVOAIKN
TOUPIOTIKN ETTIXEIPNUATIKA OpaCcTNPIOTATA TNG XWPOG.

I". Euputepo MAGvo MApKeTIvyk loUAIog 2007 ZeAida 3 o116 182



@ HEl £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BELLASSA. G

1.2. To XapTOQUAAKIO TWV dIaPOPWYV TOPEWV

Mpokeiyévou va TTpoadlopioTolv ol MOavoeTnTeG TNG EAAGdAG va avtaywvioTei e
emMTUXiO OTOUG TOMEIGC TTOU TrEPIYPA@OVTAl TTIO TTAVW OE TTOYKOOMIO ETTITTEDO,
avoAUeTal TO00 N €AKUOCTIKOTNTA OCO Kal TO ETTTTEDO AVTAYWVIOTIKOTNTAG TWV
OUYKEKPIMEVWYV TOUEWV.

EAKUOTIKOTNTO TWV TOHEWV

H afloAdynon Tng eAkuoTIKOTNTAG Bacifetar otnv avdAuon 5 aviaywvioTIKWY
OuvApewy, Twv OuvBNKWY TNG ayopdc Kal €TTiong TNG IKavoTNTag KABe Touéa va
OUVEICQEPEI  OTOUG  OUVOAIKOUG OTOXOUG TOU Oxediou WPAPKETIVYK. Tla  Tov
TIPOCOIOPIoUO TNG €AKUCTIKOTNTAG KABE TOopéa AA@Onkav utmown Ta akoAouba
KpIThpia:

o A.TMévre avTaywVvIOTIKEG BUVAUEIG

- Avraywviouoég - AlamTpaydaTeuTIKA duvapun
- AmeIMj aTté veogioayBévTa ¢nTnong

TTpoidvTa - AlamrpaydaTeuTiK dUvapun
- AmelAn ammé uttokatdoTaTa TTPONNBEUTWV

TTPoIOVTa

- B. ZuvBnkeg ayopdg
- Oykog Tng ¢AThONG - Emoyxiakég diakupdvoeig
- Avartrruén tng ¢ATnoNng - Méoog 6pog datravwv

« TI. Kardotaon Topéa
- E@apuoyn oe oAGKANPN TN Xwpa
- Zuvelopopd aTn diaopoTToincn TG TTPOCYPOPAG
- Zuvelopopd oTn diagopoTroinon TN EAAGdag
- Evdexouevn TTpooEAKUON ETTEVOUTWV
- TMoAAatrAaciaoTikr ETidpaon
- Zuvelopopd aTn dnuioupyia BEcewv gpyaaiag

AVTaOywVIOTIKOTNTA TG EAANVIKAG TTPOCPOPAS

H ekTipnon Tng avraywvioTikOTNTag Pacifetal otnv agloAdynon Twv TOUPICTIKWY
TTOpwVY, Twv TTOAWV €AENG Kal Tou BIaBéoipyou emITéEdOU UTTNPECIWY 0TV EAAGda
oUp@wva e TIG akOAouBeg 3 eupUTEPEG KATNYOPIEG:

« A. Emidoon BacIKWV TTapayovTwy EMITUXIOG

- MepiBaAiov - Mavartlpevt kai

- EykataoTdoeig Kal avBpwTTIvol TTOPOI
€EOTTAIOUOG YO TN BACIKA
uTTnpETia - Alagopotroinon /

- Eykatactdoeig kai e¢e1dikeuon o€ BEATIOTEG
UTTNPECIiEG avayuxng TIPOKTIKEG

- EmmAéov eykataoTaoelg
Kal UTTNPETieg

- E. Baoikoi 6pol avraywvicuou
- ZATnon - ZXETIKOI TOMEIC
- Mapayovreg
- Emyxepnocig
- Anpooiog Topéag
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+ Z.Biwoipétnra
- Oykog atmaIToupevwv - TloAuttAokéTtnTa
ETTEVOUOEWV dlaxeipiong
- TaxuTtnta uAotroinong

KaBe ToupioTikGG Topéag agloAoyndnke wg AeiToupyia Twv TTpoava@epBEVTWY
peTaBANTWY, Kal atrodéOnke BaBuoloyia emmidoong petagu 1 (TTOAU XaunAn) kai 5
(TTOAU uwnAR). Z10 TEAOG, KGBE TopEag AapBdvel pia ouvolikA BaBuoloyia.

H otdbuion

Edv n ouvoAikn etmidoon BacifoTav atmokAEIoTIKG o€ éva atrAd apiBunTikG 1000, dev
Ba avravakAouoe Tn dIaQopETIKA onuacia k&Be petaBAnTAG. 'ETaol, n ekTipnon dev Ba
ATV aPKETA aKPIBAG TTPOKEIMEVOU va TTPOCDIOPIGTOUV OI TIPOTEPAIOTNTEG METALU TWV
SlIaQOpwWV TOPEWY Kal va TTIAEYOUV oI TTI0 KATAAANAOI TTpog avdaTiTuén otnv EAAGDQ.
‘ET101, n adia Twv peTafAnTwv Ba TTpoodiopileTal ammd €vav CUVTEAEOTH OTABUIONG
TTou JTTopEi va TroikiAel amd 1 (eAdooovog onuaciag) €wg 5 (peifovog onuaaiag),
OTTWG PaiveTal oTov akOAouBo TTivaka.

ZUVTEAEOTEG OTAOMIONG YIa KABE TTPOoodI10pI{OMEVN HETARBANTN

MeTaBAnTéC | ZuvTeAEOTAS OTABMIONG

A. Mévte duvdapeig

A.1 ZuvaywvioPog aviaywvioTwV

A.2 ATTeINA atTo veogioayxBEévTa TTpoidvTa

A.3 AtTelNA a1Té UTTOKOTAOTATA TTPOIOVTA

A.4 AlatrpayuateuTikn dUvaun ZnTnong

A.5 AloTTpayuaTEUTIKR) dUvaun TTPOUNBEUTWV

B. ZuvOrikeg ayopdg

B.1 Oykog Tng ¢ntnong

B.2 Avértuén 1ng ¢ATnong

B.3 EmroxikétnTa

B.4 Méoeg datrdveg

. ZuvBnkeg Topéa

.1 E@appoyr o€ o0AOKANpN TN Xwpa

.2 Zuveio@opd aTtn dlIapopoTToinan TNG TTPOCPOPAG
.3 Zuveiopopd oTn dlagopoTroinon Tng EANGSag
[.4 TpoOTITIKI) TTPOCEAKUONG ETTEVOUTWV

.5 MNMoAAaTTAQCIACTIKY £TTIOPAON

.6 Zuveiopopd aTtn dnuioupyia BEcewyv gpyaaiag
A. Emidoon BaoiKwyV TTopayovIwy EMITUXiOG
A.1 MNepiBdAiov

A.2 EykataoTtdoelg Kal €E0TTAICUOG TNG BATIKAG UTTNPETIAG
A.3 EykataoTdoeig avayuxng Kal UTTNPETiEg

A.4 ETITTAéOV eyKATOOTACEIG KOI UTTNPETIES

A.5 MavaTlpevT Kal avBpwTTivol TTopol

A.6 AlagopoTtroinon/e€eidikeuan oTIG KOAUTEPEG TTPAKTIKEG
E. Baoikoi 6pol avraywvicuou

E.1 ZAtTnon

E.2 NopdayovTeg

E.3 Emxeipnoeig

E.4 Anuoaoiog Touéag

E.5 2xeTikoi TOuEig

Z. Biwoipyétnta

Z.1 OyKog amraiToUhEVWY ETTEVOUCEWV

Z.2 TaxutnTa uAoTToinong

Z.3 MoAuttAokéTNTA PAVATEUEVT

Mnyn: THR
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MpotepaidTNTA VA TOPEA

AvoAUovTag TO00 TNV €AKUCTIKOTNTA KAl TNV AVTOYWVICTIKOTNTO KABE Topéq, civail
mOBavév va TTPoKUWOoUV evvéa OIOQOPETIKA Tevdapla OoTa oTroia Ba ptTropolcav va
TIPOCAPUOCTOUV Ol TOUPIOTIKOI TOoEiG oTnv EAAGDa TTpoodiopifoviag €10l TNV
OoTpaTNYIK  TTou  TPETTEl va  akoAouBnBei. Emmiong, n  avdAuon Tng
EAKUOTIKOTNTAG/QVTAYWVIOTIKOTNTAG ETTITPETTEI TOV TTPOCSIOPIOHSO TWV TOPEWV OTOUG
oTToioug n EANGDa €xel TTIBavOTNTEG ETTITUXIOG.

ZUpewva pe auth Tnv peBodoAoyia, o1 o €AKUCTIKOI Kal QvTOyWVIOTIKOI TOUEIG
EUTTITTTOUV OTNV TTAVW &I ywvia Tou TTapakaTw XApTn Kal SIaKPivovTal e KOKKIVO
Xpwpa. O1 Toueic pe péon ouVoAIKR €TTiIO00TN 0€ OAEG TIG TTPONYOUPEVEG AETTTOPEPEIG
MeTaBANTEG BpioKovTal OTIG KEVTPIKEG TTEPIOKEG ME TTPACIVO XPWHA OTO XAPTN. TEAOG,
ME MTTAE XpWHQ BpiokovTal ol TOUEIG PE TIG XAUNAOTEPES £TTIOOO0EIC GO0V APOpPd TNV
EAKUOTIKOTNTA ] TNV AVTAYWVIOTIKOTNTA TOUG.

Z0voyn €TMIAEYPEVNG AVTAYWVICTIKAG OTPATNYIKAG

NAUTICAL

WELLNESS TOURING
LUXURY

+ ATTRACTIVENESS

CULTURAL
MEETINGS
CITY BREAKS

COUNTRY
MOUNTAIN SEASIDE

SPORTS
CRUISES
EVENTS

MnyR: THR
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loxupég erevdioeig

O1 Toueig TTou BpiokovTal edw avraywvifovTal PE TO
KAAUTEPO dUVATO OEVAPIO: N EAKUCTIKOTNTA TOUG €ival
UWNAr Kal n avtaywvioTIKOTNTA Toug €1TioNg. ETTopévwg,
Ol OUYKEKPIPEVOI TOMEIG £XOUV TIG EYAAUTEPEG
meavoTnNTEG £TITUXIAG OTIG DIEBVEIC ayopég Kal Ba
ONMEIWOOUV TIG UPNASTEPEG ATTODOCEIG OTNV TOUPIOTIKI)
Biounyxavia. O1 eTTevOUCEIC OTOUG OUYKEKPIPMEVOUG TOEIG
TIPETTEI VO 0BnyouvTal 0To TTEdio TTpowlnong, Kabwg Ta
TTPOIOVTA gival ETOIMA yIa TTpowBnon otnv ayopd.

To oevdapio agopd Toug akdAouBoug EAANVIKOUG TOEIG:
«  NauTikég Topéag

«  Topéag Touplopou TToAuTEAEIOG

Etrevduoeig yia BeATiwon TNG AVTAYWVICTIKOTNTAG

O1 ocuykekpIYEVOl TOUEIG XaipoUV UWPNARG EAKUCTIKOTNTAG
0AAG N avTaywvioTIKOTNTA Toug gival HETpla. ETTopévwg, ol
TIPOCTTABEIEG TTPETTEI VA TTPOCAVATOAIOTOUV OTN BEATIWON
TWV TOUPIOTIKWY TTOPWYV, TWV TTOAWY €AENG KAl TWV
UTTNPECIWY TTPOKEIYEVOU VA avaBabuiaTei To
avTaywvioTikd duvauiko Tng EANGSaG.

To oevaplo apopd Toug akOAouBoug EAANVIKOUG TOEIG:

+  Topéag Mepinynong

Etrevdioeig yia BeATiwon TnG EAKUCTIKOTNTAG

O1 TopEIC OTO OUYKEKPIMEVO OEVAPIO €XOUV  UWNnAR
QVTAYWVIOTIKOTNTAG O€  TTayKOOoPIo  ETTiTTEdO, OAAG n
EAKUOTIKOTATO TNG ayopds trapapével pétpla. H EANGSa
TPETTEI va €TTEVOUCEI OTNV TTPOWBNGCT TWV CGUYKEKPIYEVWV
TPoIGVTWY, aAAd va agiepwael AlyoTeEPOUG TTOPOUG aTTO
QUTOUG TTOU QQIEPWVOVTAI OTOUG IBIAITEPA EAKUOTIKOUG
TOMEIG.

To oevaplo apopd Toug akdAouBoug eAANVIKOUG TOEIG:

+  Topuéag MNMoAiTioTIKOU TOUPICHOU

«  Topéag Xuvedpiwv kal Tagidiwv Incentives

« Topéag Xuvropwv Emokéwewv MNoAewv

ETrevduoeIg ETTIAEKTIKA

O1 Toueic oe autd 10 Oevdpio AsiToupyouv OTO TTAQiCIO
TOAU  €AKUOTIKAG  ayopds. Qotdéoo, TO  €TTiTTedO
QVTaYWVIOTIKOTNTAG TOUG €ival XapnAo, ot Babud Tou
onuepa dev  eival oe Béon va emw@eAnBouv  Tng
eEAKUOTIKOTNTAG TOUG. ETTOpévwg, o1 TTpooTTaBeieg TNng
EANGBOG TTPETTEl VO TTPOCAVATOAIOTOUV TTPOG TN BEATIWON
NG avraywvioTikéTNTag €10l WoTe n EAAGda  va
OUYKEVTPWOEI Ta uYPnAdTEPO duvaTtd KEPSN.

To oevaplo apopd Toug akGAouBoug EAANVIKOUG TOEIG:

« Topéag Euegiag
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ETrevduoeIg ETTIAEKTIKA

O1 TouEic OTO OUYKEKPIPMEVO OevApIO AEITOUpPYyoUvV OE HIG
ayopd METPIOG €EAKUOTIKOTNTAG Kai METPIAG
QVTAYWVIOTIKOTNTAG. O emevdloelg  TIpETTEl VO
TpaydatoTroloUvTal pe Bdon 1600 TN BeATiwon Tng
AVTAYWVIOTIKOTNTAG TOUG 600 KAl TNG EAKUCTIKOTNTAG TOUG.
Idiaitepn okéwn armaitouv, wWOoTOOO, Ol TOMEIGC TTou Ba
QVTOTTOKPIBoUV ypnyopoTepa OTIG ETTEVOUTIKEG
TIPOCTTABEIEG KOl Ba €X0UV Ta KAAUTEPO ATTOTEAEGUATA.

To oevaplo apopd Toug akGAouBoug EAANVIKOUG TOEIG:

« Topéag YTaiBpou

+  Touéag MapaBaAdaooiwy SIOKOTTWV

EtrevduoeIg ETTIAEKTIKA

O1 TouEIC OTO OUYKEKPIMEVO CEVAPIO £XOUV  UWNAR
avTaywvioTiIKOTNTa o0 O1EBvég emimedo, aAAG N
EAKUOTIKOTNTA TOUG OE TTOYKOOMIO €TTITTESO, €ival XAPNAR.
Etropévwg, o1 emmevdUoEIS gival €TTIAEKTIKEG €TOI WOTE va
pnv - etrevdouovTal TTOAOI  TTOpol ot €vav  TOMEA  ME
TTEPIOPIOUEVN ATTODOON.

Kavévag arrd Toug ToUEiG TTou avaAuBnkav Ogv EUTTITITEl O€
auTo TO oEVApIO.

Alaxeipion Tng avamrTugng

O1 TopEIG TNG KATNYopiag AUTAG UTTOPEPOUV aTTO XaUNAd
ETTITTEOQ AVTAYWVIOTIKOTATAG KAl PETPIOG EAKUCTIKOTNTOG.
Etmopévwg, n EANGSa ptTopei akdpn va atmrooTrdosl oQéAn
atd autoug. QoTtéoo, N EANGSa TTpéTTel va ouvTovioel TNV
avamTuél TOUG TIPOCEKTIKG KAl va  O&IOTToINCEl  JE
TIPOCOX N TOUG TTOPOUG TTOU APIEPUWVOVTAI € auTOUG.

To oevaplo apopd Toug akGAouBoug EAANVIKOUG TOEIG:

- Touéag Bouvou

‘EAeyx0g TG avarrtuéng

O1 ToyEgic TNG KATNyopiag auTrg UTTOPEPOUV ATTO XAUNAd
ETTITTEOQ EAKUOTIKOTATAG KAl HETPIA AVTAYWVIOTIKOTNTA.
Kartd guvétreia, TTapOAo TTou JTTopoUV Va OTTOPEPOUV
oQ£AN, N avaTrTuér Toug TTPETTEN va €ival EAEYXOPEVN, £TOI
WOTE Va aTToPeuxBei N xprion Topwyv TTou Ba pTTopoucav
va aglotroinBouv kKaAuTepa yia Tn BeATiwon GAAwWV TTIO
KEPOOPOPWYV TOUEWV.

To gevaplo apopd Toug akOAouBoug eAANVIKOUG TOEIG:

+  Topéag aBAnTICUOU

«  Topéag kpouadiEpag

«  Touéag ekdNAWoEWV

Em0eTikA Siaxeipion | eykatdAsiyn

O1 Topeig TNG KOTNyopiag auTriG OVTIUETWTTICOUV  TO
XEIPOTEPO Oevaplo. TGCO N AVIAYWVIOTIKOTATA TOUG OCO
Kal n €AKUOTIKOTNTA TOug €ival xaunAég. Kard ouvémeia,
aTTaITEITOI ETTIOETIKA dlaxeipion TTPOKEIYEVOU Vo TEBEI UTTO
¢Aeyxo n avaTTu¢n Toug.

To oevaplo apopd Toug akOAouBoug EAANVIKOUG TOEIG

«  Topéag xioviou
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2. Mewypa@IkéG ayopéG — CUVONKES

Me oTbéxo TnVv e€uyiavon Twv TTPOCTTABEIWY OTOV TOPED PJAPKETIVYK Eival, KATAPXAV,
ATTOPAITNTO VA TTPOCBIOPIOTOUV TTPOTEPAIOTNTEG METAEU TWV YEWYPAPIKWY AYOPWV.

ZUpwva e TIG O1aQopeg METABANTES (OyKOg Kal €€EAIEN TALIOILV, HECEC DATTAVEG,
onuepivd Bdapog otnv EAANGda, evdiagépov PBacikwv EAAAvwyY  TTapayoviwy,
TIPOOCITOTATA, KATT.), £€XOUV TTPOOBIOPIOTEI CUYKEKPIUEVEG YEWYPAPIKEG QYOPES YIa
KABe évav TouploTIKO Topéa TG EAAGDAG.

H ouvoAIKr) oTpaTnyikn YEWYPOPIKWY ayopwyv yia Tnv EAAGda €xel TTpoodIopIoTEi
ouvOUAZoVTAG TO ATTOTEAECHATA TTOU ETTITUYXAVOVTAI ATTO TOUG dIAPOPOUG TOUEIG.

Q¢ amotéAeopa Tng dladikaciag autig, £xouv TTPOCdIoPIoTEl O aKOAouBeg
TTIPOTEPAIOTNTEG.
Ayopég upnAng TTpoTEPAIOTNTAG

A B r
Hvwpévo BaaiAeio "aAAia AuoTpia
eppavia HIMA MoAwvia
ITaAia Pwoaia ®OiAavdia
BéAyio 2oundia
OM\avdia Aavia

Kiva Toupkia

EABeTia

loTravia
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2.1. MTewypaQIKN CUYKEVTPWOT

Epoocov n EANGda O100£Tel TTEPIOPIOCPEVOUG TTOPOUG YIa TNV TTpowdnon Twv
TIPOOPICHWYV TNG OTIG dIEBVEIC ayopEg, TTPETTEI va ETTIAEXOOUV TTPOCEKTIKA Ol ayopEG
TTOU TTapdyouv TTepIoccoTeEpa Tagidla Kal €Tmiong uywnAdtepa etTireda SiaBEaiuou
€1000NPATOG yIa TOEIBIWTIKOUG OKOTTOUG, KABWGS auTEG gival TTou Ba onUEILOOUV TIG
UYNAOTEPEG ATTODOTEIG OTIG TTPOWONTIKES ETTEVOUTEIG.

MNa Tov Adyo auTto n TTEPIPEPEIOKT TTPOCEYYION €ival ECAIPETIKNG ONPACiag KAatd Tov
oXedIaoPO TNG TTPOWONONG KAl TNG EUTTOPEUNATOTTOINONG TOU TOUPIOHOU: WOAIG 4
TTEPIPEPEIEG PAPKETIVYK TTAPAYOUV TTOOOOTO PEYAAUTEPO TOU 25% TWV EUPWTTATKWY
dammavwy Tagidiwv avawuxng: Kevrpikry AyyAia, Aovdivo kai NoTtioavaTtoAikr] AyyAia,
Bopeiog AyyAia kal n yeppaviki Trepigpépeia Bopeiag Pnvaviag BeoTt@aAiag.

- Otav ameuBuvouaoTte otn Mepuavia, Ba mpétmel va Anedei uttdywn o611 10 Y2 TG
OUVOAIKAG datravng Trpoépxetal ammo 3 mepipépeies: Bopeia Pnvavia — BeoTgalia,
Badn — Bupteupépyn kai Bauapia.

- O1 Bopeieg mepIpépeieg TG ITaAiog TTapdyouv TrePIcoOTEPO atmmd 10 60% TNG
€EEPXOMEVNG TOUPIOTIKAG dATTAVNG.
- H pntpotroAiTikh epioxr Tou MNapioiot eubuvetal yia epitrou 10 30% NG d1EBvoug
e¢epxodpevng darravng, evw n duTikA MaAAia yia Trepitrou 20%.

ToupIoTIKEG BATTAVEG OE EUPWITAIKEG TTEPIPEPEIES

Merthern

L Finland

Far East/

Central

Legend: Finland by
Total tourism expenditure:

More than 10 B [

Batwasn 5B and 10 5 [N

Between 3B and5 6 [

Datwesn2Bandd 8 [N North

Between 16 andz B [0 | Estonla Rueeis

Batwesn0SBand1 B [ ] ;"'-”-'{f"’"

Less than 0,58 — af i
Latvia . West

A

Lithuania

Baltic Sea Masuria -
Warsaw

drhein-
H?;srralg:; T en Ukraine

Silesia Galizia
\ Prague  yomyia

Slovakia
T Moldova

Romania

Herzegovina  gerpia Bulgaria
Meontenegro

Macedeon
Albania

Mnyn: ‘Epeuva Twv PRC, THR, MRB
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2.3. EmiAoyn ayopwv

Mpokeiyévou va TTPOXWPHOOUKE éva BAPO KABIEPWVOVTAG TIG TTPOTEPAIOTNTEG aVA
TIOAEIG KOl OUYKEKPIUEVEG VEWYPOPIKEG TTEPIOXEG, €XOuv AngBei uttown ol
AEPOTTOPIKEG OUVOEDEIG (TAKTIKEG TITAOEIG KAl TITHOEIG TOAPTEP) PE TNV EANGDQ.

AgpoTtropikég ouvdéoelg pe Tnv EAAGSa

%

Legend:

Regular flights @

Charter flights @

%

Growlge

Pamade

“® i

@ Lan Paiman
® Tenets

Mnyn: EptropikA épeuva, THR

Me 1n peBodoloyia TTOU akoAouBegital dlaoTaupwvOVTal O TTANPOYOPIEG TTOU
aQopouv:

e TNV TTPOTEPAIOTNTA TWV YEWYPAPIKWY AYOPWV

+ TIG BATTAVEG TOU TOUPIOKOU avayuxng ava Trepioxn

* TIG AEPOTTOPIKEG ouvdEoelg TNG EANGDaG pe kGBe TTOAN/TTEPIOXN

2T0UG aKOAOUBOUG TTIVAKEG, PAIVETAI N TTPOTEPAIOTNTA TTOU Ba £TTPETTE VA aTTOdIdETAI
OTIG DIAPOPEG TTOAEIG.
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MoAsig A TrpotepaidTNTAG
MoéAeig TpoTEPAIOTNTOG Mepipépeia Xwpa
MdvTtoeoTep Kevtpikr AyyAia MeyaAn Bperavia
MAovdivo Aovdivo Kal
NoTioavaTtoAiky AyyAia
Maokoéfn 2KorTia
KoAovia Bopeia Pnvavia — lepuavia
NtioeAvrop@ BeoTgahia
ZTOUTYAPSN Badn-BuptepBépyn
Mévayxo Bauapia
NupepBépyn
DpavkeolpTn ‘Eoon
MiAdvo BopeloduTikr TTepipépeia Itadia
M1roAdbvia
Meploxn Beveriag BopelioavaTtoAikr
TTEPIPEPEIT
Pwun Kevtpikn ITaAia
Mnyn: THR
MoAeig B rpoTtepaidTNTAG
MoAeig TpoTEPAIOTNTAG Mepipépeia ‘ Xwpa
NioukdoTA Kevtpikr AyyAia Mey. Bperavia
Tiocoivr Bopeia AyyAia
MTrépuiyxop NoTioduTikA AyyAia
EdiyBoupyo 2KorTia
BepoAivo BepoAivo lepuavia
Topivo BopeloduTikn TrepIpépeia ITaAia
MévoBa
NdrroAn NéT1og & NAool
ApoTepVTAl Autikh OAMavdia OAAavodia
Potepvrap
Mapiol EupUtepn trepioxn FaAia
Mapioiov
BpugéAAeg BpugéAdeg BéAyio
Mnyn: THR
MoAeig I' TrpotepaIdTNTAG
MoAeig TpoTEPAIOTNTAG Mepipépeia ‘ Xwpa
Néa Yépkn AvaTtoAiki AKTA HIA
Méoxa Mooxa Pwaia
Ayia MeTpouTtroAn Autiki Pwaoia
Kpaovoyidpok NoéTia Pwoia
Zupixn Zupixn kai MivtAavtg EABeria
Feveln FaAAG@wvN TTEPIOXN
Zaykdn 2aykan Kiva
Mekivo Mexivo
Mnyn: THR
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3. Mpoidvta / ZTpaTnyIKK ayopdg

FEPMANIA

Znpepivh 0éon Tng EAAGSAG: EKTOG KOPUPAiwV TTPOOPICHWYV
2160X0G6: Na dI1ekdIKAOEI P BEon PETAEU TWV KOPUPAiWV TTPOOPICHWY

AvTaywvioTIK ] oTpaTnyIKA: Ala@opoTToincn TTPoo@opds PE véa TTPOIOVTA Kal
EUTTEIPIEG

O1 5 kopugaiol TTpoopicuoi TTou €TAéyouv ol eppavoi givar: n lotravia, n ITalia, n
FaAAia, n Auotpia kai n Toupkia. Qotéoo, Ta TeAeutaia xpovia, TTapATNPEITAI
agloonueiwTn petatotmion atd TV Toupkia TTPog TNV EAAGdA, TTou TTapadooiakd
atroteAouoe deUTEPN ETTIAOYH TTPOOPICHOU.

AapBavopévou uttdyn Tou onpavTikou pepidiou ayopdcs Tng lotraviag kal TG ITaAiog
otnv ayopd TnG lepuaviag, n EANGSa utropei va BewpnBei akdAouBog, kabwg
evioxuel pev Tn Béon TNG aAAG Oev CUYKATOAEYETOI OTOUG KOPUPAIOUG ayaTTNUEVOUG
TIPOOPICHOUG TWV Epuavwyv.

O1 Teppavoi gival AdN €€oIkeElWPEVOI PE TNV TOUPIOTIKN TTPoopopd Tng EAAGdaC.
QoTo00, TTPOKEITAI YIO Ayopd AVOIXTA O€ VEQ KivnNTPa KAl EPTTEIPIES VIO VO ETTIOKEPOET
kaveig Tnv EANGOQ.

MoAgIg TTpOTEPAIOTNTAG AVA ayOopPd TTPOIOVTOG

Mepipépeia M6An Mapa® | Mepiny Eueg Naut MoAut
Baodn-BupteuBépyn 2TOUTYGPdN 1 1 2 1
BepoAivo BepoAivo
Kdarw 2aéovia AuBoupyo 2 2
Bauapia Mévayxo 1 1 1 1
NupeuBépyn 1 1 1 2
Bopeia Pnvavia — NtioeAvTOpQ 1 1 1 1 2
BeorpaAla KoMovia 1 1 1 1 1
‘Eoon dpavkpoupTn 2
Mepipépeia MoAn “Ymrau@ MoAn MoAiT 2uvedp
Badn-BupteuBépyn 2TOUTYAPON 1 1
BepoAivo BepoAivo 2
Kéarw 2aéovia ApBoupyo 2
Bauapia Moévayxo 1 1
NupeuBépyn 2 1
Bépeia Pnvavia — NTioeAvTOPQ 1 2 1 1
Beorgadia KoMovia 1 1 1 1
‘Eoon dpavkpoupTn 1
Mnyn: THR
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MEIAAH BPETANIA

Znuepivh 0éon TG EAAGSag: AkdAouBog
Z1é)06: Evioxuon Tng Béong 1ng

AvraywvioTikp oTpaTtnyiki: Eioxwpnon o€ véoug eEeidIKEUpEVOug  Kal
TIPOCG0O0POPOUG TOUEIG TNG Ayopdg Kal TTEPAITEPW £0PAIWON OTOUG TTAPAdOCIaKOUG
TOMEIG

2Upowva pe €peuva TG Trip Vision, n loTravia atmmoTeAei TOV Kopu@aio TTPOOPICHO
OIOKOTTWV TwV Bpetavwy, pe PepPidio 26% Tou ocuvolou Twv TagIdiwv, UTTPooTd atrd
™ FaAAia kair Tnv EAAGBa 1Tou katéxouv 11% ékaoTtn, Tig HIMA kai Tnv ITaAia TTou
KatExouv avtioToixa 7% kai 5%.

NAapBavouévou utTTéwn TOU onUavTIKoU pepidiou ayopds Tng loTraviag otn PpeTaviki
ayopd, n EAANGOa dev ptropei TTapd povo va BewpnBei akdAouBog. AKOuN Ki €4v N
EAAGOO TrepIAaPBAvETOl PETASU TWV TPIWV TTPWTWYV TTPOOPICHWY aTTEXEl TTOAU aTTO
TNV NYETIKA B€on.

O1 TTapaBaAdooleg SIAKOTTEG ATTOTEAOUV OKOWN TO ayaTTNUEVO TTPOIOV DIOKOTTWY TWV
Bpetavwy, TPOKeITal OPWG yIa wpIUN Kal €€enTnuévn ayopd He evOIOPEPOUTES
TITUXEG TTPOG €KPETAAAEUON: TreAaTeia TTou datravd peydAa TTood yia SIOKOTTEG
oxXedlaopéveg OTa PETPA TOUG, Ceuydpla O Priva Tou PENITOG, TOUPIOTEG «TOU
oakidiou» Tou €mfnToUV TNV TTOAUTEAEIR, KATT. EEGAANou, o1 Bpetavoi kdvouv
OUXVOTEPQ DIOKOTTEG VIO UIKPOTEPA XPOVIKA OIOCTANATA. Z€ QUTAV TNV ayopd Twv
oUvTOUWYV dlokoTTwY N EAAGda Ba ptTopouce eUkoAa va edpalwaoel Tn B€on TnG .

MpoTepaidTNTA TTOAEWV AVA OyOopd TTPOIOVTOG

Mepipépeia Mo6An Mapa® | Mepiny | Eue§ | Naut | MoAut
Bopeia AyyAia Tioadivt 2 2 2
Novdivo & NorioavaroAikn AyyAia | Aovdivo 1 1 1 1
2Kortia EdiuBoupyo 2
FAaokopn
Noriodurtikn AyyAia MTTépuiyxau 1
KapvTip 1
Kevrpikn AyyAia MdavTtoeoTep
NioukdaoTA 2 2 2
Mepipépeia MoAn “Yrau@ Mo6An MoAiT | Zuvedp
Bopeia AyyAia Tioaivt
Novoivo & NorioavaroAikn AyyAia | Aovdivo 1 1 1 1
2KorTia EdiuBoupyo
FAaoKo6BN 1
Noriodurtikn AyyAia MTrépuiyxap 2
KapvTip
Kevrpikny AyyAia MavToeoTep 1 1 2
NioukdoTA 2 2
Mnyn: THR
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ITAAIA

Znpepivh 0éon Tng EAAGSag: Alekdikei BEon PHETAEU TV KOPUPQIWY TTPOOPIC WV
210X0G: AvAKTNON TNG TTpONnNyouuevnG Béong

AvTaywvioTIKR oTpatnyiki: AlcUpuvon @AouaTog TTPOc@OPAsG PE vEQ TTPOIOVTA
Kal EPTTEIPIES

Mapadooiakd ol ItaAoi TTpoTiyoUv va TTEPVOUV TIG BIAKOTTEG TOug oTnv ITaAia.
QoToc0, atrd T dOekaeTia Tou ‘90, Ta Taidia Twv ITaAWV TTPOG To £CWTEPIKO £XOUV
augnBei onuavTikd og PaBud TTou o1 ITahoi onuepa va BewpolvTal TTabiacuévol Kal
PIYOKiIVOUVOI TOEIBIWTEG.

O1 5 kopugaiol TTpoopiouoi Twv ITaAwv cival n FaAAia, n lotavia, n Kpoaria, n
eppavia kar n AuoTtpia. AkohouBei N EAAGDQ, eTTw@eAoUpevn atrd TIG OUXVEG Kal
BOAIKEG AEPOTTOPIKEG KAl OKTOTTAOIKEG OUVOECEIG, TTOU TNV KABIOTOUV TTPOOPICHS ME
€UKOAN TTpoéoBaacn.

H Kpoaria Eemépaoe Tpodo@ata v EAAGOa oTnv ayopd Tng ITaAiag. Mpokeiyévou n
EANGBO va kepdioel ek vEou Tn B€on TnG, KaBWG ol ITaloi gival e§oIKEIWPEVOI PE TNV
TOUPIOTIKN TTpoc@opd Tng EAAGdag, Tpémel va Toug O00Bouv véa KivnTpa Kai
EUTTEIPIEG VIO Va €TTIOKEPOBOUV TN XWpda.

MOAgIg TTPOTEPAIOTNTAG AVA OyOpPd TTPOIOVTOG

Mepipépeia MoAn Mapa® | Mepiny | Eued Naut | MoAut
Kevrpikn Italia Pwun 1
OAwpevTia 2
Aykéva 2
Noriodurikn epioxn MiAdvo 1 1 1 1
Topivo 2 2 2 2
évoBa 2 2 2 2
MrTroAdvia 1 1 1 2
BopeioavaroAikn Beveria 1 1
TEpIOxT] Bepdva 2 2
Tpiéotn 2 2
N6rog & Nrooi NATTOAN 2
Mepipépeia MoéAn “Ymou® | Mo6An MoAir Zuvedp
Kevrpikn Italia Pwpn 2
DAwpevTia
Aykoéva
Noriodurikn lMepioxn MiAdvo 1 2
Topivo 2 2 2
évoBa 2
MrtroAdvia 2 2 1
BopeioavaroAikn Beveria 2
Iepioxn Bepova
Tpiéotn
Néro¢ & Nrjoor Na&TToAN 2

Mnyn: THR
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FAAAIA
Znpepivh 0éon Tng EAAGSag: Mapouca
210X0G: Augnon pepidiou ayopdg

AvTaywvIoTIKR] oTpatnyikn: Eioxwpnon oTov Topéa TIEPINYNONG, TTOAITIOTIKOU
TOUpIoMOU Kal ZUvTouwyv Emmokéwewy MNMoAewv

O1 F'aAAo1 atToTeAOUV oTTavia e€aipeon oTnv EupwTrn uttd Tnv €vvoia OT1 TTEPVOUV TO
85% Twv diakoTtwv Toug oTn MaAAia kal pévo 10 15% oT1o eEwTEPIKG. Ta TeAsuTaia
Xpovia, waTdoo, UTMpEée oTaBepr] augnon Twv [aAAwv TTOU TOgIdEUoOUV OTO
€EWTEPIKO, N TACN TWV OTTOIWV TTOPAMEVEI OKOPN KATW ATTO TOV €UPWTTAIKO PECO
6po.

O1 ayatrnuévor d1EBveig TTpoopITuOI gival ol YEITOVIKEG Xwpeg TNG MaAAiag, n loTravia,
n ITaAia kar n Mey. Bpetavia.

Otav o1 T[dAol  Tagidetouv o100 €gwTepikd  dev  avalnTolVv  ATTOKAEIOTIKA
TTOPABAAGOOIEG DIAKOTTEG OTTWG 01 BOPEIOEUPWTTAiOI YEITOVEG TOUG. OI DIAKOTTEG TOUG
EXOUV TTEPICTOTEPO TTONITIOTIKO KOl £EEPEUVNTIKO XapaKTpa. H TTepifynon atroTeAei
101aiTepa dNUOPIAEG TTpoidv oTn [aAAia, 1diaitepa 6Tav  yivetar autévopa Kal
OUVOEETal PE TNV €gepelivnon TNG XWpPAg, OTTWG Kal Ta MoAITIoTIKA Tagidia kail ol
2UuvToueg Emokéwelg MoAswv.

MOAgIg TTPOTEPAIOTNTAG AVA OyOpPd TTPOIOVTOG

Mepipépeia Mo6An Mapa® | Mepiny | Eueg Naut | MoAur
Eupurepn epioxn Mapion 1 1 1
lNapiciou
Autikn FaAdia NévT 2
BopeioavaroAikn NTOA 2
FaMia Met¢/Navai 2
MiAoUC 2
21pacBoupyo 2
NortioavaroAikn MaooaAia 2
raAdia
Mepipépeia MoAn “Ymau® | T6An MoAir Zuvedp
EupUrepn mepioxn Mapio 2 1 1 1
lMapioiou
Autikny FaAdia Navt 2
BopeioavaroAikn NTOA
FaMia Metg/Navoi 2
MiAoug
2Tpacoupyo 2
NortioavaroAikn Maooalia
raAdia
Mnyn: THR
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OAAANAIA

Znpepivi 0éon: EKTOG Kopu@paiwy TTPOOPIo WYV
210X0G: AUEnon pepidiou ayopdg

AvtaywvioTIK oTpaTtnyiki: Evioxuon 6€ong oTig TTapabaAdooiwyv SIaKOTTWY Kal
€icodog aToug Topeig Mepiynong kai Yaibpou

MeTa€U Twv onuavTikKOTEpWY ayopwyv, N OAAavdia eival N xwpa He TN MEYOAUTEPN
Tdon TagIdIo0 OTO €EWTEPIKO, TTPAYHUA TTOU KOBIOTA TN XWpa avAPecsa OTIG TTEVTE
MEYOAUTEPEG QYOPEG TNG EUPWTTATKAG NTTEIPOU.

Zupowva Pe Ta otoixeia Tng Continu Vakantieonderzoek, n MaAAia armoTteAei Tov
TTAéOV QyaTTnUEVO TTPOOPICHSG BIaKOTTWY Twv OAAavOWV TaA&IdIWTWY, HE MEPIDIO
ayopdg yupw oto 25%, evw akoAouBei n lotravia pe 12% Tou ocuvoAikoU pepidiou
ayopdg. Tnv 1pitn B€on katéxel N Meppavia pe 10% kai akoAouBouv 10 BéAyIo Kal n
ITaAia pe pepidio ayopds 6% ékaotn. H EAAGSa atrootrd 1o 4% TnNG OUVOAIKA ayopdg
diakotrwv TNG OAavdiag.

To éva TpiTo TTEPITTOU TWV TALIBIWY YIa SIOKOTTEG OTO £CWTEPIKG TTPAYHATOTTOIOUVTAI
TO XEIJWva, Yeyovog Trou oTroTeAel €vdeign o1 n OAAavdia dI1aBéTel OXETIKA
AVOTITUYMEVN Kal €€eAlyUEVN ayopd OIOKOTTWY TTPOG OTO £EWTEPIKO.

O1 OAN\avdoi gival evBouoIwdelG TAEIBIWTEG KAl TO EVOIOPEPOV TOUG ETTIKEVTPWVETAI
Kupiwg oTig MapaBaldooieg dlakotrég, TNV Tlepirpynon kalr TiGg dIOKOTTEG OTNV
YTraiBpo. H EAANGSa BpiokeTal o€ eEQIPETIKA TTAEOVEKTIKA BEon 6oov agopd Tov
Topéa TwV MNopaBaAdociwy dIOKOTTWY eVW OI0BETEI KAl EKTTANKTIKOUG TOUPIOTIKOUG
TTOAOUG €AENG Kal oTOUuG AAAOUG BUO TopEi. KaTd OouveTTEla, TTPETTEI VA EI0XWPAOEI
OTOUG OUO auToUG TOMEIC TTPOKEINEVOU VA aufnoel JECOTTPOBEoUa TO MEPIDIO TNG
oTnv ayopd. 1ng OAAavdiag.

MoAgIg TTPOTEPAIOTNTAG AVA OyOpPd TTPOIOVTOG

Mepipépeia Mo6An Mapa® | Mepiny | Eueg Naut | MoAut
Autikii OMavdia ApoTepvTap 1 2
Potepvtap 2
Mepipépeia MoAn “Yrau@ Mo6An MoAir Zuvedp
Autiki) OMavédia ApoTepvtap 1 2 1 2
PotepvTap 2 2
Mnyn: THR
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HMNA

Znuepivh Béon: Mapouoca
210X0G: Au¢non pepidiou ayopdg

AvTaywvioTIK] oTpartnyikr: Eicodog otov Ttopéa [epipynong, TMoANITIoTIKOU
TOUpIoMOU Kal ZUVTouwyV ETmokéwewyv MNMoAewv

H EupwTn atroTeAei Tov TTAEOV POKPIVO TTPOOPICHO TWV APEPIKAVWY TTOAITWY. Ta
TeplocoTepa Taidla otnv EupwTtn TrepIAauBdvouv  TTEPIOCCOTEPOUG aATTO €vav
TTPOOPICUOUG ME Tn Bpetavia va armmoTeAei 10 ONUOPIAECTEPO TTPOOPICHUO, EVW
akoAouBouv n Mepuavia kai n FaAAia. AauBavouévou uttown 6T 0 HECOG APEPIKAVOG
O1aBétel POAIG 10 nuéPES SIOKOTTEG £TNOTWG, EUKOAA avTIAGUBAVETAI KOVEIG yIa TTOIOV
AGYO yia TToAAOUG Apepikavoug Eva Tagidl oTnv EupwTrn atroTeAei povadikr ePTTEIpia
{wNAG Kal €101 TTPOOTTAB0UV va ETTIOKEPTOUV 600 TO dUVATOV TTEPICOOTEPA HEPN OE
éva povo Tagiol.

Omwg avagépbnke kar mo mTavw, n Mey. Bpetavia atmmoTeAei Tov ayatTnuévo
TTPoopIouS Twv Apepikavwy. QoTtdéoo, n MaAAia, n OAAavdia, n loAavdia kai n
®iIAavdia avatrTuxbnkav pe uwnAdTepoug pubpolg petagl Tou 2005 kai Tou 2004.
MeTaU Twv peooyelakwy Xwpwyv, n Toupkia kol n EAAGda kaTtéypawav Tn
peyaAUTePN augnon Apepikavwy TagIdiwTwy (Trepitrou 90% kai 30% avTioToixa).

O Apepikavog TagidiwTng otnv EupwTn dev avalntd MapabaAdoaieg dIAKOTTEG AAAG
TTOAITIOWO Kal 1I0Topia, aToixeia TTou dev Bpiokel aTnv TTaTpida Tou. Mapd 1o yeyovog
0Tl n EANGBa Oev ouykaTaAéyeTal PETAEU TWV PACIKOTEPWY TTPOOPICHWY TWV
AUEPIKAVWY  TOUPIOTWYV OfPEPA, O TIOAOI €AENG NG Tnv KabBioTouv €vav
AVTOYWVICTIKO €UPWTTAIKG TTPOOPIoUS agpoU Ba UTTopoUCE va ATTOTEAECEI THNAMO
mepiynong otnv NoTma Eupwtn. H ABAva Ba ptropolce va atmoTeAécel TNV
ATTOKOPUPWON evOg TagIdIou oTnv Eupwtn kai mpETTel va aglotroindei wg TToAog
TIPOCEAKUONG APEPIKAVWV TTEAATWV.

MoAgig TTpOTEPAIOTNTAG VA ayOopd TTPOIOVTOG

Mepipépeia MoAn Moapa® | Mepiny Eueg Naut MoAut

AvaroAikn aktn Néa Yopkn 2 2 1 1

Mepipépeia Mo6An “Yrau@ Mo6An MoAiT Zuvedp

AvaroAikn aktn Néa Yopkn 2 2 1
Mnyn: THR
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PQZIA:

Znuepivh Béon: Mapouoca
210X0G: AUEnon pepidiou ayopdg

AvTaywvioTIKR oTtpatnyiki: Aicicduon otoug Toueig MapabBaAdooiwy dIaKoTTWY,
NauTIKwv S10KOTTWV Kal d1akoTTwV MNMoAuTeAeiag

MapoAo 1Tou 0 apIBPOS agitewv atd TN Pwoia otnv EANGSa givalr akoun pIKpog,
TIPOKEITAI YIA JEYAAN ayopd He TTOAU evOIO@EPOUTA TTPOOTITIKI AVATITUENG.

2UPQwva pe TIG OTATIOTIKEG aTmd T Pwaoia, TTpwTog TTPOOPICHOS yia Tagidia
avayuxng eival n Toupkia pe pepidlo 25% OTn pwoikh ayopd, evw OKOAOuBEi n
Aiyutrtog  (10%), n  ®iAavdia (6,5%) kai n TlMoAwvia (5,6%). H EAGda
QVTITTPOOWTTEVUEl POAIG TO 1,7% Twv d1eBvwv TagIdiwv avayuxns Twv Pwowv
TAgIOIWTWV.

O1 Pwool tagidiwteg otnv Eupwtn trpoceAkUovTal 181aiTEpa atmmd TTapaBaAdooIeg

O1akoTTéG, NOUTIKO TOUPIOPOG Kal BIaKOTTEG [MoAuTeAgiag, o1 oTToieg TTPETTEl VO
TTPOWONOOUV ETTIOETIKA OTN CUYKEKPIUEVN ayopd.

MoAgig TTpOTEPAIOTNTAG AVA ayOopd TTPOIOVTOG

Mepipépeia MoAn Mapad | Mepiny Eueg Naut | MoAur
Mooyxa Mooya 2 2
Autikn Pwoia Ayia MeTpouTTOAN 2 2
Nénia Pwoia Kpaovoyidpok 2
Mepipépeia MoAn “Ytrau@ MoAn MoAir Zuvedp
Mooyxa Mooya 2 2
Autikn Pwoia Ayia MeTpouTToAn 2
Néna Pwoia Kpaovoyidpok 2

Mnyn: THR
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EupeTnplio

A. Eicaywyn Kai Zuvoyn

B. Aidyvwon, 6papa Kal oTOXOl
- AUVAUEIS KOl adUVOUIES

- Eukaipieg kal atrelAég

- Opaua kai otéxO0I

. ZuvoAIKO OXESI0 HAPKETIVYK

- 2TPATNYIKES

- ETmiXe1pnoIoKES TOKTIKEG > 1. TakTiKEG avd TTpoidv

- Eidiké mTpoypduparta Kai 2. TOKTIKEG ETTIKOIVWVIAG
utrodoun MK

3. TakTIKEG TTWAROEWY

A. 2x&810 uhoTTOinONG
2X€ED10 EKTEAEONG

MpouTtroAoyIopog MApKeTIVYK

Opydavwaon kai diaxeipion

AloAdynan €TmiIKoIVWViag

E. ETI'I[.Ié’pOUQ OXEDI0 HAPKETIVYK
avd Topéa

- MNopaBaAdooieg BIAKOTTEG

- NauTIKOG TOUpIoHOG

- Mepinynon

- Euetia

- 2Uvtoueg Emokéweig MNoAewv

- "Y1rai@pog

- TONITIOTIKOG TOUPIOHOG

- MoAuTeAgiag

- 2UVaVvTNOEIg

2. Napapthpara (Epguva Kai
N'vwon)

- AvdAuon Twv avtaywvioTwv
oTnv EAAGDQ

- 'Epeuva TagIdiwTiKoU guTTopiou

- 'Epeuva katavaAwtwy &
ETTIAEYPEVWV QYOPWV
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1. TAKTIKEG avA TTPOIOV

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 ZeN.21 ammo 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

01 PRO "Experience Greece" NpotepaiéTnTo | OO0 O O

Topeig | Mapad | Mepiny Eue€ | Nautr | MoAut | Ymair | MoAn | MoMiT | Zuv | ZuvoAiko

] 4] 4] M 4] [ 4] 4] O O

Koivo-Z16x0¢6

« MNapdayovTeg Tou EAANVIKOU TOUPICOU
« EVWoe€Ig HJAPKETIVYK KAl QVTAYWVIOTIKOTNTAG

ZKOTTOGg

» BeAtiwmon Tou oucoTtiuatog «Experience Greece» KAl CUUTTApwCN  TOU
XOPTOQUAQKIOU TTPOIOVTWYV

Mepiypaen

E@ocov o1 Tagidiwteg avalntouv OAOEva Kal TTEPICOOTEPO BIAKOTTEG We Bdon Tnv
TTPooPEPOUEVN euTTEIpia, N EANGDQ TTpETTEl Va gival o€ BE0n va TTPOCPEPEI TTPOIOVTA UE
EVIOVO OUCTATIKA €UTTEIPIAG. ZKOTTOG €ival va TTpooTebei agia oTic AdN uTTdpXoUTES
OpaocTnPIOTNTEG  Kal  va avadelixBolv  véeg eAANVIKEG agieg  TTpoKeEIuéEvVou  va
dlagpopoTroindei n EAAGSa atrd Toug aviaywvioTéG TNG.

O1 TopeakEG evwoelg HAPKETIVYK Ba ival UTTEUBUVEG yia TNV opyavwaon OpGdwv
epyaciag pe okotrd TN BeATiwon Kal avaBaduion Twy TTPOCPEPOPEVWV EPTTEIPILIV
KaBwg Kai Tn dnuioupyia VEWV TTPOIOGVTWY, dpACTNPIOTHTWY KAl BEUATWV.

O1 ouykekpipéveg opadeg epyaaiag Ba dlac@aAliocouv OTI oI EAANVIKES ETTIXEIPAOEIG Ba
EVNUEPWVOVTAI TOKTIKA VyIa €MTUXNUEVA TOUPIOTIKG TIPOIGVTA KOl  EPTIEIPIEG O€
TTayKOouIo eTTiTTEdO, EVW TTAPAAANAa Ba TTpodyouv TNV avTaAAayn I0EWV Kal ATTOWEWV.

O1 guTTeIpieg TTOU Ba avaTTuooovTal TTPETTEI VA €ival aAnopovnTeg, va dlakpivovTal atrod
UYNAOG eTTiTTeEd0 aUBEVTIKOTNTAG KAl TTOIKIAIO BEPGTWV

Mapadeiypata eutreipiv yia TV EAAGOQ:

« OdAynon 4x4 ota eAANVIKA Bouvd

¢ 2@NVvAKIa oulo Pe Yapadeg otnv Mukovo

« ZWVTavn MOUGIKN «aTTo TO TTPWI MEXPI TO Bpddu» aTn ©cooaAovikn
» PavteBou ue nAioBaciAepa atn Aipvn Kepkivn

PéAog Twyv Stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | POAog xpnuarodoTtnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
- Neprpépeisg ZuvepyaTng ETtaipog
- Autodioiknon 2UveEPYATNG ETaipog
« EAANVIKEG ETTIXEIPAOEIS Zuvepydmng Eraipog
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodiaypaupa (tpiunva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitipia ZApEPpA 2010 2012
ApIBUSG EPTTEIPILIV - 30 60
TTou TrEPIAAUBAvovTal
OTO XUPTOPUAGKIO TWV

mMPOoIGVTWV TwV tour
operators Kai
TTPAKTOPWYV
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AIOKOTTEG

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké @daoua 2KOTrog
+ Zgvodoxeia kal BEpETPO EAAGDQ Mapoxn 1o dpacThpIou
. DMC TUTTOU TTapaBaAdocoIwyv
OIOKOTTWYV YIa TALIDIWTEG

Mepiynon
Koiva-ZT1oxol Fewypa@iko @aocua ZKOTTOG
- DMC EAANGDQ BeAtiwon Tng guTtTEIpiag

« AIopyavwTéG KUKAIKWV TWV TAGISIWTWV

TEPINYAOEWV

Koiva-ZT1éxol Fewypa@iké @aocua 2KOTrog
« Zgvodoxeia pe EAAGDQ Anuioupyia EUTTEIPIWV PE
EYKaTaOTACEIS Spa Kal TTPOOTIOEPEVN agia

O@alacocobepaTreiag

« OegpuaMIOTIKA spa &
AouTtpd

NauTikég ToupIouOG

Koiva-ZToxol Fewypa@Iikoé @Aacua 2KOTrog

« Mapiveg EAANGDQ AAnopovnTeg NauTIKEG

« NauTikd BépeTpa OIOKOTTEG

MoAuTeAsgiag
Koiva-ZT1oxol Fewypa@iko @aoua ZKOTTOGg
« Top€ag avayuxng Kai EAAGDQ Na oaynveuTouv ol
Yuxaywyiag TaIOITES
« DMC
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“Ymrai8pog
Koiva-Z1oxol Fewypa@iko @acua ZKOTTog
« AypoTIKG KaTaAUuaTta EANGDQ Mapoxr povadikwy
. DMC TTPOTACEWY OTOUG
TagIdIWTEG YIa TNV EAAGDO

Zovropeg Emokéypeig NMoAswv

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké @doua 2ZKOTTog
« Topéag avayuyng Kai EANGOQ MapoxnA TToAAwV
Wuyaywyiog EVOANOKTIKWY BepdTwv
. DMC oTnV TTOAN
MoAITIOTIKOG TOUPICHOG
Koiva-Z16xoI Mlewypa@ikd aoua ZKOTTOg
- ToTTIKG TTPOKTOpEIQ TTOU EAGSa BeAtiwon TagIdIwTIKAG
dIopyavVWVOUV euTTEIpiag otTnv EAAGOO

TTONITIOTIKEG ETTIOKEWEIG
« AlopyavwTEG QeaTIRAA
- DMC
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YAotroinon:

2T0 TIapOV OXEDIO MPAPKETIVYK  UTTOYPAPMICeTal n  avdaykn avamtuéng  evog
OUCOTAMOTOG euTTelpiwy OTnv EAAGSa tmou Ba KaAUTITEl S1apOpouUG €AANVIKOUG
TIPOOPICUOUG KOI TOMEIG.

To ouoTnua euTTEIpIlOY Ba avaTTTuxBei yEow:

« Alopydvwong TAKTIKWY EpyacTnpiwy JE Toug BAciKoUg TTapAyovTeEG KABE Touéa
otnv EANGBa. TMpétrel va utrooTnpiovial amd TIG EVWOEIG PAPKETIVYK TWV
TOPEWV TTOU Ba evBappUVOUV TIG ETTIXEIPHOEIG-PEAN TOUG VA PETEXOUV.

« AvdAuong TIEPITITWOEWY ATTO TIPOCQPEPOUEVEG TOUPIOTIKEG EUTTEIPIEG TOU
€EWTEPIKOU, 01 OTTOIEG UTTOPOUV va AEITOUPYNOOUV WG TTapadeiypaTa yia tnv
avaTTuén evog eAANVIKOU CUCTAPOTOG EMPTIEIPILOV KAl VA ATTOTEAECOUV TO
onueio  ekkivnong g opadag epyaciag. EmmiTAéov, €ivar onuavtiké va
METAOXOUV OTIC OUAOEC €pyaciag €TTAYYEAUATIEC dNUIOUPYIKOI KAl PE APICTOI
yvwon Tng EAAGDAG Kal Twv TTOpWY TNG WOTE VA OXEDIOOTOUV TTPWTOTUTTES KAl
QUBEVTIKEG EAANVIKEG EUTTEIPIEG.

«  2Z0vOYng CUMQWVIWV ME TTapOXOoUG UTTNPECIWV (OTTwG yia TTapadelyua DMC,
ypoQeia  €1I0EpXOUEVOU  TOUPIOHOU, OXETIKOUG UAAOyoug kal  Evwoelg,
METOQOPIKEG ETTIXEIPHOEIG KATT.)

« Anuioupyiag TTPOYPAPUATOG €KTTAIOEUCNG TIPOKEIEVOU va [BonBnBolv ol
TTAPOXOI UTTNPECIWV VA UAOTTOINOOUV €UTTEIPIEG KAl va TIG dIaBécouv OTnv
ayopd HE TOV OWOTO TPOTTO, OnA. w¢ aAnoudévnTa PiwaTa e €viova
OUCTATIKG EVTUTTWOIAOMOU, TTABoUG Kal yonTeiag.

Mapadeiypyata eutreipiwov yia Tnv EAAGOQ:
« OdnynoTe 4x4 ota eAANVIKG Boud
- Tigite opnvdkia oufo pe yapddeg otnv MUkovo
« ATToAaUOTE {WVTAVA PHOUCIKN «OTTO TO TTPWI PEXPI TO Bpadu» 0Tn @cocalovikn
« AwaTe pavTteBou pe nAloBaacilepa otn Aigvn Kepkivn
« ZNOTE TNV aTHOOPAIPA TNG €0PTHG Tou MNaoxa otnv Képkupa
« [epimrAavnBeite ota MeTéwpa
« KaAhotrépaon «pEXPI TEAIKAG TITWONG» OTN ZaAvVTopPivn
» MapTe pépog oto KapvaBaAl Tng Marpag
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02 PRO Anuioupyia DMC MNpotepaiéTnTa OO OGO

Topeig | MapaB | NMNepiny | Euef | Naut | MoAut | Ymar | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd

O O O O O O O O O ]

Koivé-Z16x06

« TOTTIKOI TTAPAYOVTES

ZKOTTOGg

» [1poCPOPA EUTTEIPILIV KOI TOUPIOTIKWY TTAKETWV IDIAITEPOU EVOIAPEPOVTOG

Mepiypapn

O1 Etaipeieg Alaxeipiong [lMpoopiopwy (DMC) eival ToupIioTIKA ypageia TTou
e€e1dikevovtal oTn dIGpBpwon, dlaxeipion Kal EUTTOPEUPATOTIOINCN TOUPIOTIKWY
TIPOYPANUATWY O€ €vav TTPOOPICHOS. MNpétTel va dnuioupynBoulv cidikeupévol DMC og
KGO TouEa WOTE va TTPOCPEPOUV Kal va BIaXEIPICoVTal TTOIKIAEG EUTTEIPIEG TTOU £XOUV
OXeOIOOTEI YIO €KOOTO TOPEQ.

AnuioupywvTtag Ta OIKA TOUG TTAKETA, O €AANVIKEG €Taipeieg Ba pelwoouv TNV
€€ApTNON Toug aTro géveg eTalpeieg dlaxeipiong, evw Ba gival oe B€on va uioBeTACOUV
VEEG TAOEIG OTN {NTNON KAl va BEATILVOOUV TNV IKAVOTTOINON TWV TTEAATWV.

levikd, n evioxuon Tng dnuioupyiacg DMC Ba ouveio@épel TNV QVATITUEN VEWV
TOUPIOTIKWY  TTEPIOXWYV KOl  TTPOIOVIWY  IDIAITEPOU  evDIAPEPOVTOG.  YTTAPYXOUV
oplouéveg Baoikég dpaaelg TTou Ba uttopouoe va Kavel o EOT yia v TpowBnaon Tng
onuioupyiag DMC:

« PUBuIoN TwV TOUPIOTIKWY dPACTNPIOTATWY

» [lapoxn TEXVIKWYV Kal ETTAYYEAUATIKWY ETTIXEIPNMATIKWY TUPBOUAWY
+ AleukOAUvVON TNG TTPOGRACNG GE TTICTOTTOINKEVOUG TTPOUNBEUTES

« MNapoxn €¢eIIKEUPEVWY TTANPOPOPIWY avd ayopd Kal TOPED

« Evioxuon Tng dnuioupyiog CUVETAIPICUWY KAl EVWOEWV

O EOT o¢ev 6a mpofei dueca otn dnuioupyia Tou cuoTAPaTog Twyv DMC, aAAd 6a
uTTOOTNPICEI TN dnUIoUpyia TOUG PEOW EKTTAIBEUONG €TTAYYEAUATIWY, Onuioupyiag
KaIvoUpyIwV ETTOQPWYV, AOUTTIVYK, KATT.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaocTtnpidtntag | PoAog xpnuarodotnong
. EOT Hyeoia Xopnyog
- Mepipépeieg 2uvepYATNg Baoikdg eTaipog
- Autodioiknon Zuvepyatng Etaipog
- EAANVIKéG ZUvepYaTng Baoikdg £Taipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

KpitApia ZAMEPA 2008 2010

. ApiBu6g DMC - 20 I 50
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YAotroinon:

H dnuioupyia diktiou DMC eival TTpwTapxIKAG onuaciag yia TNV UAOTToinon Tou
OUCTHAMNOTOG EUTTEIPIYV, KABWGS KUpiwg auTtég o1 eTaipeieg Ba cival utreUBuvEG yia Tn
O1apbpwon, Tn diaxeipion kar TN d1dBecn OTNV ayopd TTAKETWV IDIAITEPOU
evOIAPEPOVTOG TTOU Ba EUTTEPIEXOUV TIG OIAPOPES EUTTEIPIEG TTOU €XOUV dnuIoUpynOEi.

O EOT 6a diadpapartiCel Ox1 poho @opéa Odlaxeipiong Twv DMC, aA\d @opéa
utteUBuvou yia Tnv evBdppuvan Kal Tnv TTpowbnon Toug. YO auTr Tnv €vvola, N
opBn avattuén Twv DMC, TpoUTtroBETer:

TNV KaBiépwon KavoviopoU TuTroTroinong Twv  OpacTnpPIOTATWY  TTOU
TpayuaToTroiei pia DMC

e TNV TTAPOXN VOMIKWY CUHMBOUAWY yia Tn OlIEUKOAUVON TNG dnuIoupyiag Kal Tnv
ETTIAUGN TWV TTI0 CUXVWYV TTPORANUATWY

- Tnv TTapoxn Bonbeciag oe 600UC evOIOPEPOVTAl Va £yKaBIOPUOOUV ETTAPES ME
TOUG BaOIKOUG TTPOUNBEUTEG TTPOKEIMEVOU Va d1apBpwBoUV EUKOAG VEQ TTOKETA

e TN Onuioupyia EKTTAIBEUTIKOU TIPOYPAUMATOS VIO IOITEG 1 ETAIPEIEC TTOU
evolo@épovTal  yia  Tnv idpuon eCeidikeupévng DMC. To  ekmmaudeuTikd
TTPOYPANPa Ba TTEPIAGUPBAVEl TTPOYPANUG KOAWY TTPOKTIKWY KAl EKTTAIOEUTIKA
Tagidla TTPOKEINEVOU VA SIATTIOTWVETAI ATTO TTPWTO XEPI N AEIToupyia Toug o€
GAAOUG TTPOOPICHOUG, OTTOU TO OIKTUO QUTOU Tou €idoug £xel eykaBidpubei pe
ETTITUXIQ.

MOoAIG dlapBpwbei éva dikTuo e€eidikeupévwy DMC, mpétrel va dnuioupynBei éva
AOUTTI TTpoKeEIévou va dpa wg eviaiog @opéag kal va Aapfdver BorBeia oétav
amraiteital. EmmAéov, TTPETTEl va KaBiEpwBouUv €TACIEG CUVAVTAOEIG VIO EVNHEPWON
Kal €EEIBIKEUPEVN eKTTAIdEUON YIa Tn BeATiwon o€ TTedia OTTOU Ol TOPEAKOI QOPEIG
Kpivouv OTI gival TTEPICCOTEPO ATTAPAITNTO.
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03 PRO Mepinynoeig Kal EKOPOMEG MpotepaiéTnTd O OOO O

Topeig | Mapad | Mepiny | Eueg | Naut | MoAut | Ymail | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko

] ] O 4] O 4] ] [ O O

Koivé-Z16x0g

» [apdayovTeg EAANVIKOU TOUPIGHOU
« EVWoe€Ig HJAPKETIVYK KAl QVTAYWVIOTIKOTNTAG

ZKOTTOg

+ AVAdEIEN TNG TTEPIOXWYV KOl TWV TTPOCPEPOPEVWYV TALIOIWTIKWY EUTTEIPIWV

Meprypaen

Avadeifn TagIdIWTIKWY TIPOYPAUMATWY KOl €kOpOouwyY TTou Ba ptropoucav va
aglotroinBouv 1600 ATTd Toug avecapTNTOUG TAIBILTEG OO KAl ATTO TO KUKAWUA TWV
opYaVWHEVWY TA&IBIWY, TTPOKEIMEVOU VO avadelxBouv VEEG 10€EC WG TTPOG TOUG
TIPOOPICHOUG KAl TIG TIPOCQPEPOUEVES DPATTNPIOTNTEG.

Ta utrodeiypata TAgIBIWTIKWY TTPOYPAUMATWY Kol €KOPOUWY CUPBAAAouUv oTnv
KAAUTEPN OpYAvwWON TWV ETTIHEPOUG TTEPIOXWYV KOI TNG TOUPIOTIKAG EPTTEIPIAG.

H EAMGda mpoo@épel TTOANATTAEG SuvaTtdTnTEG yIa T dnuioupyia d1adpopwv
TEPIAYNONG AOYW TWV TOUPICTIKWY TTOAWV €AENG KAl TWV QUOIKWY TTOPWYV TToU
OlaBETEl

To ouoTnua TwV TAEIBIWTIKWY TIPOYPOUUATWY KAl TwV €KOPOUWYV TIPETTEl va
avaBewpeiTal KAl va eVNUEPWVETAI €TNCIWG avaloya pe To BaBud emiTuxiag Kabe
TTPOYPANMATOG.

Mapadeiypata: «O1 dwdeka GBAol Tou HpakAfR», «O dpOUOG TV AEUKWV XWPIWVY,
«O Opduog Twv TTAPBEVWY VACWVY, «loTopIKA povaoThApla», «H dladpoun Twv
TTopadooIakwy Yapddwvy», «O dpduog Twv TpoRdTtwvy, «H dladpou TWV
EAANVIKWV QUTTEAWV», KATT.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpidtntag | P6Aog xpnuarodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikdg ouvepydTtng
- Neprpépeieg 2UvePYATNG Baoikog eTaipog
« Autodioiknon Zuvepydamng Etaipog
« EAAnvIkég 2UppBouAog Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypaupa (Tpipnva)

20W 2008 i 2009 i 2010 2011 i 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitipia ZNpEpA 2008 2011
+ Meprodeisg kai - 75 150
EKOPOUEG TTOU
SnuioupyRdnkav
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AIOKOTTEG

Koiva-Zréyol Fewypa@iké edoua ZKOTTOG

« DMC EAGSa Alopydvwon TOUPIOTIKWY
EPTTEIPIV KAl dnuioupyia
evdlapépouaag
OUNTTANPWHATIKAG
TTPOCPOPAG

* =evodoxol

ZNUEIWOEIG

O1 eMnvikoi TapabaAdoaoiol  TTpoopIouoi  dev  €Xouv  Q&IOTTOINCEI TNV €UKAIpia  va
XPNOIMOTTOINOOUV TOUG EKTTANKTIKOUG TTOPOUG Kal TTOAOUG €AENG yIa va CUUTTANPWOOUV TO
onuepIvo Trpoidv. Katd cuvéttela, n dnuioupyia TagidIwTIKWY TTPOYPANPATWY KAl EKOPOUWYV
Ba CcupPBAaAAel oTnv €CAAEIYPn evOg attd Ta KUpIa guTrddIO TTOU TTAPOUCIAlEl O TOUEQG: TNV
ENEIYN OpYAVWUEVNG CUUTTANPWHATIKAG TTIPOCQOPAGS KAl VEWV EUTTEIPILIV.

O¢uaTta OTTWG N yaoTpovopia, ol yapddeg, n Bahdooia BioAoyia, n KAnpovouid, Ta vnaid,
KATT. Ba uTropoucav va xpnoiyotroinBouv yia Tn dnuioupyia OUVTOHWY E€KOPOUWY Kal
TTEPIOBIWV.

MepinynTikd Tagidia

Koiva-ZTéyol lewypa@iké pdoua 2ZKOTTOG
- DMC EANGSQ Opydvwaon eTIKPATEIAS Kal
NG EUTTEIPIAC TTEPIYNONS

o AlIopyavwTEG KUKAIKWV
TEPINYNOEWV

ZNUEIVOEIG

O1 1a8IdiwTeg Twv TTEPINYAOEWY  €MOUPOUY va  atToAauBdvouv  TTPOOPICHOUG Kal v
ETMIOKETITOVTAI TOUG TTIO GNPAVTIKOUG TTOAOUG €AENG O€ OXETIKA PIKPO XPOVIKO S1AaTNA.

©a ATav KaAd va dnuioupynBoulv ITopiEG Kal va TTPOadIoPIoTOUV VEEG BEUATIKEG DIAOPONES
TTou oXeTiCovtal PE TNV €AANVIKN TTOAITIOTIKI KOl 1I0TOPIK KANPOVOMId, Tn upuBoAoyia, Tn
@IAoco®ia, Tn yaoTtpovouia, KAT. MNa Tmapaderypa: «Or dwdeka dBAol Tou HpakAr», «O
OPOPOG TWV AEUKWYV XwPIWVy, «O dpduog Twv TTapBévwy VAowV», «IGTOPIKA HOVaoTAPIa»,
KATT.

NauTIK6G TOUupIGHOG

Koiva-Zréyol Mewypa@iké edoua ZKOTTOG
+ Mapiveg EANGSQ Opyavwaon Trepioxwy
IOTIOTTAQIOG KAl VOUTIKWV

* NauTikda BépeTpa EPTTEIPIDV

e ZUAAOYOI KaI EVWOEIG

ZNUEIWOEIG

H EAAGOQ €xel TTPOOTITIKY OTNV AVATITUEN BepaTikwy dIadpouWwY XAPIG OTOV apXAIOAOYIKO
TAOUTO Kal TNV TTOANITIOTIKA KAnpovouid TnG, Ta vnaold, Tn yaaTtpovouia, KAT. Opiouéva
TTapadeiyuaTa Tou vauTikou Topéa Ba putropoucav va atroTeAéoouv Ta €€M1G: «H diadpour Twv
TTapadooiokwy Wapddwy, «O SdpOPOG TWV AEUKWYV XWPIWV», «0 OPOUOG TwV TTapBévwv
VIOWV», KATT.
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“Ymraifpog

Koivd-ZTéxol Flewypa@ikd @doua ZKOTTOg

« AypoTiKd KaTaAUpaTa EANGOa Opydvwon Tng TpPooeopag
TNG UTTAIBPOU Kal TwV
- DMC ) )
AYPOTIKWYV EUTTEIPIWV
ZNUEIWOEIG

‘Eva a1mé 1a KUpia eutmédia Tou Topéa TNG €AANVIKAG uTTaiBpou oxetideTal pe TNV EAAEIYN
opydvwong TnG TTPoo®opdg. Katd ouvETTeld, n avyatrTuén €IBIKWY TTEPIOBIWV Kal EKOPOUWV
OTIG AYPOTIKEG TTEPIOXEG Ba puTTopouce va cUUBAAAEl aTnv €TTiAucn Tou TTPORAAUATOG. 2TOV
OUYKEKPIPEVO TOMEQ, ol TTapadAdCEIG Kal N auBevTIKOTNTA £XOUV TTPWTAPXIKA onuaacia yia Tnv
ETMITUYXIO KO ETTOPEVWG TTPOKEITAI VIO Jia TITUXA TTOU TTRETTEI va An@Bei uttdwn oTnv avarTuen
auTwv Twv dladpouwy. Opiouéva TTapadeiyuaTta yia Tov Topéa Tng utraiBpou Ba pytropoucav
va atmmoteAéoouv T1a €€AG: «loTOPIKA povaoTApiay, «Aladpour Twv TTPORATWVY», «Aladpoun
TWV EAANVIKWV OUTTEAWV», KATT

Zovroueg Emokéyeig MoAswv

Koivda-Zréyol Fewypa@iké eacua ZKOTTOG
« Topéag avayuxng Kai « ABAva AiGpBpwon TG TPOoPOPAg
puxaywyiag « Otgooalovikn NG TOANG
- DMC

ZNUEIWOEIG

Katd 1i¢ 20vtoueg Emokéwelg MoAewv o1 TagIdIWTEG €XOUV TTEPIOPITPEVO XPOVO Vva
ATTOAQUCOUV TOV TTPOOPICKO Kal avalntouv va £XOUV TTOAAEG eUTTEIPIEG OE OUVTOUO XPOVIKO
didotnua. H ekmmévnon Bepatikwy dIadpouwy PTTopel va oupBdalAel otn didpbpwaon Tng
TIPOCPOPAG TNG TTOANG YUpw atTd eTTIAEYPEVA BEPaTa OTTWG apyalohoyia, apxaiol @IANGGOOI,
MTTap, shopping, TExVN KATT.

H dpdon autn, Tépa atmd To yeyovog OTI OIEUKOAUVEI TNV EPTTEIPIO TOU TAEIBIWTN EVTOS TNG
TOANG, Oivel KivnTpa OTIC E€TAIPIES, TTONITIOTIKEG EVWOEIS KATT. va BEATILWOOUV TNV TTAPOXN
UTTNPECIWY TOUG TTPOKEIUEVOU VA CUPTTEPIANPOBOUV o€ pia atrd TiG OIadPOEG.

MoAITIOTIKOG TOUPIOHOG

Koiva-Zréyol Mewypa@iké edoua ZKOTTOGg
« ToTTIK& TTPaKTOpPEia TTOU EANGOQ AiGpBpwaon TG TTONITIOTIKAG
OI0PYAVWVOUV TTOAITIOTIKEG TTPOCPOPAS Kal BIEUKOAUVON
ETTIOKEWEIG TNG EPTTEIPIAG TWV TOUPICTWV
« DMC otnv EAAGBa
ZNHEIWOEIG

H 1TAoucia 16TopIKN Kal TTOMITIOTIKF) KAnpovouid NG EAAGdaG, kaBwg kal n puboAoyia kai n
@IAocogia, Ba ptopoucav va agfiomoinBolv yia Tn Onuioupyia TTOIKIAWY  BEPATIKWV
O1adPOUWYV Kal EPTTEIPIV PE HIa €EOXWG pabnaoiakr didoTaon.

Mapadeiypata dladpopwyv: «loTopikd povaoTipia», «O1 dwdeka daBAol Tou HpakAny,
«ZUyxpovn EAANVIKA TEXVN», KATT.

H dpdon autr], eKTOG a1rd TO Yyeyovog OTI dlapBpwvel TNV TTONITIOTIKF) TTPOCPOPA Kal OTI
OIEUKOAUVEI TNV euTTEIpia TOU TALIBIWTN EVTOG TNG XWPAG, KABIOTA yvwaoTd Ta TTPOIOVTA TToU
TIPOCPEPEI N XWPO Kal «TTOUAdEl EAAGOa» o€ eupUTtepn TreAATEIQ.
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YAotroinon:

O1 evWOoEIG JAPKETIVYK KAl AVTAYWVIOTIKOTATAG ATTOTEAOUV QPOpPEIC uTTEUBUVOUG yIa TN
onuioupyia Kkair TN dI1GpBpwaon vEwv TTEPIODEIWV Kal ekdpouwyv. [pokeiyévou va
opyavwBouv ue emTuXia, TTPETTEI VO aKOAOUBrjoouue opiopéva BApaTa:

o Tagivéunon Twv KUPpIwV €AANVIKWY TOUPICTIKWY QOPEWV TTOU HTTOPOUV va
opadoTToINBOUV TTPOKEINEVOU VA CUYKPOTHoOUV Wia diadpop. loTopieg atrd 10
TapeABOV Ba ptTopoucav eTTiong va atroTeAéoouv PECO yia dnuioupyia vEwv
OladpopwY TTEPIYNONG.

«  [pocdiopiopdg Bepdtwy TTou oxeTiCovtal dueca pe TNV EAAGda wg Xwpa. Ta
TOPOKATW Ba pTTopoucav va amoTeAéocouv  Trapadeiypata:  OAupTTIaKOi
AYWVEG, QINGCOQOI, HUBoI, VAoOI, 0ivog, A&dI ENIGG, PEAI KATT.

« Anuioupyia BepaTikwy OIAdPOUWY HE TOUG ETTIAEYUEVOUG TTOPOUG Kal BEuara,
KABwWG Kal KUKAIKEG TTEPINYAOEIG YEVIKOU TTEPIEXOUEVOU YIA TOUG TOEIBITEG TTOU
Oev  evOlOQEPOVTAl YIO £€vO  OUYKEKPIUEVO Bfua aAAG  evdiagépovTal va
AvOKOAUWOUV Th XWpPa JE Evav OpyavwuEVO TPOTTO.

«  KaBiépwaon dlagopeTikwy Babuidwy KUKAIKWV  Trepinynoswy  PBdoel  Tng
O1GpKeIdg TOUuG o€ NUéEPEG, Tou BEuatog Toug (1oTopia, apxaloAoyia, TEXVEG,
yooTpovouia, aBAnon KATT.), TOU HPETAQOPIKOU PECOU TTpayuaToTroinong (Me
auTOKiVNTO, TTOBNAQTO, I0TIOTTACIO KATT) KOI OUTW KOBEENG.

«  'Ekdoan odnyou e OAeG TIG BIAOPOMES TTEPINYNONG Kal TIG ekOPOoMES. O 0dnyog
TpéTTEl va gival dIaBECINOG o€ SIAPOPETIKEG YAWOoeg on-line, oTa TOUPIOTIKA
YyPaPEia KAl 0TA KATAGTAUATA TOUPIOTIKWY €10WV oTnVv EAAGDA.

- Emoia  evnuépwon TG  oeIpdg  OIOdPOPWY  TTOU  TTPOCPEPOVTAI
OUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV VEWVY Kal TTEPIOPICHUO TwV AlYOTEPO dNUOPIAWYV
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04 PRO Ouadotroifoeig otnv EAAGSa (Clusters) ‘ MNpotepaiéTnTa | OO0 O
Topeig | Mapa | Mepiny | Eueg | Nau | MoAu | Ytran | MoA | MoAl | Zu | ZuvoAik
0 T T n T \ 6
O O O O O O O O O o4

Koivé-Z1éxog

e Anuoaiol Opyaviouoi

e 'EAANveG ToupioTikoi MNapdyovTteg
* Evwoeig MApkeTIvyk Kal AVTaywVIOTIKOTNTAG

Fewypa@ikni ayopd

+ EAAGSa

ZKOTTOGg

o KaAutepn opydvwaon TnG ETIKPATEIOG
o KaAutepn d16pOpwan ToupioTIKOU TTPOIGVTOG
e BeATioTOTTOINON TNG ATTOTEAECUATIKOTNTAG TWV TTPOCTTOBEIWV

Mepiypapn

e lewypagikn opada (Cluster) atmoTteAei n évwon TOUPICTIKWY TTOPWY, UTTODOMWY Kal
€COTTAIOOU KOBWG Kal TWV TOUPIOTIKWY ETTIXEIPACEWY TTOU EVTOTTICOVTOI O€ Hia OPOYEVN

YEWYPOQPIKI TTEPIOXN.

e O TpOoCBIOPIoUAS TWV OPAdWY gival IBIAITEPA XPAOIPOG, A®OU OTTOIAdTTOTE TOUPIOTIK
OpacTNPIOTNTA EVTOTTICETAI OE CUYKEKPIPEVEG YEWYPAPIKES TTEPIOYEG. H ouyKEVTPWON
TOUPIOTIKAG QVATITUENG O€ ETTIAEYUEVEG TTEPIOXEG TUUBAAAEI OTN BeATIOTOTTOINGON TNG
a1rodOoTIKOTNTAG TWV TIPOCTIABEIWV TTOU TTPOCAVATOAICOVTAI OTNV ETTIAUGN AVTAYWVIOTIKWY
KeEVWV Kal oTn BeAtiwon Tng B¢ong Tng EAAGSaG.

¢ O EOT, o1 Evioeig MapkeTivyk Kal AvTaywvioTIKOTATAG KABwWg Kal GAAoI TTapdyovTeg
TOUPIOPOU YTTOPOUV VO CUVEPYOOTOUV TTPOKEIPNEVOU VA TTPOCdIOPIOTOUV Of KAAUTEPEG
duvaTég OPadOTTOINCEIG TTEPIOXWY OTNV EAAGDQ. K&Be oudda trpétrel va diapBpwbei yupw
ato évav Kuplo agpoAipéva. Kabe oudda Ba diabétel évwon MAPKETIVYK Kal
AvTaywvIiaTIKOTNTAG UTTEUBUVN YIia Ta akdAouba:

= [Mpoadiopioudg Kai TTpowdnan Tou IBIAITEPOU XAPAKTAPA KAl TIPOCWTTIKOTATA TWV

ouadwv

= [MpocdiopIoudg TWV GTPATNYIKWY JAPKETIVYK KAl AVTAYWVICTIKOTNTAG

= EmAoyn €AKUCTIKWV KOl EUKOAOUVNHOVEUTWY OVOUATWY yia K&BE TTepioxn

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder

P6Aog dpaocTtnpiéTnTag

PéAog xpnuarodoTtnong

« EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
« NMepipépeieg ZUVEPYATNG Eraipog
« Autodioiknon ZuvepYaTng Eraipog
« EAANVIKEG ETTIXEIPAOEIS 2UVEPYATNG Eraipog
e Eraipol ayopdg - -
Xpovodidypaupa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ H [ 1] ]]
Avapevopeva atroTeAéouaTa
Kpitipia ZApepa 2008 2009
« ApIBuog ] - 5 I 10
TTPOCSIOPICHEVWV
OMAdWV
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YAotroinon:

MNa TNV emMKoIVWVIOKA avadeién TNG TOUPIOTIKAG TTPOCPOPAs TG EAAGDAG, TTPETTEl Va
dnuIoupynBoUV OPAdEG HAPKETIVYK KOl va akoAouBnBouv Ta 1o KATw BAuara:

. 2UoTacon €BvikAG emTPOTIAG amoTeAoluevng amd Tov EOT, evwoelg
MAPKETIVYK Kal AVTOYyWVIOTIKOTNTOG KAl TOUG ONUAVTIKOTEPOUG TOUPIOTIKOUG
TTOPAYOVTEG. 2TOXOGC TNG €ival O TTPOCBIOPIOUOG OMAdWY  PAPKETIVYK
armmoTeAoUuevwyY  aTmmd  TTPOOPICKOUG  ME  TTAPOPOIO  XAPOKTAPA  Kal
TIPOCWTTIKOTNTA. Katd Tov TTPoodiopiopd Toug Ba mrpétel va Aaupdavovral
uTTOWN TO TTPOCPEPOUEVA TALIBIWTIKA TTPOYPAUHATA KOl EUTTEIPIEG.

e 20vdeon NG KABE yewypa@ikng opadag pe évav R PEPIKOUG aTTd TOUG
TOUPIOTIKOUG TOUEIG (TTaPABAAGCCI0G, VAUTIKOG, TTEPINYNON, KATT)

e 2UVOVTNOEIG ME TOUPIOTIKOUG Trapdyovreg KABE  YEWYPOPIKAG OPGdag
MOPKETIVYK  TTPOKEIMEVOU va  evnuepwBOUV  yia Tnv  opadotroinon  Tng
ETTIKPATEIOG KOl TTIONG va AABOUV TTANPOQOPIES YIO TV CWOTH TTpoWONoN.

e 2uvavTtoelg e tour operators yia va eAéyéouv €AV Ol TTPOTEIVOUEVEG
opadoTToINCEIG £X0UV AOYIKN aTTé TNV ATTOWN TTPOWONONG Kal ETTIKOIVWVIAG.

« [lpayuatoTroinon avaAuong aviaywvioTwy KABe ouddag pe oTOX0 TNV £TTIAOYA
TNG 0PBNG TOUPIOTIKAG OTPATNYIKAG

e EmAoyn €AKUCTIKOU OVOUATOG, EUKOAOUVNUOVEUTOU TTOU VO OXETICETal €vTova
ME EKGOTOTE TTEPIOXNA
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UERZ oM Eicaywyn eutropikwv onudtwy (Labelling) L[l fele(leh i3} (| 00000

Topeig | Mapa | Mepin | Eue§ | Nau | MoAu | Ymran | MoA | MoAl | Zu | ZuvoAikd
0 \" T T T

n v
O O O O O O O O O 4]

Koivé-ZTéxog

* EAAnvikoi TTapdyovTteg Toupicuou
e Afpol
e Anudaiol opyavicuoi

ZKOTTOg

e BeAtiwon katavénong eAANVIKWY TTPOOPICHWY KOl TOUPICTIKAG TTPOCPOPAS

Meprypaen

Ta euTTopIKG OfuaTa PERAIIVOUV OTI £€va  GUYKEKPIPEVO TTPOIOV OI0BETEI TTPOCDIOPIOUEVES
1016TNTEG. H Ommapén MIag O€IpAG TOUPIOTIKWY EUTTOPIKWY ONUATWY KaBioTd duvath Tn
dla@opoTroinon  HETALU TOUPIOTIKWY TTPOIOVTWY  €viOG EAAGDOG Kal, KaTd OCUVETTEIQ,
dlagopoTroiei TIG eutreipieg. 'ETol, n EAAGSa Sev Ba avTIHETWTTICETOI WG OPOIOUOPPOG
TIPOOPIOHOG OAAG WG pia ETTIKPATEIO TTOU TTPOCPEPEI OEIPA TTOIKIAWY EUTTEIPIWV.

MapdAAnAa, Ta eutropik@ oruata cupBdAAouv oTnv KaAUTePn dIGpBpwaon TNG TTPOTPOPAS
TIPOIOVTOG KOl ETTIKPATEIAG, EVW TAUTOXPOVA OIEUKOAUVOUV TNV KATavonaon Tou TTPOOoPIGHOU
atrd TTAEUPAG TOU KATAVAAWTH.

H uAoTroinon Twv EUTTOPIKWY CNUATWY OTTAITEl GUVTOVIOUEVN OPAC AWV TWV TTAPAYOVTWV
TTOU €PTTAEKOVTOl 0T Onuioupyia TOUPIOTIKWY euTTelpiov. H €mAoyl Twv KATAAANAwv
KpItnpiwv gival 1o TpwTo Brpa kKol Ba TpétTel va gival appodidtnta piog EmITpoThg
Epmmopikwyv Znudtwy, n otoia pe Tn o€ipd Tng, Ba eival utelBuvn yia Tov €Aeyxo TNG
EQAPHOYNG TOUG.

>tnv EAAGOa Ba ptropolcav va €i0axbouv eUTTOPIKA OruaTa yia: evodoxeia, eaTiaTopiq,
XWPId, vNoId, TTOAEIG, HaPIVES, TTapaAieg Kal oUTw KABEEAG.

Mapadeiypata onudatwv: «Aiadpouny TapBévwyv VACWVY», «APOUOG TwV AEUKWV XWPIWVY,
«loTopikd povaathpia», «O1 12 ABAol Tou HpakAfy», «Zuyxpovn EAAnvIKA Téxvny», «Mapiva
Yuyxaywyiagy, «loTopikdg Aipévagy, «H ABriva tn viyTax, «MoAimioTikr) ABAvay, «IeItoviég Tng
ABAVaGY, «IOTOPIKEG TOTTOBETIESY, KATT.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder Po6Aog SpaoTtnpidoTnTag Po6Aog xpnuatodoTnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
e Meprpépeieg 2uvepyamng Etaipog
» Autodioiknon >uvepyamng ETtaipog
o EAANVIKéG emIXEIPAOEIG 2UuBouiog Xopnyog
e Eraipol ayopdg >uvepydamng Xopnyog

Xpovodidypaupa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva amroTeAéouaTa

Kpithpia ZAHEPA 2010 2012

AVAYVWEICIUOT
nNTog TWV
EUTTOPIKWV
onUdaTwy amé
mAgupdig
TOUPIOTWYV

« Babuoég - 30% I 70% I
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YAoTmroinon:

Oa cuoTaBei emTPOTIH) UTTEUBUVN YIa TN SlOXEIPION TOU OUCTHHATOG EUTTOPIKWV
ONPATWY Tou €AANVIKOU Toupigpou. H olvBean Tng apuddiag emiTpoTiiG Ba
mepIAapBaver TIg evwoelg MAPKETIVYK Kal AVTaywvVIOTIKOTATAG Tou KABE Touéq,
KaBwg Kal KUBEPVNTIKOUG EKTTPOCWTTOUG KAl EKTTPOCWTTOUG TWV EPYAJOUEVWIV.

H emTpoTT EUTTOPIKWY ONPATWY Ba gival utrelBuvn yia TNV uAoTToinCN TNG
OXOETIKAG TTIOTOTTOINONG, N OTToia ATTaITEl TA AKOAOUBA :

«  [lpocdiopiopd KpiTnpiwv €TIAOYNG (OTTAITOUUEVEG TTPOBIAYPAPEG TTOU TTPETTEI
va TTANPOUV Ol ETTIXEIPFOEIG, Ol TTAPOXO! UTTOOONWV ) €GOTTAICHOU KABWG Kal 0
TTPOOPICHOG TTPOKEINEVOU Va OIKAIOUTAI £VO CUYKEKPIUEVA EUTTOPIKG Orua)

- EmAoyn &evodoxeiwv, €OTIATOPIWY, XWPIWV, VACWY, TIOAEwv, papivwy,
TTOPOAAILOV KATT. TTOU IKQVOTTOIOUV TIG ATTAITOUMEVEG TTPOdIAYPAPES YA VO
AGBouv didkpion

«  EmKovwvia Tou XapakTnpioTIKOU KABE EUTTOPIKOU OAUATOG OTIG AYOPEG HE TNV
TTPowBNOoN €IBIKNG EKOTPATEING

e 'EAeyX0G TNG EQOPUOYNG TWV EUTTOPIKWY CNPATWYV TTPOKEIPEVOU VA gyyunBouv
OTOUG TAIBIWTEG KAl TOUG TOUPIOTEG OTI OAEG OI ETTIXEIPNOEIG TTOU £XOUV AGREl
TN CUYKEKPIPEVN OIAKPIoH TTANEOUV TIG AVTIOTOIXES TTPODIAYPAPEG

« H mapaywyn ypa@ikwyv cupfoAwv yia avatmrapdoTtacn oTto TTPOcBio Tunua
K@Be eutropikou onuatog. To oUuBoAo Ba uTropei va xpnoiyoTrolEiTal ato
TOUPIOTIKEG ETTIXEIPACEIG 1) TTPOOPICHOUG TTOU €xouv AGBEl TO Ofjpa OTnv
ETTIKOIVWVIOG TOUG KaI TIG EKOTPOTEIEG HAPKETIVYK.

«  ETACI0G €AeyX0OG EUTTOPIKWY ONUATWY WOTE va €£ao@aAifeTal N THPNON TWV
TTPOBIOYEYPAPMEVWY TTPOTUTTWV

MapadeiypaTta eutTopIKWV onudTwy Ba PyTTropoucay va atmoTeAECOUV Ta akOAouba:

«OIkoyevelakég vigol», «NAool wuxaywyiag», «NAool epiméreiagy, «Nfoor Dolce
far niente», «Aladpoury TAPBEVWY VACWVYY», «APOPOG TWV ALUKWV XWPIWVY,
«loTopikd povaoTtrpiay, «O1 12 ABAol Tou HpakAfR», «Xuyxpovn EAAnvIK Téxvny»,
«Mapiva Wuxaywyiacy», «lotopikdg Aipévag», «H ABAva tn voxtay, «lMoMITIOTIKNA
ABrRvay, «eimroviég TG ABAVAGY, «IOTOPIKES TOTTOBEDTEG» KATT.
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06 PRO 20 Baoikég BEATIWOEIG NpotepaiéTnTo OO0 O

Topeig | MapaB | Nepiny | Eue | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAhit | Zuv | ZuvoAikd

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x06

« Anudoiol opyaviouoi (TTEPIPEPEINKOI KAl TOTTIKON)

Fewypa@ikn ayopd

« EANGOQ

ZKOTTOGg

« EmriAuon Twv TTI0 £TTEIYOVTWY BEPATWYV TTOU £XOUV APVNTIKN ETTIOPACH GTOV
Toupioud TNG EAAGDAG

Mepiypaen

EvTomopog Twv Bacikwy TTpoBAnudTwy TTou eTnpedlouv Tov Toupioud otnv EAAGSa
TIPOKEINEVOU va TEBOUV TTPOTEPAIOTNTEG.

O o16x0¢ NG TTpwToRouAiag auTrg dgv gival n eTmiAuan AWV Twv TTPORANUATWY TTOU
ETTNPEACOUV TNV TTEPIOXT, KABWG KATI TETOIO gival adUvaTov va ETTITEUXOEI OTO XPOVIKO
TTAQiCI0 TOU TTaPOVTOG oxediou. Na Tov Adyo auTd, Ba eTTIAeyoUv Ta 20 ONUAVTIKOTEPA
BépaTa Tpog BeATiwon kal Ba TeBoUV £TACIOI GTOXOI.

MapadeiypaTa opiopévwy TTPORANUATWY TTPOG ETTIAUON:

« BeATiwON OUYKEKPIPEVWY UTTOOOUWY, OTTWG 0DIKO OiKTUO, AIUEVEG, HAPIVEG, KATT.

« BeAtiwon Tng €EUTTNPETNONG ETTIRATWY TTOU TTPOCPEPETAI OTA EAANVIKG aEPODPOUIT
« ATTOPAKPUVON TTAPAVOUWY XWPEWV aTTOBE0NG ATTOPPIMHATWY (XWHATEPEG)

+ KaBapiopog akTwyv, TTapaliwy, oxBwyv Kal pEUUETWY

o KATT.
Po6Aog Twv stakeholders
Stakeholder PéAog dpactnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
. EOT 2UvEPYATNG Etaipog
- Neprpépeieg Hyeoia Baoikog eTaipog
« Autodoiknon Zuvepydamng Baoikég eTaipog
« EAANVIKEG 2UpBoulog Xopnyadg
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevOUEVA ATTOTEAETHATO

Kpitipia ZApEpaA 2009 2011
« NMoocooTo (%) - 30% 60%
TWV OTOXWV
mou
EMITEUXONKOAV

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eA.36 a1o 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAotroinon:

Mpokeiyévou va uAotroinBei auth n dpdaon Kal KAatd CUVvETTEId va BeATiwBouv ol
TTOPAYOVTEG TTOU £TTNPEACOUV ApVNTIKA TOV TOUPIOKO oTnv EAAGDAQ, cival atmmapaitnTn
N OuvePYAoia Kol O OUVTOVIOUOG BIa@Opwy eAANVIKWY @OopEwy, OTTWG KAl Twv
TOUPIOTWV.

To TTpwTOo BrPa gival o TTPOGdIoPIoUOS TWV KUPIWV TTPORANUAETWY TTOU apopoUlV Tov
TOUPIONO. ZTNV TTEPITITWAON QUTH, O TTIO ATTOTEAEGUATIKOG TPOTTOC YIA VA UAOTTOINBEI N
TpwToRoUAia auth eival va gutrAakolv did@opol TTapdyovTeg TTou Ba eI0@Eépouv
TTOIKINIO QTTOWeWV: a1Td TNV TOTIIKK aUTOdIOIKNON £W¢ TOUG TOUPIOTEG KAl TOUG
TOTTIKOUG TTAPAYOVTEG, OTTWG EEvodOoXEia, EGTIATOPIA, KATT.

Mpokelyévou va €6a0@AMNIOTEI N YVWUN TOUG Ava@OpIKA Pe O,TI eTTNPEAleEl apvnTIKA
TOv ToupIouo, Ba xpnaoiyotroinBouyv didgopa Yéoa:

« EpwtnuatoAdyia 6a civar diaBéoiya oTa ypageia Toupiopou avda Tnv EAAGDQ,
KaBwg Kal 0€ KATOOTAMATG TOUPIOTIKWV €10WYV, VYIa VA OUYKEVTPWOOUV
TTANPOYOpPiEG aTTd TOUG TOUPIOTEG.

- H Tomkn AuTtodioiknon 6a Tmpowbnocel ekoTpaTteia PeETALU TwWV  TOTTIKWY
TOUPIOTIKWY  ETTIXEIPAOEWY  (Eevodoxeia, €oTIaTOPIO, YpPAPEIQ  EI0EPYKOUEVOU
Toupiopou, DMC, papiveg, KATT) pe OKOTIO TNV €€00@AAION TNG YVWHNG TOUG Kal
TNV ouveidnToTToIiNON TNG OTTOUdAIOTNTAG TNG ouvepyacoiag Toug. H Autodioiknon
Ba oxedidoel €va epwTnUATOAGYIO TToUu Ba OTeiAel OTIG TOTTIKEG ETTIXEIPAOEIG,
didovTag ¢ekdBapeg 0dnyieg e oKoTTé TN KATAPTION AIOTAG TTPOTEPAIOTHTWV.

» 'Eva véo tunpa Ba dnuioupynBei otnv 1otooeAida Tou EOT, étmou Ba utropei o
KaBévag va axoAidadel Kal va aglohoyei 0,TI Bewpei 1o apvnTIKO yia TOV TOUPICKO

« H Autodioiknon mpétrel va dnuioupynoel €101k oudda 1ou Ba avaAdfer Tnv
KATAPTION KATOAOGYOU YIO TOV EVTOTTIONO TOavwy TTPORANUATWY OTOV TOUPIOHO
TNG TTEPIOXNG KAl TN BE0TTION TTPOTEPAIOTATWV.

Metd ammd auty Tnv  TEPiod0  OUAANOYAG  TTANPOQOPILYV, OAEG o1  TOTTIKEG
Autodiolkroelg Ba atmrooTeilouv oTov EOT pia guvoTITIKA €KBean PE OAEG TIG ATTOWEIG
TTOU CUYKEVTPpWONKav.

OAeg o1 ekBéoeig TTou Ba TTapaAngeBouv Ba agiohoynBouv até Tov EOT kai yetd atmmo
TIPOOCEKTIKN av@Auon, Ta 20 onuavTikoTepa BEuata Ba opIoTOUV WG TTPOTEPAIOTNTES
o€ ouvduao o6 Pe To oxedlaopd yia Tnv eTTIAUCT TOUG TO TaXUTEPO SUVOTOV.
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07 PRO Evwoeig MAPKETIVYK Kal MpoTepaiéTNTA 00000
AvtaywvioTtikoTntag (MCC)

Toueig |MapaBd | MNepiny | EueE | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoMiT | Tuv | ZuvoAiko

4] 4] 4] 4] 4] | 4] M | O

Koivo-Z16x0¢6

« TOupIOTIKEG ETTIXEIPATEIG
« Anuéoiog Topéag.

ZKOTTOGg

« BeAtiwon TG TPOO@OPAG TWV TOUPIOTIKWY TOPEWVY TG EAAGDAG.
¢ 2ZUVTOVIONOG TTWARCEWY Kal pacTnpPIOTATWY TTpowonong.

Meprypaen

O1 Evwoeig Mdpketivyk kar AvtaywvioTikotntag (Marketing & Competitiveness
Clubs 4 MCC) civai €BelovTikoi opyaviouoi. Aev TTEPIAAPPBAEVOUV ATTOKAEIOTIKA
IBIWTIKEG ETTIXEIPAOEIG (EevodOoXEia, £0TIOTOPIA, TTAPOXOUG WuXaywyiag, KATT.) aAA&
KAl EKTTPOCWTTOUG TOU dnuociou Topéa. H mpdofacn oto KAauTT Ba treplopieTal
OTIG ETTIXEIPAOEIG TTOU TTANPOUV TOUG ATTO KOIVOU CUNQWVNUEVOUG KAVOVEG £100D0U.

O1 1Mo onuavTikéG appodidTnTeg Tou MCC gival ol akdAouBeg:
« Anuioupyia BePATIKWYV TTEPINYACEWY Kal SIGdPONWYV

BeAtiwon utrodoung, eEoTTAICOU Kal UTTHPECIWV

MMOANITIKG AGUTTIVYK YIO TOV TTEPIOPICHO TNG YPAPEIOKPATIAG KAl TWV QOPWY YIa TV
TTOPOXH TOUPICTIKWY UTTNPECIWV

ZTPATNYIKEG TTPOWONONG KAl EYTTOPEUNATOTTIOINGNG OTIG AyOPES TTPOEAEUONG

2uyXpnuaTtodotnon TTPOYPAUMATWY PAPKETIVYK, KUPIWG OTOUG TOMEIC €peuvag
ayopdag, TTPowenaong Kal EUTTOPEUNATOTTOINCNG

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | P6Aog xpnuarodoTnong
- EOT Hyeaoia Xopnyo6g
- Mepipépeieg 2UVEPYATNG ETaipog
+ Autodioiknon 2uvepyaTng Etaipog
» EMnvikég 2uvepyamng Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg 2 UuBouAog Xopnyo6g
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvaueVOHEVA ATTOTEAETHATO

Kpitipia ZApEpaA 2009 2010
+ Méoog - 90 200
apIOuo6g
MEAWV
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdocoieg AIOKOTTEG

Koiva-Z16xo0I Mlewypa@iké @daoua ZKOTrog
+ ZgVOOOXOI EAAGDQ AUgnon Tou e06dWV TWV
« IBIOKTATES AKIVATWY EAAVwY eTTiXEIpPNUATICV

« Xwpol KAPTTIVYK atd TOV TOUPIoHO

« Topéag avayuyng Kai
Yuxaywyiag

- DMC

« ETaipeieg Metagpopuwv

o EAANVIKEG agpOTTOPIKEG
ETAIPEIES

« ETaipeieg evoikioong
OXNHATWV

ZNMEIWOEIG
« AOUTTI yIO TNV AU&non Tou apIBPoU TwV AEPOTTOPIKWY CUVOECEWY KATA TN Bepivh
TEPiodo
o JUMMETOXN O€ TTPOYPAMMOTA TTOU OXETICOVTAl PE Tn HEiwon TNG €€APTNONG TWV
EAAVwY Eevodoywyv atrd Toug tour operators

Koiva-ZT1éxol Fewypa@iko @aopa ZKOTTOg
« EAANVIKEG agPOTTOPIKES EANGOQ BeATiwon Twv euTTEIPILOV
ETAIPEIES TTEPIAYNONG TTOU
« AKTOTTAOIKEG ETQIPEIEC TpocpépovTal EANGDA
« EAANVIKOG dnudoiog
TOMEQG
- =eayoi
« DMC

« AlopyavwTEéG
TEPINYROEWV

ZNMEIWOEIG
o AOuTTI yIa TN BEATIWON TwV dPOUWY Kal TG CrRUavong
e 2uvepyacoia oTnv opydvwon ETMOKEWYEWY YVWPIMIAS Kal dnUoCIoypa@IKWY
ETMOKEYEWV
« Evioxuon Tng avamtuéng Twv BePATIKWY dIadpOoPwV

Koiva-Z16xol Fewypa@ikd @aocua ZKOTTOGg
« Zevodoxeia pe spa Kal EANGOa BonBeia yia Tnv avamTugn
EYKATAOTAOEIG TOoUu Touéa aTnv EAAGDa

BaAacooBeparTreiag
+ Spa & Bepud Aoutpd

ZNMEIWOEIG
o JUMMETOXN O€ TTPOYPAUMATA TTOU OXETICOVTAI YE TN dnuIoupyia VEWV BepaTTEIWV
Kal dpacTnpIoTATWY gueiag BAcel Twv EAANVIKWY TTApaddoEwWV Kal TTPOIOVTWYV
o NOUTTIVYK yIa MEIWON TNG ypa@elokpaTiag Kal  €TMBOAAG @Opou  yia  Tov
EKOUYXPOVIOUO TWV EYKATOOTACEWV EUEEIAG
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NauTikég ToupIoHOG

Koivd-Z1éxol Mlewypa@iké @aoua 2KOTTrog
« NauAoueaiteg okapwv EANGOQ BonBeia yia Tnv evioxuon
« NauTikég ETixeipnoeig ™me GVTGYijoTlK,éTf]TGQ
- Mapiveg Kl TNG NYETIKAG eegng ToU
, eANVIKOU vauTIKoU TOpEa
« O¢peTpa

ZNMEIWOEIG
« Anuioupyia BepaTtikwy TTEPINYACEWY Kal diadpopwy, TT.X. “dladpoués Baldoaiag

TTavidag”, “dl0dPOoUEG TTEPITTETEIOG ”, “DIOOPOUEG VIO ApXAPIOUS ”, KATT.

+ BeAtiwon Twv onUEPIVWOV TTAPOXWY TWV Papivwy Pe avaBdaduion Tng UTTodoung,
€COTTAICUWY KAl UTTNPECIWY  CUPTTEPIAOUPBAVOUEVWY  TWV  EYKATACTACEWV
TTPOCodApaEnNG, OUVTHPNON OKAPWYV, OUVOECHN TNAEQUWVOU/IVTEPVET, KOTAOTHUOTA
IOTIOTTAOIOG Kal 0TaBuoi Tpo@odoaiag, aUoTNUA ACPAAEIAG KATT.

o TIONITIKO AOuTTIVYK yia Tnv emiTeugn dIaQAaveiag Kal CAQAVEIONG WG TTPOG TIG
XPEWOEIG, atrAoTroinon d1adIKaoIwy yia TTAoia pe eAANVIKA 1 aAAodaTtr onuaia,
KATT.

o 2TPATNYIKEG TIPOPBOAAG KOl EUTTOPEUPATOTIOINCNG OTIG AYyOopPEéG TTPOEAEUCNG,
KaBodAynon ETTIXEIPNMUATILOV TOU VAUTIKOU TOUPIOUOU o€ BEuaTa OTTwG TIHOAOYIAKN
TTONITIKY, B€uaTa ETTIKOIVWVIAG, KAVAAIQ dIAVOUNG, EUKAIPIEG CUVEPYOTIAG, KATT.

MoAuTeAcgiag

Koivd-Z16xo0I MFewypa@iké @aoua ZKOTTOg
 [MoAuTeAr Eevodoxeia EANGOQ - Evioyxuon Tng yvwong
« Mapoyxol utTnpeciIwy TOU eAANVIKOU Topéa

TToAuTEAEIOG TmoAuTeAeiag
« ETaipeieg evoikioong « BeAtiwon g
Aigoudivwv TTPOCPOPACS

TTOAUTEAEIOG aTTO OAEG
TIG ATTOYEIG TOU TAIBIOU
(6x1 pévo Twv
Eevodoxeiwv)

- Topéag avawuyng Kai
Wuyaywyiog

e ['ATTEda YKOAQ

» NauTtiAiakég
ETTIXEIPNOEIG

ZNMEIWOEIG
o AOUTTIVYK VIO BeATiWaN TOU TTEPIBAAAOVTOC XWPOU TWV TTOAUTEAWV {EVODOXEIWV
« EvBdppuvaon 1ng dnuioupyiog DMC
« MpoocéAkuon Twv dnuioupywyv Taoewv (trendsetters) yia d10koTTéEG TTOAUTEAEIOG
otnv EAANGSa
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“Ymrai8pog

Koivd-Z16xol Fewypa@iké edoua ZKOTTOg
+ AIKTUO KOTAAUPGTWY EANGOQ e 2UMBOAR 0TN
aypPOTOUpPIoHOU d14pBpwaon TG
« AYPOTIKEG EVIDTEIG TPOOPOPGG TTPOIOVTOG
. SEVGveC avd TrepIoxn
- AypOKTAUGATA « BonBeia oe emixeipnoeig

yIO TTOPOXI| TTOIOTIKWV

- DMC , ’ UTTNPECIWV
. AyponKeg EMTTOPIKA - Evioyuon Tn¢
UHUGT? ] QVTaYWVIOTIKOTNTOG TOU
« ETaipeieg Tapaokeung eAANVIKOU TopéQ
TTAPAdOCIAKWY TTPOIOVTWY uTTaiBpPOoU
« Top€ag avayuxng Kai
Wuyaywyiog
« EAANVIKOG Anpdoiog
TOMEQG

ZNMEIWOEIG

e TIONITIKG AOUTTIVYK yIa pEiwon Kal OIEUKOAUVON YPAQEIOKPATIOG VIO MIKPEG KAl
OIKOYEVEIOKEG ETTIXEIPAOEIG TTPOKEINEVOU va va IOpPUCOUV | VO AVOKAIVIOOUV TIG
ETTIXEIPNOEIG TOUG

« EvBdppuvaon 1ng dnuioupyiog DMC

« Mapoxn Bonbeiag oTIg eTalpeieg GoOV aPopd TN OTPATNYIKF EUTTOPEUNATOTTOINONG
Kal ETTIKOIVWVIOG Kal evBdppuvon NG HETAEU TOUG OUVEPYAOIAg

« AvATTTugn eupuUTEPOU BIKTUOU PETALU ETTIXEIPACEWY QYPOTOUPICHOU KAl TOUPICHOU
uTTaiBpou

2ovropeg Emokéyeig NMoAswv

Koiva-Z16xol Fewypa@iko edaoua ZKOTTOg

+ Zgv0dOXOI EANGSQ « BeAnioTotroinon tng

« EAANVIKEG agpOTTOPIKES EUTTEIPIAG TOU TAGIOIWTN
ETAIPEIEC NG TOANG

- Opyavioudg TouploTIKAS & * Meiwon Tng aicbnong
OikovopIkAg AVATTTUENG avac@aAeiag Kai
ABnvwv ENAEIYNG Aveong Tou

- Opyaviopog ToupIOTIKAG TagIBILTN TG TTOANG
MpoBoAng N.

Oegooalovikng

« EAANVIKOG Anudoiog
TOopéQG

« Topéag avayuyng Kai
Yuxaywyiag

ZNMEIWOEIG
« AvATTTugn BepaTikwy d10dPOUWYV TTOAEWV
o AOuTTIVYK yia Tn BeATiwon Tng KaBapidotnTag Twv TOAEwyv, NG Kivnong, Tng
MOAUVONG, KATT.
o AOUTTIVYK YIO KaBIEpwaon TTPOYPAUMATOS eviaiag TIMOAOYNONG yia Tagi kal GAAEG
UTTNPETIEG TTOU OXETICOVTAI PE TOV TOUPIOUO

o AvATITUEN OEATIKWY KOPTWV TTOAEWV: HouaEia, eKONAWOCEIS, WwvIa, €0TIATOPIA,
KATT.
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MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-Z16xol Fewypa@ikd @aocua ZKOTTOg
» TMONITIOTIKEG EVWOEIG EANGSQ Mapoxn porBelag yia Tnv
+ Mouacteia \ UETGTPOT)T\(] me
+ Apxaiohoykol xiopor OF EXTICIBEUTIKEG EpTEIpicE
- DMC
« Odnyoi

« ToTmK& TTpaKTOPEIQ TTOU
dlopyavwvouv
TTONITIOTIKEG ETTIOKEWEIG

« EAANVIKOG dnudoiog
TOMEQG

« AlopyavwTEG QeOTIRAA

ZNMEIWOEIG
o AVATITUEN TTOMITIOTIKWV SI0QPOUWV
« AOUTTIVYK YIO TNV avaoTAAWGON I0TOPIKW PVNUEIWV: aTTO TOUuG AiBOUG OTIG EPTTEIPIES
« EvBdppuvon 1ng dnuioupyiog DMC

| Zuvédpia kai Tagidia Incentives

Koivd-Z16)o0I MFewypa@iké @aoua ZKOTTOg
- CVB EANGOQ - Evioyxuon 1ng
« ‘Evwon EmayyeApariwv QVTOAYWVICTIKOTNTOG TOU
OpyavwTwy Zuvedpiwv Touéa oTnv EAAGOQ
- [pakTopeia « YTTOOTAPIEN OTN
dlopydvwaong ekBEcewv dnuioupyia PHovadikKwy

EUTTEIPILV VIO TOUG
OUMMETEXOVTEG OTA
OuVvEDpIO

« Aiktuo lMoIoTIKAG
Algpunveiog Zuvedpiwv

« 2UVEDPIAKA KEVTPQ

« AlopyavwTég TAgIBiWY
Incentives

« Xwpol ekdNAWoewv

« =gVOOOXOI

 Etaipeieg
OTITIKOQKOUGTIKWV
Méowv

« Algpunveig

- ETaipeieg EoTiaong

« MeTagopikég ETaipeieg

« [epI0dIKA Zuvedpiwv

« Topéag avayuyng Kai
Yuxaywyiag

ZNMEIWOEIG
o NAOUTTIVYK YIO WEIWON TNG YPOQEIOKPATIAG AVOAQOPIKA HE Tn XPron I10TOPIKWY
TOoTTOBe0IWY yia dlopydvwaon ekONAWoewv Kal yia emaoTpopry Tou PrA oTIg
aAANOBQTTEG ETAIPEIEG.

« EvBdppuvon Tng ouoTtaong MNpageiwv Zuvedpiwv (Convention Bureaus)
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YAotroinon:

MNa 1™ dnuioupyia Evwyoewv MapkeTivyk kai AvtaywvioTikotntag (MCC), o EOT o¢
ouvepyaoia pe TIG Mepipépeieg, v ToTrik Autodioiknon TTpwTou Kal OEUuTEPOU
BaBuou, TIG evOIOPEPOUEVEG ETTIXEIPACEIG KABWG Kal TIG BN UPIOTAPEVEG TOUEAKEG
evwoelg, Ba  dlopyavwaoel nUeEPNAOIa  CEUIVAPIA  TTPOCKOAWVTAG OAOUG  TOUG
emayyeApaTieg kaBe Topéa (1 epyacTApIo yia KABe TOPEQ).

Katd tn didpkeia Tou epyaoTnpiou, o EOT Ba:

« g&nynoel Tn otroudaidTnTa Twv MCC yia TV avAaTmTugn Tou ToupIGHOoU
» TTAPOUCIAOEl TOUG BACIKOUG TTOPAYOVTEG ETTITUXIAG

- TTpoadlopicel EekaBapa TIG AsiToupyieg Kal TIG euBUveg kGBe MCC

e OPYQVWOEl TNV ECWTEPIKI doun AsiIToupyiag

MeTd TNV OAOKAAPWGN TWV CUVAVTACEWY auTwv Ba dnuioupynBei pia MCC yia k&be
TopéQ, n oTToia Ba Eekivrioel TNV UAOTTOINCN TWV KUPiWV appodIoTATWY Toug, OTTWG
TTEPIypAgpovTal TTIO TTAVW.
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Tomikd Mpag NpotepaiéTnTa OO0 O
(Conventi

Ymail | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAikd

4]

Koivo-Z16x0¢6

« EAANVIKEG eTaIpEiEG TTOU OXETICOVTAI PE TOV TOUEA
« Totmkr Autodioiknon

2KOTTrog

« Evioxuon tng avraywvioTikoTnTag TNG EAAGdAG oTOV TOUEQ

 MpowBnon Tng EANGSAG PETALU TWV ETTIAEYPEVWV OTOXWV KAl AYyOpPWV
Mepiypapn

Ta Tomikd Mpageia Tuvedpiwv (Convention Bureaus 1 CB) amoteAolv evwaoeig

ONMUOCIWY Kal I8IWTIKWY POPEWV TTOU EUTTAEKOVTAI OTOV TOUED CUVEDPIWY, UE OTOXO

N BeATiwon TG TTOIGTNTAG TWV UTTNPECIWY, TIG TTANPOPOPIES TTOU TTAPEXOVTAI OTOUG

TTEAATEG KAl TNV EUTTOPEUPATOTTOINCN TG TTPOCYOPAG.

Opiopéveg atrd TIG KUPIEG dpaoTNPIOTNTEG Twv CB Ba cival ol akOAoUBEG:
« [Mpoo€AKuan TTEAATWY YIa TTpayuaToTToinon ouvedpiwv otnv EAAGda

» [powBnaon Tou TTPOOPICHOU PECW EIDIKWYV TTPOCPOPWV
» [1pocToiyacia nuepoAoyiou ouvedpiwyv

AvaTTuén 5pacTnPIOTATWY KAl PUXOYWYIKWY EKONAWCEWV

Alopydvwon  CedIvapiwy  TTPOOWTTIKOU  XOPOKTAPA KAl EKTTAIDEUTIKWY
TTPOYPANPATWY

« Anpioupyia eyxelpidiou ETIOTPOPNS POPOU
AvaTrtuén ToAuTeAWY QUAAAdIiwY yia uwnAOBaBua oTeAéxn

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpactnpiétntag | P6Aog xpnparodéTnong
- EOT 2UVEPYATNG ETaipog
- Mepipépeieg 2UveEPYATNG ETaipog
+ Autodioiknon Hyeoia Baoikog eTaipog
* EMnvikég 2uvepyaTng Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg 2UuPBouAog Xopnyog

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ ] | [ [ [

Avapevopeva atroTeAéTHATO

KpitApia ZAMEPA 2009 2011
* Ap1Bpog - 5 10
Tomikwyv
Fpageiwv
Zuvedpiwyv
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YAotroinon:

MNa N dnuioupyia Tomkwv pageiwv Zuvedpiwv, o EOT oe cguvepyacia pe Tnv
ToTmikr) Autodioiknan, EAANVIKEG eTalpeieg TTOU OXETICOVTAI PE TOV TOPEQA Zuvedpiwy &
Tagidiw Incentives Kal TIG UTTAPXOUCEG EVWOEIG KAl OPYavIOUOUG Tou Topéa, Ba
dlopyavwaoel OEPIVAPIO, TTPOOKAAWVTAG OAOUG TOUG ETTAYYEAUATIEC KOl TOUG
EMTTAEKOPEVOUG OTOV TOUEQ TTAPAYOVTEG OTNV EAANGDQ.

To mpwTo cepivapio Ba eoTidoel oTa €ENG:

« No TpooavaTtoAioel TOUG CUPHPETEXOVTEG OXETIKA HE TO TTWG Ba dnuIoUupynoEl
EMTUXNMEVA Kal atToTeEAeoPaTIKG CB

« Na avadeiger Tn omoudaidTNTG TOUG yia TNV avdAaTTuén Twv Zuvedpiwv Kal
Incentives

«  Na mpocdlopioel TIG AEITOUPYiEG Kal apuodIOTATES
«  Na mporteivel TN BEATIOTN e0wWTEPIKA SO yia TNV 0pbr AciToupyia Tou.

MeTd TNV TTPWTN ouvavTnon Kal epOcov TTAPEABEI Wia TTeEPiodog OKEWNGS, TTPETTEI VA
oplioTei deUTEPN OUVAVTNON TTPOKEIMEVOU va KaBiEpwBei pia Baon yia Tn dnuioupyia
Mpageiwv Zuvedpiwv:

» OpyavwTIKOG XAPTNG KAl TTOPOI XpNHATOdOTNONG

« ETixelpnoiakd ox£d10 yia va 180UV HEANOVTIKOI GTOXOI

ZuoTthvetal n dnuioupyia WIag €mMTPOTIAG TToU Ba aTroTeAsiTal atmd OAoug Toug
TTOPAYOVTEG TOU TOUEQ KAl PIOG UTThPETiag dlaxeipiong.
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(ERged  OmrrikoakouoTikoi Odnyoi (Odnyoi QUL U 1 1 1 1@
AV
Topeig | [MopaBd | Nepiny | Eueg | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko
4} M 4]

Koivo-Z16x0¢6

« EAANVIKEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPNOEIG

2KOTTrog

« BeAtiwon TG TOUPIOTIKAG euTTelpiag KaTtd Tnv emmiokewn otnv EAAGdQ Kal Toug
KUpIloug TTOAOUG €AENG

Mepiypapn

Odnyoi TOU pTTOPEl KOVEIG va «KATERAOEI» ATTO TO IVIEPVET KAl PTTOPOUV VO
XPNoIJoTToloUvTal WG odnyoi €AelBepng TeCAG TTEPIRYNONS o€ dIAQOPOoUS TTOAOUG
¢NENG Kal TTOAEIC 1 O TOUPIOTAG WTTOPEI ATTAWG VA TOUG OKOUEl TTPOKEINEVOU VO
AvOKAAUWEl TNV oUVapTTaoTIKA 1I0Topia TNG EANGDOG.

O1 odnyoi mpétrel va eival oupParoi pge uttoAoyioTég, pe MP4 player i pe kivntd
TNAEQWVva.

O1 odnyoi A/V BeATiwvouv TNV €IKOVO TOU TTPOOPICHUOU (EVNUEPWHEVA HPE TNV TTIO
ouyxpovn TexVoAoyia) Kal TV EPTTEIPIA TWV TAEIBIWTWV.

O1 odnyoi TTPETTEl va evnUEPWVOVTAI £TNCIWG Kal va eival diabéaipol oe dIAPOPES
YAWOOEG: ayyAIKQ, YEPUAVIKA, ITAAIKA KAl YAANIKG

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- Mepipépeieg 2UuvepYaTng Baoikog eTaipog
- Autodioiknon 2UVEPYATNG ETaipog
. EAANVIKEG Zuvepyamng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
AvauevVOHEVA ATTOTEAETHATO
Kpitipia ZAMEPaA 2009 2011
« ApIBuog - 100.000 250.000
odnywv AV
TTou yivovTai
«download»
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Mepimynon

Koiva-Z1éxol Mlewypa@ikd @daoua ZKOTTOg
- DMC EAAGDQ BeAtiwon Tng gptreIpiag
« NOpYaVWTEC KUKAIKGOV TOU TOUpIOoTa KATA TAV
TEPINYHOEWY mepiynon otnv EANGda
« Mouot¢ia
« TouploTikoi TTOAOI €AEEIC

ZNMEIWOEIG

Mpémer va dnuioupynBoUv GCUYKEKPIPEVOI OTTTIKOOKOUGOTIKOI 0odnyoi yia TIG TTIO
OnuovIAeig Tepinynoelg otnv EANGSa TTpokeigévou va SIEUKOAUVOET n egepelvnon
OAWV Twv TIEPIOXWV TNG XWpPaAg atrd Toug avetdpTtntoug TagidiwTeg. EmmTAov,
Tpémel va OnuioupynBouv avaAuTikoi odnyoi A/V yia TOUG TTIO ETMIOKEWIPOUG
TOUPIOTIKOUG TTOAOUG €AENG.

20vTopueg Emiokéypeig NéAewyv

Koiva-Z16xoI Fewypa@ikd @daoua ZKOTTOg
» Topéag avawuxAg Kal « ABrva BeAtiwon Tng utreipiag
wuxaywyiag « @cooaovikn TOU TOUpIOTO KATA TAV
. DMC emiokewn otnv ABrvag, Tn

Oegooalovikng Kal Toug

+ Mouotia KUpIOTEPOUG TTOAOUG €AENG

« ToupIOTIKOI TTOAOI €AEEIG

ZNMEIWOEIG

Mpémer va dnuioupynbouv ouykekpipgévol odnyoi A/V yia va UTTopEi Kaveig va
ETMIOKETTTETAI OVOG TOu TNV ABrva Kai TN ©gocalovikn. O1 OTITIKOOKOUOTIKOI 0dnyoi
TPETTEL va  OI0BETOUV  DIAQOPETIKEG  OIOBPOUEG, £TOI WOTE N TIEPIRYNON VA
TTPOYMATOTTOIEITAI avA ouvoikia. ETTimTAéov, Ba utropoucav va TrpayuatoTroinouv
OlOQOPETIKOI  BeuaTIKOi  OKOUOTIKOI odnyoi avaAoya HE Ta evOIAPEPOVTA  TOU
ETMOKETTTN (WYWVIA, TTONTIOTIKEG ETTIOKEWEIG, APXITEKTOVIKE, YuXaywyid, KATT).

Mpémer va OnuioupynBouv avaAutikoi odnyoi A/V  yia Toug TTEPICOOTEPO
ETMIOKEWIPNOUG TOUPIOTIKOU TTOAOUG €AENG o€ ABriva kal @eaoalovikn.

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-ZT1éxol Mlewypa@iké @daoua 2KOTrog
« TOTTIKA TTPOKTOPEIQ TTOU EAANGDQ BeAtiwon Tng guTtTEIpiag
dI0pYyavVWVOUV TOU ToupioTa KATA TV
TTOMITIOTIKEG ETTIOKEWEIG ETTIOKEWN) TOU OTNV
. DMC EAAGDQ Kal oTOUGg
. KUPIOTEPOUG TTOAOUG
- Mouaoteia o , ENENC
 ToupioTikoi TTéAOI €AEEIG

ZNHEIWOEIG

Mpétrer va dnuioupynBouv CUYKEKPIPEVOI 0BNYOi Via TIC ETTIOKEWEIS TwV TTIO
ONUOPIAWV TTONITIOTIKWY TTOAWV €AENG Kal pouoegiwv otnv EAAGSa yia TTAApN
Katavonor] Toug Kal TNG €AANVIKAG 10Topiag. ZKOTTOG €ival va PETATPEWOUV TNV
eTTioKEWN €vOG TTONITIOTIKOU TTOAOU €AENG o€ guTTElpia edutainment.
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YAoTmroinon:

To mpwTo BANA UAOTTOINONG TNG TAKTIKAG AUTHG oUVioTaTAl OTOV TTPOCdIOPIoUS TWV
KUKAIKWV TTEPINYNCEWYV Kal TWV TOUPIOTIKWVY TTOAWY €AENG TTou Ba TrepIAapBavovTal
OTOV OTITIKOAKOUGTIKO 0dnyd. Yo autr) Tnv €vvoia, o EOT mpémmel va AauBdavel
uttown TOOO TOUG OTTOUBAIOTEPOUG TTOAOUG €AENG KABWG Kal Toug AIyOTEPO
PNUICHEVOUG TTPOKEIPEVOU Ol TOUPIOTEG VA UTTOPOUV VA £CEPEUVACOUV TNV AYVWOTN
EAAGOQ.

To emdéuevo Bripa gival va TTpooAngBei évag I0ToPIKAS A €10IKOS aTnv EAAGSa yia Tnv
ouyypa@r udiag 1oTopiag TTou Ba peTagépetal otov TagIdIwWTN A Ba amoTeAei TO
OKEAETO ONAadN T B&oN TOU OTTTIKOAKOUCTIKOU 0dnyou.

Epooov KUpIog 0TOX0G TWV 0dNYWV QUTWV €ival va €UTTAOUTIOOUV TNV TOUPIOTIKK
EUTTEIPIO, TTEPO OTTO TO EKTTAIOEUTIKO OTOIXEIO TTPETTEI va TTPOCTEDEI oTNV I0TOPIa £Va
OTOIXEIO Wuxaywyiag Pe Tn cuvepyacia ONUIOUPYIKWY ETTAYYEAUATIWOV TTou Ba
ouyypdayouv To BepaTikd oevdplo

‘Emrema, katd 10 OoTAdI0 TTapaywyng, o EOT Tpémel va avaBéoel TIG UTINPETieg
¢€kdOONG Kal TTAPAYWYNS TWV OTITIKOAKOUGTIKWY 0dnywv o€ eEeIBIKEUPEVO oiko. H
MOP®N TOU TTPETTEI VA €ival KATAAANAN va pTTopEl va @opTwBEi oTnv 1I0TogEAida TOU
EOT kai, rapdAAnAa, cupBatn yia va yivetal download otov uttoAoyioTh, oe MP4 1)
0€ KIvnTO TNAEQWVO.

Mia 10éa TTpowBnong Twv odnywv A/V egival n Tapoxn TG duvaTtdTnTag OTOV
ToupioTa va voikidoel éva I-pod oe EAANVIKG pageia ToupiopoUu TTOU VO EUTTEPIEXEI
TOUg 0dnyouc.
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10 PRO ExtraideuTika Tagidia NpotepaiéTnTo OO OO

Toueig |MapaBd | Nepiny | EueE | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoMiT | Juv | ZuvoAiko
%} | | %} | | | |

Koivé-Z16x06

« BaoIKEG TOTTIKEG ETTIXEIPATEIG

ZKOTTOg

« Na di1daxBoupe atmd TIG BEATIOTEG TTPAKTIKEG TTOU £QAPHOLOU 01 AUETOI
QVTOYWVIOTEG JOG KAl VA EQAPUOCOUNE OTNV TTPAEN TIG OXETIKES DIDAXES
TTPOKEINEVOU VA BEATILWGOUNE TNV aia Kal TNV avTaywvVvICTIKOTNTA TwWV TTPOIOVTWV
Hag

Mepiypapn
H mpaypaTotioinon ekTTaIdeUTIKWY TSIV € avTaywioTIKOUG TTPOO0PIoHOoUG Ba
EMTPEWEI TN CUYKPITIKI AvAAUCT avTaywVIOTIKWY PAG TTPOIOVTWY Kal TNV €6aywyn
OXETIKWV OUYKPITIKWY JeIKTWV (Sladikagia 1Tou ovouddletar Benchmarking). Auth n
dladikacia Ba cupBAAAEl oTn onuavTikhg BeATiwon TNG IKAVOTTOINONG TOU TOUPIOTA
Kal oTn dnuioupyia aviaywvioTIKOU TTAEOVEKTAUATOG YIa TNV €AANVIKY TOUPIOTIKNA
Biounxavia.

Ta ekTTaIdeUTIKA TaidIa aTpéPovTal yUpw atré dUOo TOUEIC:

« 'Epg@acn otnv avamTugn kai didpBpwan TTPoiovTwy IBIAITEPOU EVOIAPEPOVTOS OE
opIoEVOUG TTPooPIoHOUG (scuba diving, TTedotropia, vauTikd, ...)

« '/Ep@acn oTn dlaxeipiong TTPoopIoHOoU, TIPOKEINEVOU va PABEl KAvEiS TTWG ival
OPYAVWHEVOG €vag TOUPIOTIKOG TTPOOPICHUOG, TTWG TTAPOUCIAlovTal Ol TTOPOI Kal Ol
TTOAOI €AENG OTOUG ETTIOKETITEG KAI TTWG BIAXEIPICETAI TNV EI0PON TOUPIOTWV.

‘EANNVEG ETTIXEIPNUATIEG PE AVOIKTOUG 0piCovTeG Ba gival TTIPOOKEKANPEVOI VO
OUMUETAOXOUV O€ eKTTAIBEUTIKG TaEidIa.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpidtntag | P6Aog xpnuarodoTtnong
- EOT - Baoikog eTaipog
- NMeprpépeisg 2UuPBouAog ETaipog
- Autodioiknon Hyeoia ETaipog
* EAAnvikég 2UvepPYaTng Etaipog
ETMIXEIPAOEIG
« ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 h 2008 2009 2010 2011 i 2012

Avapevopeva atroTeAéoHOTA

Kpitipia ZApEPA 2009 2012
« Ap1Bu6g - 80 150
OUMHETEXOVTWYV
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Mpodiaypagég avd Topéa:
MapaBaldooieg AIOKOTTEG
Koiva-Z1oxol Fewypa@iko edaocua 2KOTTOG
« DMC
« Zevodoxol

MapaAiokoi TTpoopIouoi
otnv EAANGSa

Ekudbnon amo Tig
BEATIOTEG TTPAKTIKEG Kal
TOUG ANECOUG
AVTAYWVIOTEG Kal
£Qappoyn TG yvwong yia
evioxuon TnG agiag Tou
TTPOIOGVTOG

« IBIOKTATEG AKIVITWYV
o XWpPOI KAUTTIVYK

ZNMEIWOEIG

[Blaitepn TTpOCOXN TIPETTEl va O00Ei OTIC CUPTTANPWHATIKEG TTAPOXEG KAl TIG
evOIaPEPOUOEG EVAANAKTIKEG AUCEIG PUXaYwYiag TwWV AUECWY OVTAYWVIOTWV.

Mepiynon

Koivd-ZT1éxol Mlewypa@iké @daoua 2KOTTrog

- DMC EAANGDQ ExudéObnon amo Tig

+ AlopyavwTéG KUKAIKWV BéAT'?SEE gsggggég Kal
TTSpII‘]YI’](’ISUJV ) AVTAYWVIOTEG KAl

* EMnvik6g dnuoaiog £QaApUoyYH TNS YVWong yia
Topeag evioxuon Tng agiag Tou

- Zevayoi TTPOIGVTOG

ZNMEIWOEIG

To ¢nToupevo eival n d1daxry amd TNV yKAUA TTPOCPEPOPEVWY UTTNPECIWY Kal
TTPOYPAUPATWY O€ QVTAYWVIOTIKOUG TTPOOPICHOUG OTOV TOMEQ TTEPINYNONG, aTro
KAIVOTOUEG I0E€EG YIa aVATTTUEN VEWV BIadpOoPWYV, BEPATA BIOBPOUWY, KATT
MapadeiypaTta mTpoopiouwy TTpog benchmarking yia toupioud Mepirynong: Val de
Loire, Camino de Santiago, KATT.

Koiva-Z16xoI Mewypa@ikd aocua ZKOTTOg
« Zgvodoyxeia pe EAAGDQ Ekpddnon amo 11
EYKOATOOTACEIG Spa Kal BEATIOTEG TTPAKTIKES Kl
OalaococobepaTreiag Toug duecoug
- lauaTika AouTpd cxvmywwcnég’ Kall
€@appoyn Tg yvwaong yia
evioxuon Tng agiag Tou
TTPOIGVTOG
ZNMEIWOEIG

O1 petéxovTeg oTa eKTTAIOLUTIKA Tagidia KaAouvTal va didaxbouv atéd TIG véeg TATEIG
NG ayopdg, va pabouv yia Ta véa TIPOIOTO TTOU TIPOCQPEPOUV  ETTITUXWS Ol
AVTAYWVIOTEG KATT.

Mapadeiypata rpoopiouwy benchmarking yia toupiopd Euetiag: Tupdho, Mtrévrev-
MTTavTev, KATT.
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NauTikdg TOupIoHOG

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké edoua 2KOTrog
« NauAopeaiteg okapwv MapaAiakoi TTpoopIoHOoi ExpaBnon ato Tig
- NQUTINIGKEC ETTIXEIPATEIC otnv EAAGOa BEATIOTEG 'I:I'pGKTIKég Kal
) TOUG GUECOUG
* Mapiveg AVTOYWVIOTEG KAl
. O¢peTpa £Qappoyn TNG yvwong yia

dlac@dAion Tng TToIdTNTOG
OTA TTPOCPEPOUEVD
TTPOIOVTQ

ZNMEIWOEIG

IBlaitepn Tpocoxn TPETTEl va 0Bei 0Tn yvwon atmd VAUTIKEG EUTTEIPIEG TTOU
TTPOCPEPOUV 01 KUPIOI QVTAYWVIOTEG, KABWG KAl N VAUTIKH TTPOCPOPd TTPOKEINEVOU
va BEATIWOEI TO VAUTIKO TOUPIOTIKO TTPOIidV TG EANGDAG.

MoAuTeAcgiag

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké @daoua ZKOTTOg

« —gvodoyeia TToAuTeAEiag EAAGDa EkpaOnon até Tig

. E'|'|'|X$|pr'lo-g|g WGpOXr]g Bé)\TIO'TEQ TI'pGKTIKég Kal

UTTNPECIWV TTOAUTEAEIOG GJS;\(Q(SVLI‘?T’&UEGI

» Topgag avayuxng ka £pappoyn TNS yvwong yia
wuxaywylas evioxuon Tng agiag Tou
« Mmeda yKoAg TTPOIGVTOG
ZNMEIWOEIG

To eKTTAIBEUTIKO TAGIOI TTPETTEl va €0TIACEI OTIG €VOANOKTIKEG AUCEIG OIAKOTTWV
TTOAUTEAEIQG KAl TIG EUTTEIPIEG TTOU TTPOCPEPOUV Ol AUECOI AVTAYWVIOTEG, KABWGS Kal
oTnVv Karavonon Tng €vvolag TNG TTOAUTEAEIAG TTOU TTPOCQEPOUV Ol TTIO OIACNUES
ETTIXEIPAOEIG TTAPOXNG UTTNPECIWY TTOAUTEAEIOG

“Yrrai8pog
Koiva-ztoéyol Fewypa@iko edacua ZKOTTog
- DMC AYPOTIKEG TTEPIOXEG TNG EkudéOdnon amo Tig

EANGDOG BEATIOTEG TTPAKTIKEG TWV
AUECWY QVTAYWVIOTWY KAl

o EQAPHOYA TNG YVWONG yia
* AYPOTIKEG EVWOEIG gvioxuon Tng agiag Tou

¢ ZEVWVEG TTPOIOVTOG

« AypPOKTAPOTO

+ AiKTUO KATOAUPATWY
aypOoTOUpPIoHUOU

« EAANVIKSG dnudoiog
TOMEAG

ZNMEIWOEIG

[dlaitepn  TTpoocoxn TIPETTEl va ©0o0Bei oTov TPOTTO TTOU Ol KUPIEG OPAdES
QAYPOTOUPIOTIKWY ETTIXEIPHOEWY OPYAVWVOUV TNV TTPOCPOPA TOUG, TIG OIAQOPETIKOU
TUTTOU QYPOTIKEG EUTTEIPIEG KAI TIG EVOAAOKTIKEG AUOEIG KATAAUPATWV.

MapadeiypaTta mpoopioywy benchmarking yia toupiopd otnv 0tTaiBpo: Tookdvn,
IpAavdia, KATT.
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2ovropeg Emokéyeig NMoAswyv

Koiva-zroéyol MFewypa@ikd @Aaocua 2KOTrOg

=t aAVelele)'(e]; EkpdaBnon arré Tig
BEATIOTEG TTPAKTIKEG KAl
TOUG APECOUG
AVTAYWVIOTEG Kal
£QappOyYN TNG YVWOoNg via
evioyxuan Tng aiag Tou
TTPOIOVTOG

« ABnva

« Opyaviopuog ToupIoTIKAG
& OIKOVOIKAG
AvatTuéng ABnvwy

« ©@egoalovikn

» Opyaviouog ToupIoTIKAG
MpoBoAng N.
Oecoalovikng

« EAANVIKGG dnudoiog
TOPEQG

« Touéag avayuxng Kai
Yuxaywyiog

ZNMEIWOEIG

To Taid1 TTpéTTel va eoTidoel o€ e€KPABnOn ammd TNV TTOIKIANIQ EUTTEIPILOV KOl
«ouUyxpovnG» TTONITIOTIKAG TTPOCPOPAS Twv Tro dIdonuwy TTOAEwV, KaBWG Kal
EKPEONON TOU TPOTTIOU TTOU Ol OUYKEKPIMEVEG TTOAEIG €TTIAUOUV TTPOBAAPATA TTOU
oxeTiCovtal e To B6puUPo, TN pUTTAVOTN, TN HOAUVON KATT.

Mapadeiypata mpoopicuwy benchmarking yia Toupiopd ZUviopwv EmoKEWewv
MoAewv: BapkeAwvn, Pwun, KwvoTavTivoUTToAn, KATT.

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Z16xo0I Fewypa@iké @daoua ZKOTTog
- DMC EAAGDQ EkpaBnon ato Tig
« MoAmoTikég Evwoeig BeAmioteg TTRAKTIKEG Kal
’ ’ TOUG AUETOUG
* AlopyavwTEG GEOTIBAA aVTaYyWVIOTEG Kl
- ToTkd TTpaKTOpEia TTOU €Qappoyn TG yvwong
0pYavWVouv yla gvioxuon Tng agiog
TTONITIOTIKEG ETTIOKEWEIG TOU TTPOIOVTOG
« Mouogia
« ApxaloAoyIKoi Xwpol
« Zgvayoi
« EAANVIKOG dnpooiog
TOMEAG
ZNHUEIWOEIG
ISiaitepn TTpocoyn TEETTEl va 00¢i 0Tn yvwaon TNG TTOMITIOTIKAG TTPOCPOPAG TwV
KUPIWV  TTONITIOTIKWY  TTPOOPICHWY, KaBWS Kal Toug OIdpopoug TPOTTOUG
OnNMIoUPYIaG EUTTEIPILIV EKTTAIDEUCNC KOl PUXaywyiag.
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YAotroinon:

MNa Tnv 0pBn uAotroinan TnNg dpdong, atmraiTolvTal OpIoUEVA TTPoNyoUdEeva BrAPATA:

1. Mpoaodiopiopds kal €AoY Twv KAAUTEPWY TTPOOPIoUWY benchmarking yia
KGBe Topéa

2. Ekmévnon TpoypauPaTog EKTTAIOEUTIKWY TagISiwy

3. Anuioupyia 1" ema@ng Pe Toug TTOAOUG €AENG 1 TOUPIOTIKOUG TTAPAYOVTES
(¢evodoyxeia, BEpeTpa, papiveg, TTAPAMIAKA KAQGUTT, KEVTPA spa, KATT.) TTOU
TTEPIAQUBAVOVTAl GTO TTPOYPOUMO UE OKOTTO va eAeyXBei n dlaBeaiudtnTa.

4. TlpooKANON ETTIXEIPNUATIWV YIO CUPUETOXH O€ QUTA Ta Tagidla TTPOKEIUEVOU va
OTTOKOMIOOUV TO YEYIOTO OQEAOG ATTO TNV TTPWTOROUAIQ

Otav TpocdlopIoTel TO TTPOYPAHUMG Kal KAEIOEI N AIOTA TWV CUPPETEXOVTWY, TTPETTE
VO KOTAPTIOTEI PAKEAOG TTPOKEIMEVOU VO EVNEPWOOUV Ol CUPMPETEXOVTEG VIO Ta PEPN
TToU Ba €MOKEPOOUV KaBWG Kal yia TOUg KUPIOUG OTOXOUG TNG ETTIOKEWNG: eKPABNnon
amd TNV opyavwon, euTTEIpia, SIaxeipion TTOMITIOTIKWY OTOIXEIWY, OPXITEKTOVIKK
TOTTiWY, OMN TNG WUXAYWYIKAS TTPOCTPOPAG, KATT.
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11 PRO BpapBeia EAAnvikoU Toupiopou MNpotepaiéTnTa OO OO

Topeig |MapaBd | Mepiny | Eueg | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké
O O O O O O O O O |

Koivé-Z16x0¢6

« EAANVIKOG dNPOOI0G Kal 1I8IWTIKOG TOUPIOTIKOG TOUEAG: ETAIPEIES, OPYQAVIOUOI,
UTTAAANAOL, KATT.

Fewypa@ikn ayopd

« EAANGOQ

2KOTrog

» Mapoxn KIVATPWY OTOoV I8IWTIKO Kal Onuoécio eAANVIKO TOUPIOTIKO TOPEQ yia
BeATiwon TNG TTOIGTNTAG TWV UTTNPECIWY TOUG

« Evioxuon avtaywvioTIKOTATAG TOU TTPOOPICHOU
+ BeAtiwon aiobnTikAG Kal KaBapidTNTAG TWV dNUOCIWY XWPWV
Mepiypaen
Oa diopyavwbei ToupIoTIKOG dlaywviouog o€ cuvepyacoia pe Ta MME otnv EAAGSQ.
Oa TepIAauBavel €TIOEWPNOEIG XWPWV KATA TOUG BepIvoUg PAVEG UE ETTIOKEWEIG

OTOUG ONUOVTIKOTEPOUG TOUPIOTIKOUG TTPOOPICHOUG. H  €MITPOTI  ATTOVOMNG
BpaBeiwv Ba BabuoAoyei TIG TTPOKABOPICUEVES KATNYOPIEG.

210 TEAOG TNG KaAoKaIpIvAG TTepIGdoU Ba avakolivwBouv ol VIKNTES (KAAUTEPOG
TIPOOPIOHOG, KAAUTEPOG TTPOOPICHOG € vNoi, aveEepelivnTog TTAPAdEIOOG, KAAUTEPN
Hopiva, KAAUTEPO €0TIATOPIO, KAAUTEPO EEvodOoXEio, KAOAUTEPN TTONITIOTIKA diadpopr),
KATT.).

O1 vIKNTEG £XOUV TO BIKAIWUA VO XPNOIMOTTOIOUV TOV TTPOCQATA OTTOKTNOEVTA TITAO
0€ dPACTNPIOTNTEG ETTIKOIVWVIOG YIA TO EPXOPEVO £TOG.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpiéotntag | P6Aog xpnuartodéTnong
. EOT Hyeoia Xopnyog
« Neprpépeieg 2UvEPYATNG Baoikdg eTaipog
« Autodioiknon 2UveEPYATNGg Etaipog
« EAAnVIKéG 2UuPBouAog Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- Etaipol ayopdg 2Uvepyamg Xopnydg
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéTHAT

Kpitapia ZAMEPA 2009 2012
« Ap1Bu6g - 300 500
OUMMETEXOVTWV
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YAotroinon:

H uAoTtroinon Twv BpaBeiwv EAANvIKoU ToupiopoU TTPOUTTOBETEL:

e Tn ouoTaon EMTPOTIAG ATTOTEAOUMEVNG ATTO €10IKOUG OTOV TOUPIOTIKO TOUEQ,
YVWOTWV ONPOooIoypdpwy TOUPIOUOU KAl EKTTPOCWTTOUG TWV  €AANVIKWYV
TOUPIOTIKWY apxwv. H katnyopia autr) Ba civalr utrelBuvn yia 1n dnuioupyia
TWV dIa@OpwWV Katnyopiwy BpaBeiwy, kKaBwg Kal Twv KpITnpiwv agloAdynong
K&Be utToWn®iou.

e TNV KOTAPTION MIOG TTPWTNG AioTag TBavwy utTown@iwv.

e TNV TTPAYHATOTTOINCTN TTOAAATTAWYV EKTAKTWY ETTIBEWPACEWY Yia TNV agloAdynon
TWV UTTOWPNQ@iwV.

e 0710 TENOG TNG BepIviAg TTEPIOdOU, N €TTIAOY TOU VIKNTA o€ KABE KaTnyopia
BpaBeiwv  kal TTapouciacn  TOu TIUNTIKOU  TTICOTOTTOINTIKOU  O€  TEAETA
mpocavartoAiopyévn ota MME. To moTtomointikd autd Ba ptropouce va
XPNOIYOTTOINBEI OTN OTPATNYIKA ETTIKOIVWVIOG TOU VIKNTA.

Eivali onuavtiké va dnuioupynBei evBouolaopog Kal TTpoodokia 6cov agopd Ta
BpaBeia Toupiopou. OuaiacTikG, 0 JECOTTPOBECHOG OKOTTOC TwV Bpafeiwv autwy
eival va atroteAéoouv oUuBoA0 KUPOUG.

Opiopéva Trapadeiypata Bpafeiwv Ba prropoucav va atmmoTeAéocouv Ta akdAouba:
KAAUTEPOG  TTPOOPICHOG, KOAUTEPOG  VNOIWTIKOG TTPOOPICHOG, aveCepelvnTog
TTOPAdEIoOG, KAAUTEPN MaPiVa, KOAUTEPO €0TIOTOPIO, KOAUTEPO EEVODOXEID, KOAUTEPN
TIONITIOTIKF) S10d8pour, KAAUTEPN TTPOC@OPA WuXaywyiag, KOAUTEPN EPTTEIpIO OTNV
EAANGDQ, KATT.
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12 NpotepaiéTnTa OO @
PRO

Topeig |Mapab | Mepiny | Euef | Noaut | MNMoAur | Ymran | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko
| | | | |

Koivé-Z16x0g

ToupioTeg TTou AN BpiokovTal oTnv EAAGDa
2KOTTOG
« 2APavVoN TTONITIOTIKWY KAl I0TOPIKWY TTOAWV €AENG Kal TTOPWV.
« AIEUKOAUVOT EVTOTTIOHOU TWV KUPIWY TOUPIOTIKWY TTOAWV €AENG.
« KaBiépwaon &ekaBapou Kal OPOIOUOPPOU CUCTHHATOG ORUAvVONG.
Mepiypapn
Evappovion tou eAAnVIKOU CUOTHAUATOG CHNAVONG TTPOKEINEVOU va BIEUKOAUVOED O
TIPOCAVATOAIOUOG TWV ETTIOKETITWY OTOUG €AANVIKOUG TTPOOPICHUOUG DIAKOTTWY KAl

VO EVNUEPWVOVTAI AVOAPOPIKA PE TOUG UTTApXOVTEG TTOAOUG €AgNG. To ouoTnua

onpavong B6a avadelkvuel TO ETTOKPO TOUG UTTAPXOVTEG TOUPIOTIKOUG TTOPOUG.

YTrdpyouv TpEIG TUTTOI OHHavVONG:

« [Mpow6nrikn onRuavon: evnUEPWVEI TOUG ETTIOKETTTEG VIO TOUG TOUPIGTIKOUG
TTOAOUG €AENG

« KaBodnyntikn onuavon: eVNUEPWVEI TOUG ETTIOKETITEG OTI £€Xouv @BACEl e éva
OUYKEKPIUEVO PEPOG.

o Evnuepwrtikn onuavon: Trapéxel AETITOUEPEIG TTANPOPOPIES YIA £VAV CUYKEKPIPEVO
TTOAO €AENG.

MapadeiypoTta avaptnong KabodnynTIKWY TTIVOKIdWV:

« Otpatikég SI0dPOMEG

« lMoAimoTikéG TOTTOBETIEG KO TTOAOI EAgNG

+ Oegpud Aoutpd

« [16AN pe 1a T6dI0

o KATT.
PéAog Twv stakeholders
Stakeholder PéAog dpacTtnpidétntag | P6Aog xpnparodoTnong
- EOT ZUpBouAog Xopnyog
» Mepipépeieg Hyeaoia Baoikég eTaipog
« Autodioiknon 2uvepyaTng ETaipog
« EAANvVikég 2uvepyaTng ETtaipog
EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypaupa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
| [ ]

Avapevopeva atToTeAéTHATO
Kpitipia ZApEPQ 2009 2012
. AgiKTNng - 50% 75%
IKavoTroinong
onpavong Héow
EPEUVWYV O€
TOUPIOTEG
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Mepinynon, "Yraifpog, MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-Z16xo0I Mlewypa@ikd aoua ZKOTTOg
ToupioTeg TTOU RdN EAANGDQ MpooéAkuon
Bpiokovtal otnv EAAGOQ TTEPICCOTEPWYV TOUPIOTWV

oTOUG TTOAOUG €AENG TWV
NIYOTEPO YVWOTWV
EANVIKWV TTPOOPICHWV

ZNMEIWOEIG

2AMavon yia:
o OepaTikég d1adpopEg (MovaoThpIa, BIadPOPES OIVOYVWOIOG , KATT.),
» TIoAITIOTIKOUG XWwpoug Kal TTOAOUG €AENG
o [pa@IKEG TTOAEIG Kal XwpId

o KATT.
Koiva-Z16xo0I Mlewypa@ikd aoua ZKOTTOg
ToupioTeg TTOU RdN EAANGDQ IMNapoxn ouykekpiuévou
Bpiokovtal otnv EAAGOQ OUCTANATOG TTANPOPOPIWV
EUECIOC yIO TOUPIOTEG
ZNMEIWOEIG
2Auavaon yia:
« evodoxeia e spa kal BahacooBepaTreieg
» Bepud AouTpd
o KATT.

20vTopueg Emiokéypeig NéAewyv

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iké eaocua ZKOTTOg
ToupioTeg TTOU RdN EAAGDa BeAtiwon Tng guTtTEIpiag
BpiokovTal otnv EAAGSQ aTnVv TOAn
Meiwon xpovou
TTEPITTAGVNONG
ZNMEIWOEIG

H avdptnon ka@odnynTikwy TTIVOKIdWYV TTPETTEI va UTTOOEIKVUEI TV KaTeUBuvaon yia
TOUG KUpIoug TTOAOUG €AENG, TTWG UTTOPEI Kaveig va @Bdoel pe Ta TOdIa Kal JE TO
péoa padikng PETa@opdg. H xprion Tou CUCTHPOTOG UACIKNG METAQOPAG TTPETTEI VA
gival eUKOAN yia Toug aAAOSATTOUG TAEIDITEG: EVNUEPWTIKOI XAPTES KAl JEYAPWVA PE
TTANPOYOPiEg OTa AyYAIKA, XAPTEG TTOU Ba UTTOOEIKVUOUV TOUG KUPIOUG TTOAOUG EAENG
KABe oTABUOU, KATT.
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YAotroinon:

Ma tv oplr} ulotroinon TNG TOKTIKNAG QUTAG, ATTQITEITAI va KATOPTIOTE TTARPNG
KATAAOYOG TTPOKEINEVOU va  TTPOCdIopIoTOUV Ta  Onueia OTToU n avapTnon
KaBodnynTIKWV TTIVOKIBWYV €ival QveTTAPKNG 1] avUTTOPKT.

Katd ouvéteia, TTpétmel va ouoTaBei €181k TTITPOTTA yia Tov €AeyX0 TNG KaTdoTaong
NG onuavong onpepa otnv EANGSa. MeTd Tnv OAOKAApWON Tou gAéyxou, TTPETTEI va
eCaxbolv CuUuTTEPACUATO Kal va oXedlaoTouv ol dpAcElS OTouG 3 TOWEIG TTou
TpocdlopifovTal TTo TTAvw: TTPowelNnTIKA oAuavon, KabodnynTik cAuavon Kai
EVNUEPWTIKN arjuavan.

‘Evag atroTeAEOUATIKOG TPOTTOC €AEYXOU TNG atrddoong TNG vEag oruavaong gival va
O1eCayBei TIAOTIKOG €AEyXOG Kal €QOCOV TO ATTOTEAECUA €ival IKAVOTTOINTIKO VO
YEVIKEUOET TO VEO PHOVTEAO Orpavong o€ oAOKANPn TN Xwpea.
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(EIdNe] EAANVIKG @eoTIBAA & ekdnAwoelg  RILELIELTI a1 1 4

Topeig | MapaB | Nepiny | Eueg | Naut | MoAut | Ymair | MoAn | MoMhiT | Zuv | ZuvoAiko

] 4] 4]

Koivé-Z16x06

« EAANVIKEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPAOEIG
« EVWoe€Ig HJAPKETIVYK KAl QVTAYWVIOTIKOTNTAG

ZKOTTOg

o EPTTAOUTIONOG TNG EAANVIKAG TOUPIOTIKAG TTPOCPOPAS

Mepiypaen

Néeg ekdNAWOEIC Kal QeCTIBAA TToU agloTToloUV TOUG TTOIKIAOUG TTOPOUC TTOU UTTOPEI
va TTpoo@épel N EANGda O0Toug ToupioTeS: apyxaia BEartpa, vaoi, ovaoThplia Jouaeia,
eEMNVIKES TTAPABOOEIG, KATT.

MapdAAnAa, ndn uttdpxouoeg eKONAWOEIC TIPETTEI VA QTTOKTIOOUV WEYAAUTEPN
QUVAIKN Kal va atreubuvBoulv o€ dI1EBVEG KOoIVo.

H dpdon autrl Ba cuveio@épel otnv BeATiwon Tng d1eBvoug eikdvag Tng EAAGdag
XApIG OTnNV auénon Tng TTOIKIANIAG TNG TTPOCYPOPAS Wuxaywyiag, evw 8a cupBaAAel
€TMioONg OTnV evioxuon TNG @AMNG TNG XWPEOGS. TNV TIEPITITWON auTh, E€ivail
TTPWTAPXIKAG ONUACIiag va TTapéXovTal TOKTIKA TTANPOQOPIEC OTOUG TTEAATEG, HECW
NG 10T00€AIdaG TNG EANGSAG | PE OTTOOTOAN TOU TTPOYPANPATOS TWV QECTIRBAA Kal
eKONAWOEWV Pe NAeKTPOVIKG Taxudpopeio (e-mail).

O EOT 0d¢ev Ba em@opTIOTEI AUECT WUE TNV OPYAVWON €KONAWOCEWYV Kal QECTIBAA. Oa
EUVOEI WOTOCO TN CUVOWN CUPQWVIWY, evw Ba avaAdBel poAo xopnyou yia TTOAAEG
atro TIG VEEG EKBNAWOEIG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeaoia Xopnyog
- Nepipépeieg Zuvepyamg ETtaipog
- Autodioiknon Zuvepyartng Etaipog
« EAAnviIKég Zuvepyamg Baoikdg £1aipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevONEVA ATTOTEAETHATO

Kpithpia ZAMEPQ 2009 2011

+ Néeg - 20 50
ekdnAwoeig
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MapaBaAdocoiec AlIOKOTTE

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iké edaoua ZKOTTOg
+ ZgVOOOXOI EANGSQ Anpioupyia
« Top€ag avayuxng Kai OUUTTANPWHOTIKAG
Yuxaywyiog TTPOCYOPAG yia
- DMC EUTTAOUTIOHO TOU

TTapadociakoU TTPOIGVTOG
TapabaAdociwv
OIAKOTTWV

ZNMEIWOEIG
Oa pJmopouocav va dlopyavwBouv  BePaTIKG @EeOTIBAN KAl  €KONAWOEIC TTOU
oxetiCovtal e TN BGAacoa, Toug WPapddeg, TN JUBOAOYiIa KATT. ZTnV TTEPITITWON QUTH
givar onuavtiké va diopyavwBouv ekdNAWOoEIS yia KGBe nAikia: atmd maidid uEXp!
NAIKIWPEVOUG KABWG Ol TOUPIOTEG TWV TTOPABAAACTIWY SIAKOTTWYV TTOIKIAOUV.

2ovropeg Emokéypeig NMoAswv
Koiva-Z16xo0I Mewypa@ikd edaoua ZKOTTOg
+ ZgVOOOXOI EANGSQ Alepuvon g
+ Opyaviouog TTPOCYOPAG WuXaywyiag
ToupIoTIKNAG & oTnv ABrva Kail T
OikovopikAg AvAaTrTugng ©eooalovikn yia va
ABnvwyv Yivouv TTI0 EAKUCTIKEG Ol
« Opyaviopog OUVTOMEG ETTIOKEYEIG
ToupioTIkAG MNpoBoAAg TTOAEWV
N. ©ecoalovikng
- Topéag avawuyng Kai
Wuyaywyiog

ZNMEIWOEIG

2.€ TTOANEG TTEPITITWOEIG, OI TAEIOIWTEG CUVTOUWY ETTIOKEWEWYV TTOAEWV ETTIOKETTTOVTAI
Mia TTOAN yia va TTapakoAouBrioouv pia €10Ikr ekOAAWGON Kal TTAPAPEVOUV 0TV TTOAN
2 1 3 nuépeg akoun. Katd ouvétteia, n dnuioupyia evdia@EpPoucag TTPOCPOPAG
@eoTIBAN kal ekdnAwoewv dieBvoUg KUpoug Ba ptTropouce va oUuuBdAAel otnv
TTPOCEAKUCN TTEPICOOTEPWY TOUPIOTWY oTnv ABAva Kal Tn @cocalovikn Kal GTov
EMTTAOUTIONO TNG TTPOCPOPAS TWV TTOAEWV. YTTO auTr TNV €vvold, TTAOPAPETPOI OTTWG
ol OAupTTioKoi AyWwveg, TTONITIOTIKOI TTOAOI EAENG KAl yooTpovopia Ba ytropoucav va
XPNOIPOTToIoUVTal YIa T dnuioupyid €I0IKWV EKONAWOCEWV.

Koivd-Z16xo0I Mewypa@iké @daoua ZKOTTog
 [loAImioTIKoi ZUAAOYOI EANGOQ BeAtiwon Tng
- DMC UTTAPYXOUOOG TTONITIOTIKNG
« AlopyavwTéG QeOTIRBAA TTPoCc@OPAg TToU BaacideTal
OTOV apXaio TTONITIONO
Kal KAnpovoui&

ZNMEIWOEIG

H EAANGSa TTpétTel va eTTw@eANBei TNG PovadikAG TTOMITIOTIKAG TNG KANPOVOUIAG, TwV
apxaiwv BedTpwyv Kal Tou yeyovoTog 0Tl n apxaia EAAGda atroteAoUoe TO AiKvo TOU
OUTIKOU TTONITIOPOU TTPOKEINEVOU VO TTPOCEAKUCEI OAAODATTOUG ETTIOKETTTEG. Ol
UTTAPYXOUOEG TTONITIOTIKEG €KONAWOEIG Kal QEOTIBAN TTPETTEI va €UTTAOUTIOOUV TO
TTPOYPANHKA TOUG KAl VO KATAOTOUV TTIO EAKUOTIKEG VIO §EVOUG TOUPIOTEG, EVW TTPETTEI
va kaBiepwBouv Kail véeg. EEaAAou, TTpéTrel va aglotroinBouv ol yovadikoi I0TOPIKOI
XWPOI EKONAWCEWYV TTou diaBéTel N EAAGDQ.
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YAotroinon:

H opBn uAotroinon Tng dpdong TpoUTToBETel evepyd poAo Twv MCC kdBe Touéa
Kabwg Kai Tnv cuvepyaaia Tou EOT. MpoTeivoueva BAuaTta yia Tnv TEAYHATOTIoIN0N
TNG OUYKEKPIPMEVNG TAKTIKAG:

1. AZIOAGYNON TWV UQICTAUEVWY QEOTIBAN Kal ekdnAwoewv otnv EAAGSa e
OKOTTO TOV €VTOTTIOHNO TwV TTPORANUATWY | TwV €UTTOdIWV TTOU Ta KaBIoTOUV
AlyOTEPO EAKUCTIKA Yia TO O1EBVEG KOIVO

2. Ekmovnon €kBeong Tou va  euTTEPIEXEl TA  KUPIA CUMTIEPACHOTA  TNG
agloAOYNONG TTPOKEINEVOU VA evNUEPWBOOUV Ol TTaPAYoVTEG KABE Topéa Kal Ta
MEAN Twv MCC

3. Zuvedplaoeig brainstorming pe otéxo TNV avadntnon AUCEwV oTa UTTAPXOVTO
TPOBAAUATA KAl KATABEON TIPOTACEWV yia VED QEOTIBAN KAl eKONAWOEIG
TIPOKEIMEVOU va  EUTTAOUTIOTEI N TOUPIOTIKA TTpooopd. 'Evag TpOTTOg
EUTTVEUONG TWV CUMMETEXOVTWY Ba PTTOpOoUCE va ATTOTEAECEI N TTapoudiaon
TapadelyudTwy o1d 0A0 Tov KOopo. O1 ouvedpidoelg brainstorming TTpéTTel
€TTiONG va XPNOIYOTTOINBOUV yia ToV eVTOTTIONO VEWV PEBOdWV ETTIKOIVWVIAG
TWV EAANVIKWYV QeOTIBAA Kal ekdnAwoewv aTn dieBvr| ayopd.

4. AvalAtnon ouvayng VEwv OUupQwVvIWY e tour operators oTpaTNYIKAG
onpogoiag

5. KatdpTion TTpoypdupaTos QECTIRAA KOl EKONAWTEWY
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14 PRO Kévrpo kaivotopiag(lnnovation MpotepaiéTnTa | OO @
Topeig |MapaB | Nepiny | Eueg | Naut | MoAut | Ymair | MoAn | MoAit | Yuv | ZuvoAiké
4}

Koivé-2Z16x06

« ETrayyeAparieg Tou TOpEQ

Mewypa@ikn ayopd

EAAGOQ

ZKOTTOg

+ Anuioupyia KaivoTOPwWY TTPOIGVTWY Kal TTEPITTOINCEWYV WE EAANVIKT XPOoI&
« Evnuépwon

Meprypaen

2UVEPYOOIeC HE TIAVETIOTAMIA KOl €pyacTApIa yia Tn dnuioupyia Kévrpou
Kaivotopiag oto xwpo NG Euetiag.

To KEVTpO KaIVOTOMIOG Ba atroTeAEl TO ETTIKEVIPO yia T dnuioupyia KAIVOTOPWY
TIEPITTOINCEWY  €UEEIAG KAl  TTPOIOVIWY  OPOPQIAG HE  €viovn  €AANVIKAR  Xpold
(eAai6AadO, yiooUpTl, TUpPi, AouAoudia, PEAI, KATT.)

H Onuioupyia kaivotépwy Bepatreiwyv Kal TTPoIOVTWY He BAon Toug eAANVIKoUg
TTOPOUG €ival TTPWTAPXIKAG onPaciag yia Tn diagopoTroinon Kal TTpoodidel agia oTnv
eMNNvIK Tpoo@opd euegiag. MNa Tov Adyo autdé o EOT 6Oa TpookaAéoel
ETTAYYEAUATIEG TOU TOPEQ €UEEIOG, OI OTTOIOI O€ oUVEPYATia We €18IKOUG atrd didonua
EPYACTAPIO KOl TTAVETTIOTAMIO Ba TTpowBcouv duvauIiKa Tn dnuioupyia evog KEVTPOU
ME auTd Ta YXopakTnpioTikd. H mTpwTtoBoulia auth) Ba gekiviioel p€oa atrd TAKTIKA
EPYOOTAPIO UE OKOTTO VO ATTOTEAECEI KEVTPO KAIVOTOMIOG PE TN CUMMETOXN OAWV TWV
BaoIKwV TTapayovTwV TOU TOEQ.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
- NMepipépeieg ZUvEPYATNG Eraipog
« Autodioiknon - -
« EAANVIKég 2uvepyatng Baoikd¢ eTaipog
EMIXEIPAOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
Avapevopeva atroTeAéTHATO
Kpitipia ZAMEpaA 2009 2010
« ApIBu6g - 10 25
KAIVOTOMIWYV /
VEWV
TMPOIOVTWYV
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Topegig | MapaB | NMNepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké
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Koivé-Z16x06

« '/EAAnveg Eevodoxol

Fewypa@ikn ayopd

EAAGOQ

ZKOTTOGg

« BeAtiwon Tng To1dTNTOG TNG TTAPOXAS KAOTAAUUATWY
« Eyyunon d1€bvyv TpoTUTTWV TT0I0TNTAG

Mepiypaen

O1 katavaoAwTéG TTOU  €MOUPOUV  va  €AAXIOTOTTOINOOUV TOUuG KivdUvoug otav
ETTIAEYOUV €vav TTPOOPICHO BIAKOTTWYV Kal KATAAUPA Kal avadnTouv ao@aAeic AUCEIG.
Emwvuueg aAucideg Eevodoxeiwv 0TTwg Relais Chateaux, The Leading Hotels of the
World, Four Seasons, Six Senses, Small Luxury Hotels of the World, Mandarin
Oriental, Starwood... ouvBwg ammoTeAoUv eyyunon yia TOUG TOUPIOTEG.

MpooeAkUovTag dIEBVWG avayvwpiopéveg aAuaideg Eevodoxeiwv otnv EANGSa, Ba
BeATIWBEI yeviIKA TO TIOIOTIKO ETTITTEOO TWV KATOAUPATWY OTh XWPa evw Ba
ETTNPEAOTEI BETIKA N UTTOAOITTN TOUPIOTIKY Blopnxavia.

O EOT Tmrpétrel va €pBel 0g eTa®n PE TIG ETTIAEYUEVEG QUTEG AAUTIDEG TTPOKEIUEVOU VA
TIG TTPOOKOAECTEI va €TTIOKEPTOUV TNV EAAGOA Kal va TTPORAAAEI TIG ETTIXEIPNMUATIKEG
dpaCTNEIOTNTEG TTOU TTPOCPEPEI N XWPA.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
- NMepipépeieg 2uvepyaTng ETaipog
- Autodloiknon 2UvepyaTng Eraipog
« EAANVIKég - Xopnydg
EMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypapua (Tpipnva)
20’07 ﬁOS ’ ‘ 20‘09 ‘ ’ 20“ ‘ 20‘11 ‘ 2(‘)12
Avapevopeva atroTeAéTHATO
Kpithpia ZApepa 2009 2012
- Ap1B6G VEWY - 6 I 20 I
gevodoyeiwv
otnv EAAGSa
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YAotroinon:

MNa tnv emiteuén TOU OKOTTOU TNG OPACNG QUTAG, ATTAITEITAI TTPWTOROUAIC aTTd
mAeupdag EOT, pe mn ouvepyacia Twv lMepipepeiwv kai TG TotmkAG AuTtodioiknong
KaBwg Kal Twv EAAAVWY {evoddywyv Kal TTapOXwV.

H mTpoavagepBeioa ouvepyaaoia gival ugioTng onuaciag yia va gival Kaveig yvwoTtng
Kal EVAMEPOG YIA TIG ETTIXEIPNMATIKEG EUKAIPIEC TTOU TTapouaiddovTal otnv EAAGSa Kal
TTou Ba pTTopoucav va TTpoceAKUoOoUV BieBveig Eevodoxelakég aluaideg. YO auTh
TNV €vvola, o EOT TIPETTEl va EVNUEPWVETAI CUVEXWG YIa TIG dpaoTnPIOTNTEG TOU
eMNVIKOU EevodoxelakoU KAGdou, KaBwg kal yia Ta véa 6oov a@opd oTpaTnyikKd
evoIlaQEéPOVTa TWV HPEYOAUTEPWYV Eevodoxelokwy aAucidwv otnv Eupwtn kal Tnv
EAAGOQ.

EidikoTepa, o EOT mpémel va Traifel pecoAapnmikd poAo HETAEU TWV TOTTIKWYV
ETMIXEIPNOEW Kal TwV dlEBvv {evodoxelakwy aAuaidwy, KaBwg Kal va TTPOCPEPEI
€EAKUOTIKA KivnTpa Kal EUKAIPIES YIO va TTPOCEAKUCEI YWWOTEG DlEBVEIG aAuaideg oTnv
EANGOa. Tpo¢ aut Tnv karteuBuvon, Ba TrpoypaupaTiCovTal €MOKEWEIS KABE
€EAUNVO TTPOKEIJEVOU VO EvNUEPWVOVTAI O Baaikoi OlEBveiG TTapAyovTeEG yia TIG
EVOIOQEPOUTEG ETTIXEIPNMUATIKES EUKAIPIEG TTOU TTapoucialovtal otnv EAANGdQ.

Eival TpwtapyIkng onuaciag va emMOEIKVUETAI ETTIHEAEIN KOTA TNV TTPOETOINACTA TWV
ETTIOKEWEWY QUTWYV, ME TTOAU PEAETNUEVO TTPOYPAMNMO Kal XPOoVodIdypauua, Kabwg
Kal JE OAEG TIG KATAAANAES TTANPOPOPIEG DIABECIPNEG OTOUG CUUMETEXOVTEG.
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16 PRO "Sailing in Greece FM” MpotepaiétnTo | @O @

Topeig | MapaB | Nepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv 2UVOAIKO

O O O ™M O O O O | O O

Koivé-2Z16x06

ToupioTeg TTOU BpiokovTtal oTnv EAAGDO
+ ToTmkoi Bacikoi TTapdyovTeg

ZKOTTOg

+ BeAtiwon Tng gutreipiag Tou TagIdiwTn oToug EAANVIKOUG BaAdoaIoug TTPOOoPINOUG
+ Meiwon Tng aioBnong avac@AAeiag TNG ICTIOTTACIKAG EUTTEIPIOG

Meprypaen

O o1aBudég «loTiomAcia atnv EAAGOa» ota FM Ba mmapéxel OAES TIG TTANPOPOPIES VIO
TIG OUVONKEG 1I0TIOTTACIOG, TNV TTPOYVWON KAIPoU, evw Ba KAAUTITEI OAEG TIG TTEPIOXES
IoTIOTTAOIOG 0TV EAAGSa. EmiTTA0v, Ba TTapéxel TTANPOPOpPIES yia TNV dIABECINOTNTA
Béocwv TTpdodeong KABWGS Kal Tov BaBud TTANPATATAG AIPEVWY KAl TTOPAAIWV.

O o1abuog FM Ba ektTépTrel apyIKa oTa ayyAIK& Kal apyoTepA KAl OTA YEPUAVIKA.

Oa petadidovTal €TTioNG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKE PE TPEXOUTES TOTTIKEG EKONAWOEIG,
Houoikr, Oiebveic €1dA0EIG, ouvevTelgelg Kal Tagidla yia va oTTOAAUPBAVEl KAVEIG
IoTIoTTAOI TNV EAAGOQ pe ac@aAr TpoTTO.

O1 TagidiwTeg Ba eival o€ BEON va ETTIKOIVWVOUV HE TO TNAEPWVIKO/BIABIKTUAKO KEVTPO
Greek Angels péow Tou oTabuou FM.

O oT1aBudég «loTiomAoia otnv EAAGSa» ota FM Ba petadider diagnuioelg eAANVIKwWY
TOUPIOTIKWY  TTOPOXWYV, OTIwG €0TIATOPIA, £TAIPEiEG  dlaxeipiong  €1008HPATOG,
TTOAMITIOTIKOUG TTOAOUG €AEEIG, VUXTEPIVI WuXaywyid, KATT.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeaia Xopnyog
- Mepipépeieg 2uvepyarng Etaipog
« Autodioiknon >uvepydaTng ETtaipog
+ EAANVIKéG 2uvepYAaTng Baoikog eTaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvaueVOUEVA ATTOTEAETHATO

Kpitapia ZApEpa 2010 2012

« ApIBu6g 20 30
Sla@nuIoTWV
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YAotroinon:

H ulotroinon Ttou otaBuol «loTiotmAoia otnv EAAGSa» ota FM TtrpoUTtroBETel Ta
akoAouba:

O EOT Tmrpémrel va mpoknpuel dNUOCIo PEIODOTIKO SIAYWVICHO PE OKOTTO va
EMAEEE TNV eTaipeia | TO TTPOCWTIO UTTEUBUVO yia Tov PadlioQwVviké oTaBuo.
Avahoya pe T Ol08e0IuOTNTA TWV dNUOCIWV  EYKATAOTACEWY TTARPWG
eCOTTAICPEVWV PE OAEG TIG TEXVIKEG TTPOdIOYPOPEG, N AANVIKA KuBépvnon Ba
MTTOPOUCE va TTAPAdWOEl TIG EYKATAOTACEIG 1] VA TTPOCQPEPEI KATTOIOU €idOUG
ETTIXOPAYNON Yia T WicBwaon Toug.

H ocuvepyaaoia pe TIG ANiUeVIKES apXEg, TIG Mepipépelieg Kal TNV AuTodloiknon gival
TIPWTAPXIKAG OoNUAciag yia va Tnpeital eVAUEPOG O PadIoPWVIKOG oTaBUOG
AvaQopPIKG Pe TN O1aBeoIuoTNTa Bécewv TTpdodeong, To Babud TANPATNTAG
TWV TTAPAAIWV KAl TWV TOTTIKWY EKONAWCEWV.

O oT1abpog «loTiomAoia otnv EAAGSa» ota FM Ba ekméutel apxikd oTa
ayyAikd, AauBavouévng utrown Tng duvaTtdTNTOG VO EKTTEUTIEI OTA YEPMAVIKA
oTo0 €yyug HéEANov. Oa Acitoupyei o 24wpn Pdon TTAPEXOVTAG XPrOIUES
TTANPOPOPIEG OTOUG KABWG KAl YEVIKEG €I0NOEIC KAl POUCIKI) OTOUG ETTIBATEG
TWV BaAaunywv.

O padiopwvikdg oTabudg Ba xpnuartodorteital Kupiwg atmmd TIG dlapnuiocelg,
KABwWG Kal Xopnyieg CUYKEKPIMEVWV EPTTOPIKWY CNUATWY A ETAIPEIWV.
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Adl [Mpoypappa BéATiIoTWY MpakTIKWV ‘ MpotepaiéTnTa @O @
Topegig | MapaB | NMepiny | Euef | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd
M

Koivé-Z16x06

« apoyxor uttnpeoiwyv Zuvedpiwv kai Tagidiwy Incentives
« [pageia Zuvedpiwv otnv EANGSQ
« Anudéoiol opyaviouoi TTou oxeTiCovtal e Tov Touéa Zuvedpiwv Kai Incentives

2KOTTrog

« Evnuépwan yia Toug TTpoopicpous “benchmark” kai TIg TTPAKTIKEG TOU TOUEQ
« BeATiwon avtaywvioTIKOTATOG
« EvBdppuvon kaivotopiag kal avaBaduiong moidétnTog

Meprypaen

To TTPOYpPAPMG BEATIOTWY TIPAKTIKWY Ba BEATILLOEI TNV AVIAYWVIOTIKOTNTA TNG
EANGOOg oTov  Topéa  Twv  ouvedpiwv  kal Incentives. O1  eTaipegieg  TTOU
dpacTnploTTolouvVTal OTOV TOPEéa auTd Ba €xouv OTn dIABEOH TOug TIG TEAeuTaieg
TAOEIG, TIC KAAUTEPEG TIPAKTIKEG ATTO GAAOUC TTPOOPICPOUG Kal GAAEG OXETIKEG
TANpo@opieg TTou Ba uTTopolcav va GUPBAGAAouv oTnv TTapox uwnAdTEPOU
ETTITTEDOU UTTNPETIWV.

To mpdypauua Ba BacileTal oTa akdAouBa epyaAcia:
» 'Epeuva kal TTANpoopieg HAPKETIVYK
» Bdon dedopévwyv HAPKETIVYK

O1 etaipeie¢ mou Ba AapBdvouv PEPOG OTO TTPOYpPAPPa Ba TTpookaAouvtal va
OUMUETEXOUV O€ oepIvApIa KABe eEaunvo kal Ba Aaupdavouv diunviaio EvnuepwTiké
OeATio e Ta TeAeuTaia vEQ TOU TOpEQ.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntrag | PoAog xpnparodétnong
« EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
» Mepipépeieg - -
« Autodioiknon 2 UuBouAog Xopnyog
« EAANvViIkéQ 2uvepyaTtng ETaipog
EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg 2uvepyaTtng ETtaipog
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avapevopeva atroTeAéoHOTA
Kpitapia ZAMEPA 2010 2012
» ETaipeieg / - 300 600
opyaviouoi
TTou
OUMMETEXOUV
oTo
TPOypAUHa
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YAoTmroinon:

H op6r uhotroinon Tng dpdong auTAg, TTPOUTTOBETEl Ta akOAouBa:

1. Tautomoinon kal €AoY TwV KOAUTEPWV TIPOOPICHWY VIO ZUVEDPIO KOl
Incentives 1 mapdxwv utnpeciwv TTou Ba eEeTacTolv OTO TTAQICIO HIaG
OUYKPITIKAG avaAuon TuTTou benchmarking

2. Ekmévnon die€odIKAG £KBEaNC PE TIG TEAEUTAIEC TAOEIC TOU TOUEQD, TIC KAAUTEPES
TIPOKTIKEG YIa TIG BIAQPOPES ATTOWEIG TTOU CUVOETOUV TOV TOMEQ ZUVEDPIWY Kal
Incentives Kkal OAeg TIG OXETIKEG TTANPOPOpPIEG TToU Ba PTTopoUcav va gival
XPNOIUES yia TN BeATiwoN TNG TTOIOTNTAG TWV UTTNPECIWY TTOU TTAPEXOVTAl OTNV
EAAGOQ.

3. AmooTtoA] Tou «®akéhou BEATIOTwY [MPOKTIKWVY» OTIC  evOIAPEPOUEVES
eANVIKEG eTaipeieg. O eTaipieg auTéG Ba TTpookKaAouvTal o€ oepIvdapla TTou Ba
dlopyavwvovTal KABe eEAUNVO TTPOKEINEVOU VA EVNPEPWYVOVTAI VIO TIG OIEBVEIC
e€ehiteig oTtov Topéa. EmimTAéov, Oa aTToOTEAAETAI evNUEPWTIKO OeATIO KABE
QiNNVo TTPOKEINEVOU VA eNPEPWVETAI TAKTIKA O Topéag. H MCC Xuvedpiwv &
Incentives Ba cival utteUBuvn yia TNV EVNUEPWON TWV OXETIKWV PE TOV TOPED
ETAIPEIWY, €V Ba eival kali o apuodiog QOopEag yia TNV TTapaywyrn Twv
EVNUEPWTIKWYV OEATIWV Kal TN Slopydvwon TwWV CEPIVOPIWV.
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2. TakTIKéEG ETrIKOIVWVIGG
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18 COM Webinars yia Tnv EAAGSa NpotepaiéTnTa | OO0 O

Topeig | MapaB | MNepiny | Eueg | Nout | MoAut | Ymal | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAiko

] M 4] 4] M 4]

Koivé-Z16x06

» ['pageia Tagidiwv

« Tour Operators

« SITP (Fpageia diopydvwong Tagidiwyv €1I0IKOU evOIOQEPOVTOG)
« Evwoeig, cUAAoyOI, KATT.

ZKOTTOg

« Evnuépwaon pecaldvtwy yia véa TTPOoIOVTA, VEEC TTIPOCPOPEGS, KATT. TTPOKEIUEVOU VO
onuioupynBoUv KivnTpa yia ayopd Tagidiwv otnv EAAGSa

Mepiypapn

Tpiunviaio d1adpacTiKO on-line CepIvapIo PETOEU a@evOg TwV PECACOVTWY OTIG
XWPEG TTPOEAEUCNG TOUPIOTWY KAl aQETEPOU evog ‘EAANva ekTTaIdeUTH], O OTToiog Ba
METadIOEI Ta VEQ TOU TOUPIOTIKOU TOPED oTnV EAAGDQ.

H dpdon autr gival oIKovouIKr, KaBwg ol peodlovTeg dev XpeladeTal va peTaBolv o€
OUYKEKPIUEVO PEPOG VIO VO CUUMPETAOXOUV OTO CENIVAPIO.

Avaykaieg TTpodlaypagEg:

« [a va pyetdoxouv o€ éva webinar, ol yeoACoVTEG TTPETTEI VA Eival EYYEYPANMEVOI
oTnv Iotoo€Aida Tou EOT, n otroia yia Toug idloug Ba gival TTEPIOPIoUEVNG
TpocBacng. EmiTAéov, Yovo ol peadlovteg TTou dlaBETOUV TTPOCGKANGT HTTOPOUV
VO CUUMETAOXOUV OTO on-line agpivaplo.

+ O1 TOTTIKEG ETTIXEIPNOEIG TTPETTEI VA TTAPEXOUV TAKTIKA TTANPOPOPIEC avaPopIKA UE
Ta vEQ TTPOIOVTA, TTPOWBNTIKEG EVEPYEIEG, TTPOCPOPES KOK. TTPOKEIPEVOU VO
OUAAEyovTal oI TTAnpo@opicg TTou Ba peTadidovTal 6Toug HECACOVTEG.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
« Nepipépeieg 2uvepyaTng Eraipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng Eraipog
+ EAANVIKEG EMIXEIPAOEIS Zuvepydarng Xopnyadg
e Eraipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevOuEVA ATTOTEAETHATO

Kpithpia ZApepa 2009 2012
¢ ApiBudg - 1.000 I 3.000
OUUMETEXOVTWYV
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Cireece

Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdocoieg AIOKOTTEG

Koiva-Z16xo0I

Fewypa@iké edoua

ZKOTTog

- Tour operators .
« TagIdIWTIKA ypageia .

leppavia  « OAAavdia
Mey. « AuoTpia
Bpetavia |, pyyoia
ITaAia

Anpioupyia KIVATpWY aTNV
ayopd

MoAuTeAsgiag

Fewypa@Iikoé @Aacua

2KOTrog

Koivd-Z1éxol
» [pageia Tagidiwv .
« SITP .
« ECe1dikeupéva
TagIBIWTIKA Ypageia .
o KAauT AloKOTTWV .

HIMA « |TaAia
Mey. - Toupkia
Bpetavia |, |gmravia
leppavia S oundia
"aAAia

Pwaoia

Nvwpipia e TNV
TTPOCYOPA DIAKOTTWV
TTOAUTEAEIQG

“Ymrai8pog

Koivd-Z16xol

Fewypa@iké @acua

ZKOTTOg

- SITP .

 [1adpoxol uTTNPECIWV
ivTEPVET

« 2UAAOYOI KQI EVWTEIG

Mey. « OMavdia
Bpetavia | raAAia
epuavia . HMA
BeAyio « Pwoia
ITaAia

Mvwpiuia pe Tnv
TTPooYopd TNG EAANVIKAG
uTTaiBpou

Zovropeg Emokéypeig NMoAswv

Koivd-Z16xol

Fewypa@PIKoé @Aacua

ZKOTTOg

» ['pageia Tagidiwv .
« SITP

« AAuCideg TOEIBIWTIKWV
ypaoeiwv

+ [1dpoxol uTTnPECIWV
ivTEPVET .

Mey. « QiIAavdia
Bpetavia |, Aqvia
ITaAia - Zoundia
Feppavia |, pyoia
BaAkdvia KUTTpOC

M"aAAia

MNvwplpia ye TNV
TTpoao@opd NG ABrRvag Kai
TG ®ecoalovikng
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MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG
Koiva-Z1oxol Fewypa@ikd @aocua 2KOTTOG
- SITP » [eppavia « Mey. Anuioupyia KIVATPWYV
- ZUA\oyoI Kal EVWOEIS | « ITahia Bperavia oty ayopa
. OMavdia  * MoAwvia
- TaMia * Pwoia
- Béhyio - HMA
- Kiva
2uvédpia kai Tagidia Incentives
Koiva-Z16xol Mlewypa@iké @doua 2KOTrog
- PCO « EANGOQ * Hvwp. Anuioupyia KIVATpWY O0TNV
. Oikol Ta&IBIWV « HNA BaoiAeio ayopa
Incentives . Feppavia ° OAAavdia
. Tal\ia « |TaAia
o Bé)\YIO + Pwoia
YAoTroinon:

H mpayuaTotroinon Tpiunviaiwy webinar TTpoUTTo0£TEl TO akOAouBa:

« O EOT mpémer va mmpounBeuTtei €I0IKO AOYIOUIKO OXEDIAOUEVO va AEITOUPYEI
oTtnv IoTooeAida Tou EOT pe mrepiopiopuévn TTpOCTTEAQGN.

« [lpayuaTotroinon Tpignvidiou Ogdivapiou e OAeEC TIC TTANPOYOPIEC TTOU
AauBdvovrar ammd TOTIKEG  emIXelproelg, TIG [lepipépeieg, TNV TOTTIKA
Autodioiknon kair dAAoug ToupIoTIKOUG Qopeig. To oguivapio atreuBuveTal o€
emAgypévoug tour operators kal TagIBIWTIKG ypageia. 'Eva pyAva TTpiv amd 10
webinar TTpETTEl va €€l KATAPTIOTEN éva TTPOYPAPUA Kal Jia aTZévTa.

- EmAoyn TTapouciaoTh.

«  KardpTtion ANioTag ocUPPETEXOVTWY, 01 OTToiol Ba TTPOoKAAoUVTal Pe e-mail Kal
MOvo 6col emBeBaiuoouv To evOIOQEPOV Toug Ba  Aaupdavouv eTTionun
TTPOOKANCN YE OAQ TO ATTAPQITNTA CTOIXEIO yIa TNV TTPOCRAcn oTo webinar.

MeTd Tnv oAokAfpwon kKaBe webinar, gival atmrapaitnTo va AneBei feedback atrd Toug
OUMUETEXOVTEG TTPOKEINEVOU va BIamoTwlei €dv Ppiokouv TO TTEPIEXOUEVO TOU
webinar gvolapépov. Mia etiAoyr €ival va KaTapTIOTEN £éva oUVTOUO £pWTNHATOASYIO
on-line étTou o1 cuppeTéxovTeG Ba pTTopOoUV va agloAoyouv Ta didgopa BEuara TTou
oudntouvTal Kal €TTiONG va TTPOTEIiVOUV véa BEuaTa TTpog culATNON YIa TO ETTOPEVO
webinar.
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19 COM Web power NpotepaiéTnTa 0000 O

Topegig | Mapad | Mepiny | Eue§ | Naur | MoAut | Ymrail | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x06

« AuvnTIKOI TOUPIOTEG

Mewypa@ikn Ayopd

« MNMaykéouia ayopd

ZKOTTOg

« KaAUTtepn yvwaon a1ré TTAEUPAG TwY TOUPICTWYV VIO TO TI TIPOCQPEPEI N TOUPIOTIK
EAAGDQ o€ KABE TOouEa

Mepiypaen

KaAutepn on-line Trapoucia Tng EAAGdAG Kal augnon TnG Kivnong oTnv I0TOCEAIDO
Tou EAAnvikoU ToupiopoU péow ouvduaopoUu  BeATioToTToinong  PNXavwyv
avalntnong, PRivreo/diadpacTiKWy banners, TTPOWONTIKWY PNVUPGTWY, EKOTPATEIWV
Baoel AEENG-KAEIBI Kal TTAPOUOIWY EPYAAEIWV.

Ta diadpacTikd banners TTou Ba TOTTOBETNOOUV €TTIONG O€ pNXAvES avalATnong
eupeiag xprRong, svepyd links oe 10TooEAIBEG PeCAlOVTWY, TTPOWONTIKA unvuuara,
KATT. KaBioTtavral oAoéva Kal o OnNUAvTIKa KaBwg ol TagidilTeg €ival QavaTikoi
XPAOTEG TOU IVTEPVET.

H dpdon autr} 8a cupBAAAEl oTnv KOAUTEPN YVWON TWV TOUPIOTWY Yia TV EAAGSQ,
Ba TTpoceAKUCEl TIG ayopég-0TOXOUG oTo web portal Tou EAANvVIKOU ToupiopoU evw
B8a cupPBaAAel oTn dnuioupyia piag eupeiag Baong dedoPEVWV.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpiéotntag | PéAog xpnparodétnong
- EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- NMepipépeieg Zuvepyatg Xopnyog
- AuTodioiknon Zuvepydmng ETaipog
« EAANVIKEG Zuvepyamg ETaipog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTToTEAETHATO

Kpitipia ZAuEPa 2009 2010
« A0gnon Tng - 100% 300%
Kivnong oTig
10TO0EAiIBEG
NG EAAGSOG
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YAotroinon:

H op6nA uhotroinon Tng dpdong autng TTPoUTTOBETEI TN auvepyacia eCeIOIKEUUEVNG
eTaIpEiaG, KABWG TTPOKEITAl yia TTOAU €&eidIkeupévo €pyo, O OTOXOG TOU OTTOiou
MTTOPEI Va ETTITEUXOEI HOVO UE TN CUVEPYOQTIa ETTAYYEAUATIWV.

ApAoeIg TTOU CUVOEOVTAI E QUTH TNV TAKTIKA:

- 'Epeuva ayopdg: yio AETTTOPEPN KATAVONON TwV TTEAATWY, TNG ayopds Kal Twv
eukaipiwv. O1 €peuveg auTéG 0dnyouv OTn  dnuioupyia  ETMITUXNUEVWV
TTPOYPANPATWY PAPKETIVYK KAl TTEPIAAPBAVOUV avaAloeig OTTwWG: YAWOOIKO
TPOWIA (VIO VO KOTOVONOOUME TTOI0 YAWOOQ XPNOIUOTIOIOUV TTPAYHATIKA Ol
TTEAATEG), AVTAYWVIOTIKG TTEdi0 WG TTPOG TIG BIAdIKTUAKEG avalnTHoelg (Epeuva
TTPOKABOPICUEVOU QVTAYWVIOTIKOU CUVOAOU Kal atmokK&GAuyn Tou €idoug Tng
TTPOCTTABEIaG KATAKTNONG MEPISiOU TNG ayopds oTo TTAQICIO Twv SIOdIKTUAKWY
avadnToewy), BiwuaTikA atreikdvion (TTPoKeEINEVOU va epunveuBei n dladikaoia
AWNG ayopaoTIKWV aTToQACEWY, TIPOCOIOPIOUOC EUTTOdIWY KOl  OTIYMEG
OIEYEPONG) KATT.

« AvdAuon avraywvioTik g 0éong: Emddoeig Tou XapToQuAakiou Twv AEGEWV-
KA€1dId Tng EAAGdag PBdoel TNG KATATAENG TTOU QUTEG ETITUYXAVOUV OTN
d1adikTuakn avalnTnaon, Kabwg Kai ol TTIOOCEIG TWV AVTAYWVICTWV.

BeAtioTotroinon pnxavAg avalntnong (SEO): avdAuon aTodiKAG  Kal
TPOTUTTNG O€Aidag, TTpoxwpenuévn avalitnon A&Cewv-kAgIdiwy, dnuioupyia
NOTWV pe AéCeig-kAeIdIG yia va auénBei kal va diagopoTtroinBei n K&dAuyn,
OTPATNYIKES ouvdeong yia MEYaAUTEPN atnixnon, onuioupyia
BeATioToTrOINMéVOU KWAIKA QIAIKOU yia avalfTnan Kal AoITTd.

MdpkeTIVYK pNXOaVAG avalATnong: ouutreplAapBavopévng ng diaxeipiong
«pay-per-click» (ayopd dia@ruiong Bdoel AéEewv-kKAeIdid) yia TTpoBoAn Tavw
Kal Oe€Id 1 aploTepd TNG 0eAiBAG QUOIOAOYIKNG avalTnoNG KATaXWPHOEWY YIia
ouvdeon Pe Toug TTEAGTEG OTAV avalnTouVv TTPOIOVTA KAl UTTNPECIES, TTPOBOAR
ETTi TANPWWNA (O€ OPICPEVEG UNXAVES avalnTnoNG UTTOPEI KAVEIG va TTANPWOEI
yIa VO GUUTTEPIAGREI 0€AIDEC GTO TTAQICIO ATTOTEAECUATWY avalrTnNong), KATT.

2rpatnyikil Web: yia Tov oxedloopo tTng I0TooeAidag Tou EOT tpétrel va AngBei
uttéwn n épeuva KaBwg Ba evioxuoel TNV opatoéTnTa Kal Ba TTPOoCeAKUCEl KAIK

OTIG uNXavég avalnTnong.
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20 COM Aiagpnpion on-line MNpotepaiéTnTa | OO OO

Topeig | MapaBd | Mepiny | EueE | Naur | MMoAut | Ymai | MMoAn | MoAiT | uv | ZuvoAiko
%} %} | | ™

Koivé-Z16x06

+ 2ZUYKEKPIPEVEG KOTNYOPIEG KATAVOAWTWY Yia KABe TopEQ

ZKOTTOGg

« Na eTmIoKe@TOUV TTEPICCOTEPOI KATAVAAWTEG TNV 1I0TOooEAIda Tou EOT,
« Na TpoBAnBei kai va evioxuBei n emBuunTr) ToTToBéTNON TNG EAAGDAG 0TN ayopd

« Na avadeixbolv Ta XapakTnPIoTIKA TTOU dIAQOoPOTTOIoUV TN XWPA aT1td GAAOUg
QVTOYWVIOTIKOUG TTPOOPIoHOUG

Mepiypaen

AladpacTikd banners 6a ToT08eTNOOUV:
- 0o¢ Web Pages 1mou otoxeUouv TTapOUOIOUG KATAVAAWTEG
e 0€ OUVOEDEIG UE I0TOOEAIDEG UECALOVTWV

H exoTpateia Tng on-line dia@Auiong TTPETTEl va TTPAYUATOTIOIEITAI OUYKEKPIPEVN
TEPIOdO TOU €TOUG, TTIO  OUYKEKPIYEVA OTAV Ol ToupioTeg Ba avalnthoouv
TIANPOPOPIEG VIO VO ATTOPACIOOUV TOV TTPOOPIoUS Twv BIAKOTTWY Toug. MNa 10 Adyo
atd ol TTPOCTIABEIEG TTPETTEI VA ETTIKEVTPWOOUV OTO TTPWTO EEAUNVO TOU £TOUG .

O1 dlopnuiceig TpéTrel va peTa@pdadovtal o€ dIdPopeg YAWooeg (ayyAIKd, YEPUAVIKA,
ITAAIKG, KATT).

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
« Neprpépeisg 2uvepyarng ETtaipog
- Autodioiknon Zuvepyaing Etaipog
« EAANVIKég ZUpBoulog Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéoHaTA

Kpitapia ZApEPpA 2009 2012
« Algupupévn - 50.000 véeg 200.000 véeg
Bdaon ETTAPEG ETTOPEG
oedopévwyv
KOTAVOAWTA
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdocoieg AIOKOTTEG

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké @doua 2KOTTOG
» OIkoyéveleg » [eppavia EmmKoivwvia Tou véou
- Néol yUpw oTa 30 « Mey. Bpetavia TTvedparog
- Tpitn nAikia . ITaAia Aldanfr((]beVGé?r(]j\?:]uv)\épd
« OAM\avdia
- AuoTpia
» Pwoia

Mepiynon

Koiva-Z16xol Mlewypa@ikd @aocua 2KOTrOG
« Néol « [epuavia - AuoTpia Emkoivwvia Tng véag
- Empty nesters - lTaAia - MoAwvia «Biwparikng» 6éong
« Mey. « Pwoaoia
Bpetavia . HMA
« [aAAia « Kiva
« BéAyio

Eueia

Koivd-Z16xo0I MFewypa@iké @doua 2KOTTOG
« Néol « Mey. « EABeTia Na KaTaoTei yvwaoTh N
« N£€C OIKOVEVEIEG pE Bpetavia . FaANia TTPOCPOPA OTOV TOpEA
HIKPAS NAIKiag TTaISIé . Feppavia . HMA guegiag oTnv ayopd
 MNapéeg QiAwv « BéAyio . Pwoia
+ ITaAia

Koiva-Ztéxol

NauTikég ToupIouOG
Fewypa@iké @aoua

2KOTTrog

« Avdpeg, 35 ue 55 eTwy,
uwnAou €160dNuaTikou
eITTEDOU, UYPNAOU
KOIVWVIKOU ETTITTEDOU,
ETTAYYEAMOTIEG E
«BNUIOUPYIKO»
QVTIKEIPNEVO Epyaaiag

« Mey. - [aMAia
Bpetavia . diravsia

* ITaAia « 2oundia

« HMNA . Pwoia

» [epuavia

Anuioupyia podag Kai
evioxuon TG Béong Tng
EAAGDQG OoTOV VAUTIKG
TouEQ

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Zt1éxol Mlewypa@iké @daoua 2KOTTrog
- Empty nesters - [eppavia - Mey. AN\ayR TNG ONUEPIVAG
« Néoi . |TaAia Bpetavia avn’)\myng ToU
- AnuioupyIKoi TaEIBILTEG | + OMavdia  * MoAwvia | TTOATIOTIKOU Topéa 0NV
HIGURY ¢ o Y . Pwoia EAAGDQ Kai eTTIKOIVWVIT
© TaANd HIAA ToU BeATIWPEVOU Kal
» BeéAyio ’ i ouUVapTIAOTIKOU
+ Kiva

TTOANITIOTIKOU TTPOOPICHOU
TToU atroTeAei N EANGDa
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21 COM Ailapnuion off-line MNpotepaiéTnTa OO O

Toueig |Mapa® | Mepiny | EueE | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

4] ] ] 4] ] 4] 4] 4] M ]

Koivo-Z16x0¢6

o Opddec-01OX0I O€ ETTIAEYUEVEG XWPEG TTPOEAEUCNG TOUPIOTWV

2KOTTog

« KaAuTepn yvwon kal KAANEPYEIQ eVOIOPEPOVTOG VIO TOUG TOMEIG TOUPIOTIKAG
TTPoo@opds otnv EANGSQ.

Mepiypaepn

H diapnuion atroteAei éva atrd Ta BacikOTePa £pyaAgia oTO GUOTNUA ETTIKOIVWVIAG

TWV TOUPIOTIKWY TTPOOPICHWY. Ta BaciKOTEPO ATOIXEIQ TNG dIAPNMICTIKIG EKOTPATEIAG

NG EAAGBOG gival Ta akdAouba:

« MoAU ouvaioBnuaTikG pnvupoTa Kai EIKGVEG TTou Ba Tovi(ouv TIG HOVODIKEG agieg Kal
duvaToTNTES TNG EANGDAC.

« [evikn Slapruion kai avd Topéa Odloenuion (n apxikn Sla@Auion TTPETTEl va
aKoAouBeiTal atrd eKoTpaTEId TTPOCAVATONIOUEVN OE évav TOPEQ).

O1 dlopnuicelic Ba atroTeAoUv TTPOTEPAIOTNTA OTA EEEIDIKEUPEVA TTEPIODIKA TWV

TOMEWV OTIC YEWYPOPIKEG AYOPES, TTPOKEINEVOU va DIACQAAICTEI OTI ETTITUYXAVOVTAI Ol

ETTIKOIVWVIOKOI 0TOX0I TNG EAAGDAG. H TAKTIKN QUTA eyyudTal Pia IBIAITEPA ECTIOOPEVN

IAPNMICTIKA EKOTPATEIO EVW ATTOPEUYOVTAl QVETTIOUUNTEG £TIOPAOEIG BIAOTTOPAG.

ExkBéocig TAnpo@opiwv yia kaBe ayopd Ba cuuBaAAouv onuavTIKG oTnV ETTIAOYA TWV

KATaAANASTEPWV yIa TN SIOPNUICTIKA EKOTPATEIA JETWV EVNUEPWONG.

MNa TN peiwon Twv daTTavwy Kal TNV OTTOTEAECUATIKOTEPN ETTITEUEN TOU OTOXOU, €ival

ATTAPAITNTEG O AKOAOUBEG EVEPYEIEG:

o 2XEOIAONOG AeTrTopEPOUG TTAGvou MME €101 WOoTe n €TMKOIVWVIO va Yivel o€
EeKABapEG OPABEG-0TOXOUG KAl O€ ETTIAEYUEVEG YEWYPAPIKEG CWVEG.

« 2UVOUQONOG dla@nPIoNG Kal dNPocIOTATOG.

o Ala@ApIon atro Kolvou Pe AAAOUG evOIAPEPOUEVOUG.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodéTnong
- EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
» Mepipépeieg 2uvepyaTng ETaipog
+ Autodioiknon 2UuvePYATNg ETtaipog
« EAANvVikég 2uvepyaTtng ETtaipog
ETMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg 2 UuBouAog Xopnyog
Xpovodidypauua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTa

Kpithpia ZAMEPA 2008 2009

« Api1Buog - 15% 25%

avaQopwv

mou

oxeriovral pe

TOV

OUYKEKPIPEVO

TUTTO

EKOTPOATEIOG

(épeuva o€

TOUPIOTEG)
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Mpodiaypagég avd Topéa:

T e
Koiva-Z16xoI Mlewypa@ikd aoua ZKOTTOg
MBavoi KaTavaAwTEG « Mey. « EABeTia KaAUTepn yvwon yia tnv
Bpetavia . aMAia Tpoc®opd NG EAAGdAG
. Teppavia . HMA oToV Topéa euegiag
+ BéAyio - Pwoia
* ITaAia
ZNMEIWOEIG
MME e&eidikeupéva oTov Topéa: uyeiag Kal opop@Iag, QUOIKAG GPOVTIOAS, QUOIKAG
KATdoTaong, KATT.

NauTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Ztéxol Fewypa@iké edoua 2KOTroG
MBavoi KaTavaAwTEG « Mey. « [aAAia Evioyxuon evdia@Epovtog
Bpetavia . dhavdia | YO VOUTIKO TOUPIOUO OTNV
« ITaAia o Zounéiq EAGSa
« HMA - Pwoia
- [eppavia
ZNMEIWOEIG
MME egeidikeupéva oTov TOUEQA: VIOT, ICTIOTTAOIKA OKA®N, TTOAUTEAR Tagidia, OTTOP,
KATT.

MoAuTeAegiag

Koiva-ZT1éxol Fewypa@iké edoua 2KOTroG

MOavoi kaTavoAwTEG - HIMA - ITaAia [MpbkAnon evdla@EéPoVTog

« Mey. - Toupkia yla TTOAUTEAEIG BIAKOTTEG
Bpetavia . |gmavia otnv EAAGSa
- leppavia . Toundia
« [aAAia
+ Pwoia
ZNMEIWOEIG

Alapnuion o€ TepIodIKA lifestyle, KATT.

“Ymraifpog
Koivd-Z16xol Fewypa@iké edoua ZKOTTog
MBavoi KatavaAwTEG « Mey. « OA\avdia KaAuTepn yvwon Tng
Bpetavia . ragMAia TTPOCYOPAS TNG EAANVIKAG

o rgp”qviq . HMA UWGiGpOU

+ BéAyio . Pwoaia

« ITaAia
ZNMEIWOEIG

Alo@ruion o€: TTEPIOdIKA TTOU OXETICOVTAI WE TNV UTTAIBPO, TNAEOTITIKA TTPOYPAUUATA
TTOU OXETICOVTal PE TNV UTTAIBPO, KATT.
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2ovropeg Emokéyeig NMoAswv

Koiva-Z16xol Fewypa@iko eaoua ZKOTTOg
MBavoi katavaAwTég - Mey. « QiIAavdia Mapoxn KIVATpwY 0TOoUg
Bpetavia . Aqvia TAGIOIWTEG VIO OUVTOMEG
. |TaAia . ’ ETTIOKEWEIG TTOAEWV OTNV

zoundia EAAGBQ

» Feppavia . pwoia
+ BaAkavia . Kurmrpog
- [aAAia

ZNUEIWOEIG
Ala@Auion o€ TNAEOTTTIKG TTPOYPAPUATA, KATT.

MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-Z16xol Fewypa@iko eacua 2KOTTOG

MBavoi KatavaAwTég « [eppavia  « Mey. Mapoxn KIVATPWY 0TOUG
. ITaAia Bpetavia | 1agidiwTeg yia MNoAITIoTIKO
« OMavsia  * MoAwvia TOUupIOPO oTnv EANGDa
- FaMAia + Pwoia
- BéAyio « HMNA

- Kiva
ZNMEIWOEIG
Alo@ripion o€ TTONITIOTIKA TTPOYPAPHMATA, KATT.

2uvédpia kal Tagidia Incentives

Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTrOG
MBavoi meAdTeg - EANGOQ « Hvwp. MpbkAnon evdIa@éPovTog
. HMA BaoiAeio yia diopydvwon
. Teppavia  * OMavdia | Ouvedpiou 1 ekdAAwaNg
. FaMia . lTaAia otnv EANGOa
« BéAyio » Pwoaoia
ZNMEIWOEIG

Ala@nuion o€: TTEPIOdIKA Kal EKBOOEIS TUVEDPIWY, TTEPIODIKA Kal EKOOTEIC OXETIKA JE
TOV Topéd, MME Twv KAGBWV-0TOXWV (XPNHOTOTTIOTWTIKOG KAGDOG, PAPHOKEUTIKA
Bropnxavia KATT.)
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22 COM E101kég EAANVIKEG A@ioeg MNpotepaiéTnTo O OO0 O

Topeig | MapoB | MNepiny | Eue | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd

O O O O O O O O O M

Koivé-Z16x06

« EI8IKEG KaTNyOpPiEG KATAVOAWTWY € KABE TouEQ

ZKOTTOGg

« Na TpokaAouv évTovn OTITIKA €TTIOPACN GTOUG OTOXOUG TTPORAAAOVTAG TN MEYAAN
TTOIKIAIQ TWV EPTTEIPILOV OTNV EAANGSQ

Meprypaen

« O1 agpioeg ammoTeAoUV TTOAU €AKUCTIKA TTPowONTIKA YOO TTOU CUHPPBAAAOUV OTNV
evioxuon 1ng TomoB£TNONG TNG EAAGSQG, Twv TOUPIOTIKWY TOPEWV Kal OpGdwv,
KaBwg Kal TNG au&naong Tou evOIAPEPOVTOG TWV TTAPABEPICTWY YIA TOV TTPOOPICHO.

+ Oa mmapayovtal 10 agioeg eTnoiwg: 1 yia TNV EAAGOa kal 1 yia kaBe £vav atrd Toug
9 Topeic (N agica yia KABe Topéa Ba @Epel TNV AvVAYVWPIOTIK o@payida Tng
EANGBOG). O1 eikdveg TTOU Ba XpnoigoTtroinBouv yia TIG a@ices Ba XpnOIPOTToIoUV TO
idl0 emKOIVWVIAKO B€ua pe Tnv dla@nuIoTIKN ekoTpaTeia. OuoiaoTikd Kabe agica
atroTeAei ammd povn TG Wia diagnuion.

« O1 agioeg Ba diaTiBevtal O0TOUG TEAIKOUG KATAVOAWTEG PEOCW TwV «EAANVIKWV
ToupIoTIKWV  KataoTnuAaTwy», TagIBIWTIKWY  yYpa@Eiwy  TTOU  AVAKOUV  GTO
€CEIBIKEUPEVO BIKTUO KAl GAAWY EUTTOPIKWV ETTIXEIPACEWY

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpacTtnpiétntag | POAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
- Neprpépeieg 2uvepyaTng BaoIkog eTaipog
- Autodioiknon Eraipog
« EAANVIKég Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- Etaipol ayopdg Xopnyadg

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTroTeAéTHATO

Kpithpia ZAMEPA 2009 2012
« Agioeg TTOU - 100.000 300.00
mTouARénkav
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YAoTmroinon:

Mpokeiyévou va oxedlooTolv agiceg €viovng EIKAOTIKAG  €midpaong, eival
aTTaPaiTNTN N ouvepyaaoia pe dnuioupyik opdda. H opdda Ba ival uttetBuvn yia 10
OXeDIQOUO TWV QYICWYV KAl yia Tn €TMAOYA TwWV KAAUTEPWYV EIKOVWY BIABECIHWY OTO
EAANvIK6 dwToypagikd Apxeio.

EkT6¢ ammd TIG €IKOVEG, ONUAVTIKO TTAPAYOVTO OTTOTEAEI N €TMIAOYr TNG PACIKAG
YPOUMUAG TOU PnvUuaTtog Tou Ba petadidel TeAIKG aToug ToupioTeg. MpétTel va gival
OUVTOWMO YIa VO YiVETAlI AUECWS AVTIANTITO TO VONUA KAl EUKOAOPVNUOGVEUTO.

Ta TEXVIKA XAPOKTNPIOTIKA Twv a@icwy Ba yttopodcay va gival Ta akdAouba:
» AidoTaon: 67 * 97
« XaprTi: emmixpiopévo, 150 yp
« ExTOTTWOON: ‘EyXpwpn.
* 5 yYAwooeg: ayyAIKQ, YepUaVIKA, YOAAIKE, ITOAIKA Kal pwWOIKA.
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23 COM MpowonTIkn eEKGAAWON péow MNpotepaiéTnTa | OO OO
NG METABOONG

Topueig Naut | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O 4]

Koivo-Z16x0¢6

« Tour operators
o TagIdIWTIKA ypageia

Fewypa@IKEG ayopég

1" mpoTepaidTnTa: HvWwy. Baoikeio, Mepuavia, ITaAia

2" rpotepaidTRTA: FaAAia, HMA, Pwaoia, BéAyio, ONavdia kai Kiva

ZKOTTOGg

« O KUpIOG 0TOXOG €ival N 0IKOBOUNOT TNG EIKOVAG TNG XWPAG, ATTOdEIKVUOVTAG
OTOUG MECALOVTEG TIG TEXVOAOYIKEG KOl ETTIKOIVWVIOKEG dUVATOTNTES TNG EANGDAG

Mepiypapn

Alopydvwon ouvtoviouévng  HovadikAg  ekdAAwong vyia tour operators Kai
TAEIBIWTIKOUG TTPAKTOPEG OTIG QYOPEG TTPOEAEUCNG TOUPIOTWYV, WE XPHon Tng Tmo
ouyxpovng TexvoAoyiag dopu@opIKnG i web eTTikoivwviag yia {wvTtavr uetadoaon atréd
TNV EANGOQ.

Mpoékerrar yia pia ekdAAwon, 6mmou n EANGSa Ba trapouciacTei CwvTtavd OToug
O1eOVEIG eUTTOPIKOUG QVTITIPOOWTTOUG. H evnuepwTiK €kdAAwon Ba utropouce va
AGBel xwpa o€ TTOANEG TTOAEIG TauTOX pOVA.

Mepirou 500 ypageia Tagidiwv Kal TagIBIWTIKOI TTPAKTOPEG Ba ouvavinBolv o€
KatadAAnAoug xwpoug oe 20 OIoQOPETIKEG TIOAEIC BaCIKWY ayopwyv Kal Ba
TTOPAKOAOUBROOUV QUTH TNV TTApoUGiacn UWNANG ETTIKOIVWVIOKNAG £TTIOpaong.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpactnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- NMepipépeieg 2uvepyamng -
- AuTtodloiknon 2UveEPYATNG -
« EAANnviIKég - -
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg ZUuBouAog -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

20% 2008 i 2009 i 2010 i 2011 i 2012

Avapevopeva atroTeAéoHOTA

Kpithpia ZApEPA 2009 2012

atroé
OUMUETEXOVTE
G o€
dopu@opikég
ekdnAwoeig

. I'Iw')\ﬁoslg - +5% I +7,5%

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eAN.82 a6 181




@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAoTmroinon:

H mrpaypaToTToinon NG £€THO10G BOPUPOPIKAGS TTPowONTIKAG KBNAWONG TTPOUTTOBETE!
Ta akéAouba:

O EOT mpémel va avalnthoel KaTAAANAO XWPOo HE TNV aTTapaitnTn TEXVOAOYia
yia TN ¢wvTavh ekTTouTr péow dopupodpou r web. MapdAAnAa, o EOT mpéTrel
va avalnTtrioel avTioToIXOUG XWPEOUG OTIC XWPES TTPOEAEUONS TWV TOUPIOTWV
yla va UTTapéel n €mKolvwvia Pe Toug emmAeyuéoug tour operators kai
TagIBIWTIKA ypageia

«  KardpTtion mpoypduuatog he OAa Ta Bépata Tou Ba culnTnBouv Katd Tn
Oldpkela TG ekdNAwONG, n TPOCEYYIoON TnG OToiag TIPETEl va  gival
EVNUEPWTIK KAl VO ATTOOKOTTEl 0T BeATiwon Tng eikdvag g EANGdag oTa
MATIO TWV HEAOCOVTWY

«  EmAoyn mmapouciaoTn

«  KatdpTtion AioTag CUPPETEXOVTWY, Ol OTToiol Ba TTPOCKANBOUV UE NAEKTPOVIKO
Taxudpopeio Kal govo ool emMBERAIOOUV TO evdla@épov Toug Ba AdBouv
gTTionun TTPOOKANCN ME OAQ Ta ATTAPAITNTA OTOIXEIA yIA TN CUMMETOXN OTN
MEYAAN ekdNAwaon.

Metd omd TNV oAoKApwaon KABe OOPUPOPIKAG eKONAWONG, Eival ATTAPAITNTO va
An@OBei feedback atmd Toug CUHUETEXOVTEG TTPOKEIMEVOU va SIoTTIOTWOE €dv Bprkav
evolapépov TO TreplEXOUEVO TNG ekdAAwong. Mia emmiAoyn €ival va KaTapTioTe €va
OUVTOUO £pWTNUATOAGYIO, OTTOU Ol CUUMETEXOVTEG Ba PTTOpPOUV va agloAoyolv Ta
didpopa Bépata TTou oulnTBNKav Kal va TrpoTeivouv véa BéuaTta TTpog culATnon
yia TNV €TOMEVN OUVAVTNON.
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Koivé-Z16x06

« EmAeypévol TTEAATEG
« Evwoelg, auA\oyol, KATT.
« MeodlovTeg TTou €1dIKEUOVTAI OTA TagidIA TTPOG TNV EAAGDO

2KOTTrog

Evioxuon tng yvwaong yia Tnv EAAGSa Kai TIG avegepelvnTeG TTEPIOXEG TNG, KOBWG
Kal TTapoxn KIVATPWY yia ayopd Kal eTTavaiAnyn

Mepiypaen

Ta DVD/video Silver Bullets €€oikeiovouv kal ouvdéouv cuvalioBnuatikéd To Koivo
TOUG ME Tov TTpoopIioud. H didpkeia Tou Bivreo Ba eival TrepitTtou 12-15 AettTd, evw Ba
agIEpWVEL 010 XpOvo oe KABe opdda Kal etmAeypévo TouploTikKG Topéa (Mepijynon,
Euetia, NauTikdg TOoupiopdg, TMoAuteAegiag, "YTraiBpog kKal ZUviopeg ETTIOKEWEIG
MoéAewv). ETriong, Ba uttdpxel pia yevIKn ei0aywyn yia Tn Xwpea.

To Bivreo ouCIACTIKA:
 [1poBAAAEl EVTUTTWOIOKEG EIKOVEG TTOU KEVTPICEI TO £BIAPEPOV KABE Ouddag-oTdXO0U
« OmmikoTTOIEl Kl Bivel GTO KOIVO Ta BAcCIKG KivnTpa yia OI0KOTTEC aTnv EAAGOaQ

+ MNapouaoiddel EAKUCTIKEG KOTAOTACEIG ava TOUEQ, TIG OTTOIEG ETTIBUMOUY va BILCOUV
ol mBavoi TagIdiwTeg 0TV EAAGSQ.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpiéotntag | POAog xpnuartod6Tnong
. EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
- NMepipépeieg Zuvepyamg ETaipog
- AuTtodioiknon ZUVEPYATNG Eraipog
« EAANVIKég Zuvepyamg Xopnydg
EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avapevopeva atroTeAéTHATO
Kpithpia ZApepa 2009 2012
. Aplepég 2.100.000 I 1.000.000
Bivreo 1Tou
HolpdoTnKOV
. SUVOAIKO Ex£B10 MAPKETIVYK louAiog 2007 S€A.84 am6 181
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Mepimynon

Koiva-Z16xo0I Mlewypa@ikd aoua ZKOTrOg
. Néol . Mepuavia  « AuoTpia Emkoivwyvia ™mg véag
. . ] . . «TTEIPOUOATIKAG
Empty nesters ITaAia MoAwvia Trepifynong oty EAAGSa
« Mey. + Pwoaia
Bpetavia . HnA
« TaMAia . Kiva
« BéAyio
ZNMEIWOEIG

To Bivreo mpémmel va deixvel To JEYAAO €UPOG EUTTEIPIWV TTOU UTTOPEI va £XEl €vag
ToupioTag KaTd TNV TrEPINYNon otnv EAAGSa. Eival onuavTiké va aTreikovioTouv 1600
Ol OUMPBATIKEG TOUPIOTIKEG EPTTEIPIEG OCO KOI Ol EUPNMATIKEG KAl TTPWTOTUTTES
EUTTEIPIEG TTOU TTPOCEAKUOUV TNV TTPOCOXH TWV TOUPIOTWV TrepIRynong. To Bivreo
TTPETTEI va PeTadidel e¢epeuvnTIKG TIVEUUA VIO VA KOBIOTA €AKUCTIKF ThV TTEPINYNON
oTnv EAANGSQ.

Koiva-Z16xol Fewypa@ikd @aoua 2KOTTOg
. Néol . Megy. - EABeTia Na kataoTei KaAuTepa
« Néec OIKOYEVEIEC E Bpetavia . rg\ia yvwatn oty ayopan
MIKPAG NAIKiag TTaudid » [eppavia TIPOOPOPA OTOV TOHEX

« HIA guediac

 MNapéeg QiAwv « BéAyio . Pwaia
« |TaAia
ZNMEIWOEIG

To Bivreo TpéTTel va atreikovilel Toug SIOQOPETIKOUG TUTTOUG EUTTEIPILV EUEEIAC TTou
évag ToupioTag ptropei va Biwoel otnv EANGSQ: o€ QuUOIKO spa i o€ spa evodoxeiou.
Eival onuavTikO va atreikovioTouv wpdia TOTTia Kal spa Je 0WoTO aXeDIOTUO, OTTWG
KAl EPTTEIPIEG ME €vTovn €AANVIKN xpPold. H TeAeuTaia auth TpdTacn cival onuavTikh
yia va diagopoTroifoel TV EAAGSa atmd TOUG avTaywvIoTEG TNG KOl VA KOTAVONOEl N
ayopd o1 n EANGOa S1aBETEl EvOIAPEPOVTA KOl OUYKEKPIYEVA TTPOIOVTA VO TTPOCPEPEI
OTOV TOMEQ EUELIAG.
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NauTikég ToupIouOg

Koiva-ztoéyol Fewypa@ikd @acua ZKOTTOg
AVOpec, 35 £wg 55 €Twyv, | « Mey. - FaMAia Anpioupyia Tng TGONG KAl
uywnAoU €1603NPATIKOU Boetavia . paavsia | £VioXuon g Béong Tng
£TMITESOU, uwnAoU . Itahia ] EAANGDQG oTO NauTiko
KOIVWVIKOU €TTITTEDOU, » 2oundia Topea
ETTAYYEAUOTIES HE » HIA + Pwoaia
«OnuIoupyIkO» avTikeipevo | « [epuavia
epyaociag
ZNMEIWOEIG
To Bivreo TPETTEl va aTTeEIKoViCel TNV TTOIKIAOPOP®@Ia TNG 10TIoTTAcIag oTnv EAAGDQ:
atrd TTOAUTEAEG TAEiDI O YIOT £wg TTEPITTETEIWDEG TAEIOI O€ 1I0TIOTTAOIKO OKAQYOG. Eival
ONPavTIKO va TTOPOUCIAOTOUV €IKOVEG TTOU £XOUV TpaPRnXTel atmd TO OKAPOG, TO
UTTEPOXA WapOXWwpIa, Ta VNoId, TIG TTapadeIoEvieS TTapaAieg kal 6,11 Ba pTopoloe va
O¢l Kaveig BiwvovTag pia TEToIa vauTiKh euTTeipia oTnv EAAGSa

MoAuTteAciag

Koiva-Z16xo0I Mlewypa@iké aoua ZKOTrOg
EUTTOpOI KATAVOAWTES - HNA . ITaAia Na karaoTei yvwoti n
. Mey. . Toupkia EAANVIKA TTPOCPOPAE

B , TToAUTEAEIQG
peTavia . |gmravia

« [eppavia S oundia
« TaMAia
« Pwoaia

ZNMEIWOEIG

Katd 1n Oekaetia tou 50 kai 70, n EAAGSa atroteAoloe puBIKO TTPOOPIoUO.
MpoowTTKOTNTEG OTTWG 0 AploToTéANG Qvaong, n Mapia K&dAAag, n T¢aki Kévvevtu
Kal BaclAIkEG duvaoTeieg €xouv ouvdeBei Pe TN Xwpa w¢ OUPPBOAO TTOAUTEAEIOG.
Katd ocuvétteia, 1o Bivieo TTPETTEI va OTPEQPETAI 0€ QUTA Ta GUPPBOAAG pe OKOTTd va
ATTEIKOVIOEI EKAETTTUCPEVEG TAGIDIWTIKEG EPTTEIPIEG TTOAUTEAEIAG TTOU UTTOPET VO BIWOEl
0 ToupioTag otnv EANGSa. EmiTAéov, TO Bivieo TTPETTEI va OTTEIKOVICEl ETTIAEYUEVES
EIKOVEC TWV ONAdWV auTwyv, OTTWG n Zavrtopivr, n EAouvra kar n Mukovog,
TTaPadOCIOKA CUVOEDEUEVEG PE TNV TTOAUTEAEIO, KOBWGS Kal OKOAOUBIEG VAUTIKWY 1)
TTOAITIOTIKWY EUTTEIPIWV UE TTOAUTEAR TTPOCEYYION.
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“Ymrai8pog
Koiva-ztoéyol Fewypa@ikd @aocua 2KOTTOg
. Zeuydpia . Mey. - OMavdia | Nakaraotei n mpoopopa
« Mapéec iAWV (XWPIC Bpetavia . rgpia maglé)é)‘q\f”;qugaf?u
TTa1dId) nAIKiag YeTAEU « Meppavia |, yna nKR/r']TpvaY P
35 55 e1U :
Kal 55 eTwv - Béhyio . Pwoia
« ItaAia
ZNMEIWOEIG

To Bivieo TpéTrel va €gepeuvd Tov TPOTTO (WG OTNV PECOYEIOK UTTAIBPO TTou Ol
TOUPIOoTEG ITTOPOUV Va Biwoouv oTnv EANGSa. Eival onpavTikd va atreikovioTouv Ta
MEYAAOTTPETTH TOTTIO TNG EAANVIKAG UTTAiIBPOU, KABWGS Kal Ol TTapadOcElS (TTAPACKEUN
ylaoupTioU, Kpacoiou, eAaidAadou, KATT) TTou Ba ptropoucav va Bewpnbouv utrépoxn
Kal auBevTikf eTtTeipia 0tav  TagIdeUel Kaveic oTtnv UmtaiBpo. EmmmmAéov, Ta
OIOQOPETIKA KOl YONTEUTIKA QypPOTIKA KaATOAUPATO TTPETTEI VO TTAPOUCIOCTOUV
OladoxIKa wg £€vag aKOPn TTOA0OG €AENG. ZKOTTOG Tou Pivieo autol eival va
artreikovioel TNV AAAn «own» tnG EAAGDOG, TTou TTaPadOCIakd cuvdéeTal UE TOV AAIO
& tnv TTapaAia kal Ox1 e TNV UTTaiBpo. To Bivieo autd TTPETTEI va TTPOKAAEI TNV
aioBnon Tng avak&dAuywng oTo YUAAS Tou ToupioTa.

20vropeg Emokéypeig NMoAswv

Koivd-Z1éxol Fewypa@iké @daoua 2KOTTrog
« KoopoTroAiTIKn yevid X | « Mey. - @ihavdia | TomoBétnon Tng ABrivag
. i . Kal TNG ©ecoaAovik
» baby-boomers uynAou BpaTavm - Aavia SToV «rI]Egupwrrcx'l'Ké Xdrzagm
£|0°6%HGT|KOU * ITakia * Zoundia TUvTOHWV ETTokéyewv
ETTTTEooy » Teppavia , pyygig MoAewv»
« BaAkavia KOTTpog
« [aAAia
ZNMEIWOEIG

To Bivreo mpétrel va arreikoviCel Tnv yonteia tng ABAvaAG Kal TG Oecoalovikng yia
va TIG KABIOTA €AKUOTIKOUG TTPOOPIOPOUG oTov TagidiwTtn. Eivar onuavtiké va
ATTEIKOVIOTEl TO €UpU QACHO TNG TIPOCEOPAG OTOV TOMEA WYuxaywyiag Kai
dlaokédaong TTOU Ol TOUPIOTEG WTTOPOUV O€ QUTEG TIG TTOAEIG TTPOKEIUEVOU VO
KATOOTOUV EAKUCTIKA OTA PATIO TWV TOUPIOTWV.
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YAoTmroinon:

H opBn uhotroinon DVD “Silver Bullets”, rpoUtroB¢Tel:

Tnv avapeign eceidikeupévng taipeiag i etaipeiog dnuioupyikou yia va
emogpayicel To PBivieo pe TNV €mBUUNTA CuvaioBNUATIK Kal dNUIOUPYIKA
TTPOCEYYIoN.

Tnv ektTévnon evog oevapiou, To oTroio Ba pTTopoUce va avaAdper KATTolog
€I0IKOG oTnv EAAGBa yia va emw@eAnBei TNG yvwong ToU AVOQOPIKA HE
AiyéTEPO YVWOTEG TOTTOBEDIEG, KABWG Kal Tou evBouaiaouou Tou. Mpdyuarti, To
TaBog autd yia Tnv EAAGda civalr atrapaitnto yia Tn dnuioupyia KIVATPWY
OTOUG TOUPIOTEG Va €TTIOKEPOOUV TN Xwpa. AT TNV AAAN TTAcUpd, TO GEVAPIO
autd Ba TTapdoxel onuavtikd input otnv opada dnuioupyikoU Kal yia TO
oxedIaouo NG BepaTikAG JokETAG BivTeo.

Tnv ui0B£Tnon Kal opydvwaon TOU apxEiou TaIVIWY yia TNV TTapaywyn Bivreo
oUPQWVa JE TNV TTPOKOBOPIoHEVN BEPATIKY JAKETAL.

H mapaywyr] Tou Bivieo va petappaacTei o€ 3 YAWOOES: ayyAIKd, yepuavikd Kal
YOAAIKA Kol va aTTOOTAAEl o€ TTIBavoUg TagIBITEG, O TAEIBIWTIKA ypageia TTou
avikouv oT1o OikTuo EAAGDa 2000 kal &AAOUG €UTTOPIKOUG (QPOPEIC TTOU
ouvepydlovTal Pe Tov TTPOOoPIoKO. Oa cival emTiong d1aBéaiuo oTnv I0TooeAIda
Tou EO
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yEYolol/l TotroBitnon mpoiovrog ota MME il am L L L 1

Topeig | Mapab | Mepiny | Eueg | Nautr | MoAut | Ymar | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko

O O O O O O O O O M

Koivo-Z16x0¢6

 [iBavoi TagIdiwTeg

Mewypa@ikn Ayopd

1" MpoTepaIdOTNTA 2" MpoTepaIdTNTA
» Hvwyp. BaoiAeio « TaMAia » BéAyio
» [epuavia « HIMA « OAAavdia
- [aAAia « Pwoia - Kiva
ZKOTOGg

« Evioxuon Tng dnuo@IiAiag Kai TnG yvwaong yia TOUG TOUPIOTIKOUG TOMEIG
TTPOOPIoUOUG TG EAAGDOG

Mepiypaen

H tomoBétnon mpoidéviwv ota MME (product placement) utropei va yivel pye tnv
EMQAVION TOoug O€ Beatpik@ €pya, TAIVIEG, TNAEOTITIKEG O€IPEG, HOUCIKA [BivTeo,
Taividla  Bivieo  kar  BIBAic.  H  TOTTOBETNON  TTPOIGVIWY  TTPAYUATOTTOIEITAI
mepIAapBavovTag To AoyOTUTTO €vOG TTPOOPICHOU g€ €va TIAGVO 1 Mia €uvoikn
avagopd A TNV €UQAVICN TOU TTPOOPICHOU Ot TNAEOTITITIKO TTAAVO KOK. ZUXVA n
TOTTOBETNON €VOG TTPOIOVTOG YiveTal EvavTl TTANPWHNG.

H TpoBoAfl €AANVIKWV TIPOOPICUWY C€ Wia  €TMTUXNMEVN Tavia, TNAEOTITIKO
TTPOYPAPKA A BivTeo KAITT UTTOPEI va auénoel onuavTika Tov apiBud TOUPIoTWV.

O1 Evwoeig MapkeTivyk Kal AviaywvioTIKOTNTag, o€ ouvduaoud pe 1 LMU o¢
ETMAEYUEVEG AYOPEG €ival UTTEUBUVEG yia TNV €TTIAOYR TNG KAAUTEPNG duvaTOTNTOG
Trapouaciaong TG EAAGdag ota MME.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | POAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeaoia ETaipog
» Mepipépeieg 2UvePYATNG ETaipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng ETtaipog
« EAANvViIkég ZuvepyaTng Baoikdg eTaipog
ETIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg ZUuBouAog Xopnyog
Xpovodidypauua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevOHEVA ATTOTEAET AT

Kpitapia ZApEPpA 2009 2010

TASISIWTWV
TTou
gmwnpeddovral
o1ré AUTA TN
opdon
(ocUpoewva pe
épeuva o€
KOTAVOAWTEG)

. Moocoo16 % - 10% I 15%
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YAoTmroinon:

Mpiv Aiya xpovia, n ToTmoBETNON €vOG TIPOIOVTAG YIVOTaV aTtd Tnv idia Tnv
evolapepOpeVn eTaIpEia, N OTToid dIATTPAYUATEUOTAV ATTEUBEiag Pe TOV UTTEUBUVO
eKGoToTE TOIVIOG, TNAEOTITIKOU TIPOYPAMMATOG, KATT. ZNPEPA UTTAPXOUV  EIOIKOI
ETTAYYEAUQTIEG | TTPAKTOPEIQ TTOU XEIPiovTal auTd TO avTIKEIMEVO. MNa TTapddeiyua, n
opootrovdia ERMA €xer w¢ péEAN Tng TrpakTopeia product placement Trou
AeIToupyouv cUPQWVA PE TIG KATEUBUVTAPIEG YPAUMES TG OPOCTTOVOIaG.

Katd ouvémeia, o EOT €xel duo €mAoyEG: va avaBéoel Tnv uAotroinon tng dpdong
auTAg oTIG Evwoelg MAPKETIVYK Kal AVTaywVIOTIKOTNTAG O€ ouvepyaoia pe Tig LMU
(Tommkég Evwaelig MApPKETIVYK) O€ €TTIAEYPEVEG AYOPEC | va avalnTAOEl UTTNPETIES
€EEIBIKEUPEVWV ETAIPEIWV.

> ¢ K&Be TrePITITWAOTN, UTTAPXOUV BUO KATNYOPIEG CUMPWVIWY TOTTOBETNONG:

«  Awpedv TApPOXN TPOIOVTIOE WG avTAAAayua yia Tnv TTPOBOAR Tou:
Awpedv Tagidla otnv EAAGSa pe avidAAaypa A.X. TNV eu@avion €AAnvikou
TTPOOPICPOU C0€ TNAEOTITIKO TIPOYPAUMO A Talvia 3 TNV TTapouciacn &vog
CeuyapioU TTou va PIAG yia éva Tagidl otnv EAAGDa

«  TomoBétnon tmpoidévrog évavti TANpwHNAG: KatafoAr xpnuaTtikolu TTooou
WG avtdAAaypa yia Tnv Tapouaciacn tng EAAGDAG e KATToIoV TPOTTO.

H emAoyn peTagl TG TTPWTNG N TNG 8eUTEPNG EVAAAQKTIKAG AUONG £EapTATAI QPEVOS
atrd T0 KOOTOG KABE ETTIAOYNG KAl APETEPOU ATTO TO TI TIPOTIKA O AVTIOUUBAAASHEVOG.
e KAOe TrepITITWON, €ival TTPWTAPXIKAG OnuUacgiag va TTPoadIopIoTEl O€ TI0I0
TPOYPAPUa ) Tavia emBuuoUue va gu@avifetal n EAAGOa, o€ ouvdptnon TTavToTe
HE TOUG OTOXOUG, TIG AYOPEG TTPOEAEUONG TWV TOUPIOTWV KOK.
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26 COM Media Virus NpotepaiéTnTo OO0 O
Topeig |Mapa® | Mepiny | Eue§ | Nautr | MoAut | Ymrair | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké
O O O O O O O O O |

Koivo-Z16x0¢6
« Kavahio MME kai dnuooioypd@ol-kaBodnynTég Koivig yvwung («Opinion leadersy»)
Mewypa@ikn ayopd

« Maykéouia ayopd

ZKOTTOg

 Mapoxn katdAANANG TAnpo@dépnong ota MME kai Toug dnuocioypd@oug
TTPOKEIPNEVOU VA ONUOCIEUOUV BETIKEG avaPopEg yia TNV EAAGDa

Neprypagn
To mpoypappa “Media Virus” oTtoxelel oe 600 1O duvatov gupuTtepn KAAuywn oTa
KavaAla TTou dIaUOPPWVOUV ATTOWEIG o€ KABE dedopévn oTiyur. MNMpokalouv didAoyo
Kal dnuioupyouv BeTIKA atTown yia Tnv EAAGda kai wg atrotéAeapa, dAAa MME Ba
akoAouBrioouv 10 TTaPAdEIyUA TOug Kal Ba agiepwoouv Xwpo otnv EANGSa.

To mpdypaupa “Media Virus” 6a cuvTovidel Ta emiAeypéva kavadia MME €101 woTe va
TTANpwveTal éva dpbpo, €ikéva 1 pemopTdd amd Tov EOT pnviadiwg tou Ba
dnuoaieueTal Tautéypova o€ 6Aa Ta MME.

To 6@eAog TToU Ba TTpokUWel ammd Tn OXeTIK datrdvn TepIAauBdaver €mmiong Tn
onuooiétnta ota utoloima MME, Ta otroia akoAouBwvTag TO TTAPAdEIyUa TWV
apxlka emAeyéviwy MME, B8a ypdwouv yia Tnv EAAGSa.

H dpdaaon tpémel va TepIAapBavel Tn dlavour] TTANPOQopPIwY OXETIKA Pe TNV EAAGSa
o€ Oleupupévn Aiota MME 1Tou  avapévetal va €xouv evalagpépov va KaAUWOoUV ToV
TpoopIioud. MapdAAnAa pe auth TN dpdan, ol dnuoaioypdeol Ba TTapalauBdvouv
oAokAnpwpévo @akeAo TUTTOU, TTou Ba TTEPIAauBAvel To PwToypaPIKd Apxeio o€
popery CD-ROM, 10 Apxeio Taviwv oe DVD, @uAAddia, deAtia TUTTOU Kal ETOIUG
eVOEIKTIKA apBpa.

Opiouéva  mapadeiyyara  “OlapgopwTtwy  yvwung” Ttagidiwtikwvy MME Tou Ba
MTTOpOoUcE va TreplAaufdvel To TTpoypaupa gival Ta €€AG: Conde Nast Traveller,
Travel + Leisure, Islands, National Geographic Traveller, KATT.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpiéotntag | POAog xpnparodéTnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
» Mepipépeieg ZuvepyaTng ETaipog
« Autodioiknon 2uvepPYaTng ETaipog
« EAANVIKéG ZuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avapevopeva atroTeAéopaTA
Kpitipia ZApEPA 2009 2010
« ApBpa TOU - +25% +50%
onuooislovta
1yla TNV
EAAGSa
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YAoTmroinon:

Eival eupéwg yvwotd o1 opiopéva MME Asitoupyolv wg SIOPOPPWTEG YVWHNG:
YTtrayopeuouv Ti gival yoéda kai Ti Ogv gival kal Ta GAAa MME atmAwg akoAouBouv Tig
ATTOWYEIG TOUG.

Katd ouvéttela, 10 TTPpWTO BANA yia TNV UAoTToinon Tng TokTIKAG “Media Virus” eivai
Mia 01e€odIkr) avaAiuon Tou Topéa MME pe okomd va emmAeyolv o1 SIANOPPWTES
YVWHNG PE TN PeyaAUlTepn etmippor]). MeTd amd autd 1o Bripa TTou cuvTovileTal aTTd
Tov EOT, amaimrolvral opiopéveg OpAoelg O€ OUVEPYOOia HE TOUG TOTTIKOUG
TOUpPIOTIKOUG popeig (LMU):

«  [lpoypappa dnUoCIoypaPIKwyY TALISILV VIO TOUG ETTIAEYHEVOUG «BIANOPPWTEG
YVWHNG».

e [lpdokAnon Twv e€mMAEYPEVWY  ONUOCIOYPAPWY  Kal  QwToypdgwyv. H
TIPOCKANCN Ba TTePIAaUBAVEl AVAAUTIKO TTPOYPAPPA TNG ETTIOKEWNS Padi pe pia
TTPOTACT CUVEPYATIag, TTPOKEINEVOU va dnuUocIcuBei éva TTAnpwuévo dpbpo o€
OUYKEKPIYEVN NUEPOMNViIa.

e O1 «3IaPOPPWTEG YVWUNG», KATA TNV eTTiOKEWNR Toug Ba €xouv OTn dIGB0N
TOug ouvodd kal Ba TTapalapfBavouv @AkeAo TUTTOU TTou Ba TTEPIAQuPBAvEI
apbpa yia Tnv EAAGSa wg TTapadeiyparta | TTpoTAcEIC.

MNa va utdpéer ToAAaTTAaCIaoTIKO aTtroTéAecpa atd authv Tn dpdon, Ba yivel
TTaPAAANAQ Pe TNV emTioKewn Twv Kopugaiwv MME kai pia emAoyry dAAwv MME kai
avecdpTnTwy dnuooioypdewyv. Tautdxpova e Tn dnpoaoicuon Twv GpBpwv yia Tnv
EANGSa oTa kopuaia MME, Ta Aoiméd MME 6a trapaAdBouv OAOKANPWHEVO PAKEAO
TUTTOU TTOoU B0 TrEpIAapBAvel To PwToypaPikd Apxeio ag popery CD-ROM, 10 Apxeio
Taiviwv oe DVD, @uAA&dia, deAtia TOTTOU Kal £TOINO GpBpa wg TTapadeiypata 1
TpoTdoel. Me Tov TpOTTO auTd Ba dleUKOAUVBEi N douAeld Toug Kal Ba eac@aMIoTEi
n MEYOAUTEPN dUVOTA KAAUWN.

Kartd 1n d1dpkela Twv 3 unvwv PETA TNV OAOKANpwaon Tou TTpoypduuaTog Media
Virus, Ba vyivel €évag emavaAnTimikog KUkAog ema@uwyv (follow-up) kaBwg Kai
atmmodeATiwan TUTTOU (press clipping) TTPOKEINEVOU va agloAoynBei To aTToTEAECTHA TNG
dpdong.
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Koivé-2Z16x06

« KaravaAwTiké Koivo
+ MeodlovTeg TnNG TOUPIOTIKNG ayopdg (tour operators, TagISIWTIKA ypa@eia KOK. )
« AAN\oI @opeig TTou cuvepyacovTtal ue Tnv EANGDa

Mewypa@IKEG ayopég

» [Maykéouia ayopd

ZKOTTOg

« ETidpacn otnv €ikdva TTou diapop@wveTal yia TNV EAAGSa KaBwg kal EAeyX0g Tou
TPOTTOU e ToV 0TToio N EAAGSa BéAel va TTapouaidleTal oTnv ayopd

Meprypaen

To oloTnua Twv cuppeToxikwy MME trepihauBaver:

- Blogs: spnuepida on-line TTou evnueEPWVEl TO KOIVO yIa O,TI veOTEPO OTNV EANGDA.
Mia etmiAoyn gival va dnpioupynBei éva €181k blog 61Tou 0 Y1Toupyog Toupiouou Ba
ypdogel TTAvw O€ CUYKEKPIMEVA BépaTta kABe efdopdda. EmmTAéov, Trpétrel va
onuioupynBouv Bepatikd blogs yia eueia, TTONITIOTIKA, VOUTIKG Kal GAAa BéuaTa,
TTPOKEIMEVOU VA IKAVOTTOIOUV Ta OIGQOPA TOUPIOTIKA EVOIOQEPOVTA.

« Al0BIKTUOKEG KOIVOTNTEG: EOW 01 ToupioTeg WPTTOPOUV va KAvouv up-load
QPWTOYPAPIEG, BIVTEO KATT. OXETIKA PE TNV guTTEIpia TOUg OTnNV EAAGdA. MeTd atrd
Mia emiAoyr) TTou Ba yivel amd Tov EOT Ba eival dilaBéaiya otnv 10ToogAida Tng
EAMGSog. Mia evdlogépouoa emmAoyn cival €Triong va dnuioupynBei €va €idIko
KavaAl oto Youtube pe TiTAO “H egptreipia tng EAAGDOG” O6TTOU B uTTOpOUV VA
yivovTtal up-load mpow6nTIKd Bivteo.

« Podcast: O EOT ptopei va dnuioupyrioel akouoTIKA apxeia Kal apyeia Bivieo mou
Ba cival diaBéoipa oe ouvdpounTéG, OTTWG OKOUOTIKOUG odnyous Tng ABAvag N
OUYKEKPIPEVWVY TTOAWV EAENG KATT.

« ®opoup: OmOU O TOUpiOTEG Oa pTTOpOUV va  avalnToUuv  OUYKEKPIMEVEG
TTANPOYOPIES, VA EKPPACOUV TN YVWHN TOUG AVOPOPIKA UE OUYKEKPIMEVA BEuaTa N
va Kavouv culntnon on-line.

« “Second life”: TpoKeITal yIa EIKOVIKO KOOHO WE TTEPITTOU 8 EKATOMMUPIA KATOIKOUG.
OAo kai TepIocdTEPEG £TAIPEIEG AVA TOV KOOUO Sla@nuidouv TIG ETTIXEIPNMOATIKEG
Toug dpaoTnEIGTNTEG O auTr TNV I10To0gAIda. ETtriong Tig dnuioupyouv 1 TIg
avatrapdyouv o€ pia aAAn Cwn. H EAAGDa Ba utTopolce va atmoTeAECEl TOV TTPWTO
TOUPIOTIKO TTPOOPICHS TTOU Ba KAvEl KATI TETOIO!

KdaBe évag d1a@QopeTIKOG TUTTOG ouppeToXIKWy MME Ba d1aBétel 7o BIKO TOUu XWpPOo

oTnv 1otooeAida Tou EOT. EmimrAéov, pia uttnpeoia Tou EOT Ba eival utretBuvn va

ETTIOKETTITETAI KAl VO OUPUETEXEI OTA M0 didonua blogs, OIadIKTUOKEG KOIVOTNTEG,

wikis, KATT. TTOU OXETICOVTOI E TOV TOUPIOUO TTPOKEINEVOU Va eVIOYXUOEI ThV TTapouaia

NG EANGDOG OTO ivTepVET Kal va TTpooeAKUOEI Kivnon oThv 10ToogAida Tou EOT.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodotnong

- EOT Hyeaoia Baoikdg eTaipog

- Mepipépeieg 2UuvePYATng ETtaipog

+ Autodioiknon 2UvePYATNG ETaipog

« EAANVIKéG ZuvepyaTtng Xopnyog

EMIXEIPNOEIG
Xpovodidypauua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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rRele]l'l EiAcyuéva Anpooioypa@ikd Tagidia Ll LTan G L L 1 J

Toueig | [Mapab | Nepiny | Eue§ | Naur | lMoAut | Ymral | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko

4] 4] ] | 4] 4] M

Koivé-Z16x06

« Anpoaoioypd@ol ato mAeyuéva péoa

ZKOTTOGg

« Anuoocicuan GpBpwv Kal EKTTOUTTWYV YIO TA TTPOIOVTA TWV ETTIHEPOUS TOUPIOTIKWV
TopéEwY OTnV EAANGSO

Meprypaen

ExkmpoowTtol Twv MME kai €€eidikeupévol avegdptntol dnuoaoioypd@ol Ba eival
TIPOOKEKANMEVOI OE dNUOCIoYPaPIKO Ta&idl TTPOKEINEVOU VA OTTOKTACOUV EUTTEIpia
atro TTPWTO XEPI VIO TNV TOUPIOTIKA TTPOCPOPA TWV ETTINEPOUG TOUEWY TNG EANGDAG.

H opopen @uon, ol TTpoc@epOUEVEG DPACTNPIOTNTEG, O BeUATIKEG OIAdPOUES, Ol
TIOAITIOTIKEG KOl TTAPAOOCIOKESG EKONAWOEIG KAl GAAa vEa yUpw attd Tnv EAAGSa Ba
TIPOOQEPOUV  OTOUG BNUOCIOYPAPOUG-ETTIOKETITEG  «VEO ONUEIO avagopds» yia va
QTTOTEAEDEI TO ETTIKEVTPO MiOG TAEIDIWTIKAG I0TOPIOG.

MpotepaidétnTa ota MME 110U B0 TTpOOKANBOUV Ba ©00¢i oTa TTEPIOdIKA EKEIVA TTOU
Exouv Onuooieuoel dlagnuicelc yia TV EAAGda, €101 woTE N KATAXWwEnon
dlapnuicewy va cuvTtovifetal e TN dnuocdicucon apBpwv Kal aQIEPWUAETWY CTOV
TpoopIioud. O cuvduacoudg dlo@ruiong (TTou XPENOIYOTIOIEITAI YIO «yonTeiay) Kal
dnuocisuong (TTou XPNOIUOTTOIEITAl YIO «EvNUEPWON») Ba éxel peyaAuTepn eTTidpaocn
o€ mMOavoUg TOUPIoTEG, TOTTOBETWVTAG PE dUVAMPIKO TPOTTOo TNV EAAGdA w¢ peiova
TOUPIOTIKO TTPOOPICHO.

(MpookekAnuévol Ba cival 21 dnuoaioypd@ol yia 7 dIaQopeTIKOUG TOUEIG T TTpWTA 3
€tn)

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Xopnyog
- NMeprpépeisg ZUVEPYATNG ETtaipog
- Autodioiknon 2UvepPYaTng ETtaipog
« EAAnvikég 2UVEPYATNG Baoikog £Taipog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
| [ ] L 1] ]

AvaueVOHEVA ATTOTEAETHATO

KpitApia ZAMEPA 2009 2012
« ApiBuodg - 50 100
apOpwv
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YAoTmroinon:

MNa TNV €gao@daAion Tou peyoAUuTEpou duvatolu o®EéAoug amd Tnv dpdon auTh,
aTTaITEITAlI KAAOG OXEDIAOUOC KAl OpyAvwar. ZuvioTavtal Ta akdAouba BrpaTa:

«  Ag€odikr) avaiuon Tou Topéa Twv MME pe okoTrd va eTTIAeyoUv Ta PHECQ HE Th
MEYAAUTEPN ETTIPPONA

« AvamTugn mpoypduuatog “Press trip” TTou Ba cuvioTatal TNV ETMIOKEWPN TWV
XWpwv Tou 0 EOT éxel 181aiTepo evOIa@EPoV va TTPORAAAEL.

«  [lpodokAnon Twv emAeyuévwy dnuoaioypdewy. H TpéokAnan Ba eplAauavel
OAa Ta oToIxEia TTou oxeTICovTal e TO TIPOYPANMG TOU TaEIdIoU

«  Kard 1n didpkeia Tou “Press trip” ol dnuoacioypdgol Ba £€xouv oTn d1A0£aT TOUG
ouvodo evw Ba TapaAapBdvouv @dAkeAo TUTTOU TTou Ba  TrepIAapBavel
eVOEIKTIKA dpBpa yia Tnv EAAGSQ.

Katd mn didpkela 3 pnvwv PETG TNV OAOKARpWON Twv dNPooioypa@ikwy Tagidiwy, Ba
yivel évag emavaAnTmikog KUkAog eta@wy (follow-up) kabwg Kai atrodeATiwan TUTTOU
(press clipping) TTpokeiuévou va agloAoynBei To atroTéAeaua TnG dpdong.
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29 COM Wish you were here MNpotepaiéTnTo O OO @

Topeig | Mapab | MNepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko

O O O O O O O O O M

Koivo-Z16x0¢6

« eAdTeg o€ Eevodoxeia 4 kal 5 aoTEpwv.

2KOTTrog

 [1poBoAA «aTrdé oTONA 0€ OTOUA» KOl CUCTACEIG Yia TNV EAAGDa atrd TTeAdTES
« TOvwon TNG TTPOCEAKUGNG TOUPIOTWV

Mepiypapn

To mpoypappa “Wish You Were Here” atmmookoTrei aTnv atméoTracn BETIKWY OX0Aiwv

atro IKAVOTTOINKEVOUG TOUPIOTEG TTOU TTEPVOUV TIG DIOKOTTEG TOUug oTnv EAAGDa. To

“Wish You Were Here” Toug BonBd va €TTIKOIVWVOUV TIG EUTTEIPIEG TWV SIOKOTTWYV TOUG

o€ ouyyeveig kal @ihoug pe Adyia evw TTapAAANAa cupBAaAAel oTnv KaTdpTion BAaong

0edoPEVWV TTIBAVWY KATAVOAWTWV.

H &pdon autr] Ba uhotroinBei ammd Tov EOT o¢ ouvepyaoia pe Tig Evioeig MApKeTIvVYK

Kal AVTOYWVIOTIKOTATOG Kal EAANVIKA EEvOodOoXEia.

H trepiypa@r] Tou TTpoypdupaTog gival n akéAoubn:

 [Napouciaon Pe aQioeg oTa OWHATIA EVOIKWY KAl OTN PECEWYIOV TOU TTPOYPANUATOG
“Wish You Were Here”.

- MNokéta “Wish You Were Here” diabéoiya otn peoeyidv. Kard tnv ayopd ToUG, O
TEAATNG Ba Aapavel kouttdvi yia dwpedv TTOTO GTO PTTAP.

« O1 TeAGTEG Ba ayopdlouv OeT 5 KOPT-TTOOTAA pe TTPOTTANPWHEVA TaXUDPOUIKA TEAN
(TTpoTeIvOpEVEG TIMEG: €5, yIo KAPT-TTOOTAA €0WTEPIKOU, €7, yIo KAPT-TTOOTAA
eEwTeEPIKOU).

« O1 meAdTEG Ba ypd@ouv OTIC KAPT-TTOOTAA, Ba GUPTTANPWYOUV TO OVOMO Kal Tn
dlevBuvon Toug Kal Twv QIAwv & ouyyevwyv Toug Kal Ba trapadidouv TIG KAPT-
TTOOTAA OTN PECEWIOV .

OAa 1a oToIXEia €TTIKOIVWYVIAG TTou Ba avaypd@ovTal aTIG KApT TTOOTAA Ba gicdyovTal
oTnVv eEAANVIKA BAcn OeQOUEVIWIV KATAVAAWTWV.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpacTtnpiétntag | POAog xpnpartodoTnong

- EOT Hyeoia ETaipog

» Mepipépeieg - -

« Autodioiknon - -

« EAANVIKéG ZuvepyaTng ETaipog
EMIXEIPNOEIG

- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
| |

Avapevopeva atroTeAéoTHOTA

Kpithpia ZAMEPA 2009 2012
+ ZUVOAIKEG - 500.000 1.000.000
ETTAPES
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YAoTmroinon:

H dpdon auty Ba ulotroinBei amd tov EOT o0¢ ouvepyaoia pe TG Evwoelg
AvTaywvioTIOTNTAG Kal TOUG XEIPIOTEG EAANVIKWY {EVOOOXEIWV.

O1 BaoikéTtepeg TTPoUTTOBETEIS TNG CUPQWViag petagl EOT kal ouvepyaldpevwv
KataAupdTwy gival ol €ENG:

O EOT ocupowvsi: Ta ocuvepyaldpeva KaTaAUpaTa
OUH@WVOUV:

« Na avaAdBer To oUvoAo Twv datravwy |« Na  avaAdBouv Tn damdvn Twv
Tpowbnong: Tapaywyrn QUAAadiwv TAXUDPOMIKWY TEAWV
KaBwg Kal BACEw yia TNV TOTTOBETNON , )
TOUC, AQICWV, KAPTWYV + JIAVOUH. » Nampoogepouy Ta oTd

 Na TTPOCPEPOUV dwpeav

« Na avaAdBel Ta cupoAaloypa@ikd Kal
B HB ypae BIAVUKTEPEUOT) OTOUG VIKNTEG

VOMIKA £600a

« Na €icaydyouv TOUG OUMMETEXOVTEG
oTn Bdon dedopévuv KATAVOAWTWV
™G EANGDOG

+ Na dlaBéoouv Ta OET TWV KAPTWYV O€
TIPOKABOPIOPEVEG  TIUEG KAl VO
Kpatioouv 10 €00da Tou  Ba
TTPOKUYWOUV
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30 COM Anuéoieg Ixéoeig EAAGSaG MpotepaiétnTo | @O @

Topeig | MapoB | Mepiny | EueE | Naur | MoAut | Ymal | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd
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Koivé-Z16x06

« EmAeypéva MME

Fewypa@IKéG ayopég

1" mpoTepaidTNTA: HVWwy. Baaoikeio, Mepuavia, ITaAia

2" rpotepaidTnTA: MaAAia, HMA, Pwaoia, BéAyio, OMavdia kai Kiva

2KOTTrog

« Evnuépwon tTwv Taykéopiwv MME yia Tig TeAeuTaieg £¢eAiEEIC oTOV EAANVIKO
TOUPIONO, dlac@alifovTag BETIKN) KAAUWN OTIG BACIKEG AYOPEG

Mepiypaen

Mpdéypaupa yia TaKTIKA evnuépwaon Twy 01ebviov MME avagopikd pe 1o «yiyveaBaiy
otnv EAANGSa. Ze cuvduaoud pe TAKTIKG ouvedpla, To ypageio TutTou Tou EOT Ba
TTOPAYEl YO O€IPA UAIKWY, CUUTTEPIAAMPBAVOUEVWY EVNUEPWTIKWY OeATIWY, OEATIWV
TUTTOU, TTANPO@OPIAKOU UAIKOU Kal GQIEPWHATWY TTou Ba diavépovTal K&Be Tpiunvo
TTOYKOOMiWG OTOUG EKTTPOCWTTOUG Twv MME.

H emAoy Twv ekTpoowtTtwy Twv MME 6a €ival TTOAU TTPOCEKTIKA TTPOKEIMEVOU VO
Slac@aAifeTal TTOIOTIKA Kal avayvwpIoPEVOU KUPOoUug KAAUWn, KaBwg Kal n PEyIoTn
duvaTth diadoon.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodotnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
- NMeprpépeisg 2uvepyarng ETtaipog
- Autodioiknon 2uvepyamg ETaipog
« EAANVIKEG Zuvepyaing Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atToTeAéCT AT

Kpithpia ZApEPA 2009 2012

éxouv
dnuooieubei
yla Tnv
EAAGSa

- ApBpa TTou - +25% I +50%
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YAoTmroinon:

H opBny uAotroinon Tng ToKTIKAG dnuociwv oxéocwv Tng EAAGSAG TTpoUTToBETEl TN
ouvepyaaoia peTagu ypageiou TUTTOU Tou EOT KOl Twv TOTTIKW TOUPIOTIKWY QOPEWV
(LMU). Or @opeig autoi Ba eival utretBuvol yia Tnv apxIkr avaAucn TTPOKEIPNEVOU VA
emAgyolv Ta MME pe Tnv peyaAuTtepn €TTIPPONA PE OKOTTO va dIOCPAAICOUV TTOIOTIKI)
Kal avayvwpIioPEVou KUpoug KAAuwn.

MOoAIG oAokAnpwBei n emmAoyA kal evnuepwbouv Ta MME, Ba TTpookAnBouv oe éva
OuvéDpIO OTTou Yyivel TTapouciacn Tou TIpoypduuaTtog dnuociwv oxéoewv. To
ouvéDdpIo auTd Ba yivetal og TOKTIKA BAon Kal Ba AeIToupyei CUPTTANPWHATIKG TTPOG
GANEC  evNUEPWTIKEG OpPAOEIC OTTWG  eVNUEPWTIKA  OeATia, OeAtia  TUTTOU,
TTANPOPOPIOKS UAIKO KAl AQIEPWHATA.

ATraiteital évag eTavaAnTITikog KUKAoG etmagwy (follow-up) KaBwg Kal atrodeATiwan
TUTTOU (press clipping) TTpokeiuévou va agloAoynBei To atrotéAeopa NG dpdong.
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Koivé-Z16x06

+ 2ZUYKEKPIPEVEG KOTNYOPIEG KATAVOAWTWY Yia KABe TopEQ
ZKOTTOGg

« MNapoxn Bonbeiag oToug TOupioTEG va TTPOETOINACOUV TO TaEidI KAl OAWV Twv

QTTOPAITNTWY TTANPOPOPIWYV YIA VO ETTIOKEPOOUV Jovol Toug TNV EAAGDO
Meprypaen

ToupIoTIKoi 0dNyoi Kol XAPTEG €IOIKA OXEDIAOUEVOl YIAd VA  ETTIOKEPOEI  KAVEIG

ave¢dptnTa Tnv EAAGSa. Oa Tmapéxouv eupu @ACHA TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TOUG

TOUPIOTIKOUG TTOAOUG €AENG Kal EKONAWOEIG KABWG Kal eupU KATAAOYO KATAAUUATWY,

EOTIOTOPIWY, KEVTPWY TTANPOQPOPNONG, TOUPIOTIKWY YPAPEiWY, KEVIPWY TTOPOXNG
IATPIKAG BONBEIaG, KATT.

O 0dny6g Ba diabétel €va ke@AAaio yia KEBe TTPOOPICHO | opdda ETTIXEIPHOEWY,
AETITOPEPA XAPTN, KABWG KAl EUPEIR YKANA SIAdPOHWV.
O1 ToupIoTIKOi 0dNyoi Ba diavéuovTal o€ TOUPIOTIKA KATAOTAPATA, OTNV I0TOCEAIda TOU

EOT ka1 gT1o dikTUO pECalOVTWY TToU €18IKeUovTal oTnv EAAGOA. @a  evnuepwvovTal
€TNCIWG.

O 0dnydg mpétrel va eival dlaBéoipog oTIg akdAouBeg yAwooeg: Meppavikd, AyyAikd,
MaAAIKA Kal ITaAIKA.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpacTtnpidtntag | POAog xpnuarodoTnong
. EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
- NMeprpépeisg 2UVEPYATNG ETtaipog
- Autodioiknon 2UvepPYaTng ETtaipog
« EAANnvikég 2UpBouAog Xopnyog
EMIXEIPAOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypauua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
i-i | || | |

AvaueVOHEVA ATTOTEAETHATO

Kpithpia ZAMEPQ 2009 2012
+ Ap1Buog - 100.000 250.000
odnywv &
XOPTWYV TTOU
dlavepnRdnkav
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Mepimynon

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iké aoua 2KOTrOG
- Néol . M'eppavia  « AuoTpia AleukoAuvon Tng
« Empty nesters « |TaAia  [MoAwvia avegapTMNG TEPINYNONG
« Mey. + Pwoia
Bpetavia . yoA
« [aAAia . Kiva
« BéAyio
ZNMEIWOEIG

Anpioupyia Odnyou e TIG KOAUTEPES BIAOPONES Kal TALISIWTIKA TTPOYPAPUATa GTNV
EANGOa. O1 diadpopég autéc Ba Tagivopouvtal avd opdada kal TUtro Tagidlou
(d1apkela TepITTETEIAG, island hopping, apXaloOAOYIKOG yYUPOG, KATT). ETTiong, o 0dnyog
Ba TTepIAapBavel KATAAOYO PE OAEG TIG OXETIKEG TTANPOPOPIEG YIa TTEPINYNON OTNV
EANGSa 1) ota NNoid TnG (Ta KOAUTEPA KATOAUUATA, TTANPOQPOPIES YIO TOUG dPOUOUG
KAl TO KEVTPA TTOPOXNG 1ATPIKNG BoRBeIag, KATT).

Madi pe Tov 0dnyod, véol XAPTEC YIa OAEG TIGC opddeg Kal TIG dladpouég TTou Oa
KATAOTAOOUV TNV EUTTEIRIA TNG TTEPINYNONG PIAIKI TTPOG TOV XPNOTN.

NauTikdg TOUupIoHOG

Koiva-Z1éxol Fewypa@iké @daoua ZKOTTOg
Avdpeg, atro 35 éwg 55 « Mey. « [aAAia AleukoAuvon Twv
ETWV, uwnAou Bpetavia ., gpaavdia TOUPIOTWYV OTNV
8I0'05F]}JG'I:IKOU smm:épu, . ITaAia . Toungia TTPOETOINACIa TOU
uWnAOU KOIVWVIKOU Ta&1810U Kal TTapoXr OAwv
emTédou, emayyeAuartieg | ° HIA « Pwoaoia TWV OTTapPaiTNTWV
ME «BNUIOUPYIKO» « eppavia TTANPOPOPIWV YIa VO
QVTIKEIPUEVO EpPyaOiag ETMOKEPOOUV pbdvol Toug
TNV EAAGOQ
ZNUEIWOEIG

Anpioupyia NauTikou Odnyou Tou Ba TtrepIhauBdvel TIG KAAUTEPEG BaAdOOIES
BepaTikéG Oladpouég (TTOAITIoudG, puBoAoyia, @iAocogia, KAT) Tng EAAGdag. O
0dnyog autdg Ba diaipeital OTIG 5 KUPIEG TTEPIOXES I0TIOTTAOIAG evw Ba TrepIAapBAvel
XAPTEG yia KABe TTEPIOXN KOl KATAAOYOUG PE OAEG TIG ATTAPAITATEG TTANPOYPOPIES YIA
va atroAaucel Kaveic éva BaAdoolo Tagidl: papiveg Kal TTPOC@OPd  Wuxaywyiag,
VOUAOUEGITEG, TTANPOPOPIES YIa TTAPOXH IATPIKAG BONBEIOG, KATT.
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“Yrrai8pog
Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTTOG
« Zeuydpia « Mey. « OAAavdia AleukdAuvon Twv
+ MNapéeg QiAwv (xwpig Bpetavia , raaAia TOUPIOTWYV 0TV
TaidId) atd 35 €wg 55 |« Feppavia  , HpA TTpoeToIpacia Tou
ETCOV BE TagIdIoU Kal TTapoxn
* BEAYIO . Pwoia AWV TWV aTTaPaiTTWY
* |TaAia TTANPOPOPIWYV VIO VO
ETTIOKEPOOUV PbdVvol Toug
TNV EAAGDQ
ZNMEIWOEIG

Anpioupyia Odnyou e TIG KAAUTEPES OIOOPOMES KAl EUTTEIPIEG TTOU UTTOPEI Va PILICEI
Kaveig otnv eAANVIKN UTTaIBpo. Oa TagivopouvTal avaAoya pe Tnv opdda Kai 1o €id0g
TwWV 0paCTNPIOTATWY (TTI0 EVEPYNTIKEG 1 TTI0 ATNIEG OpacTnPIdTNTES). O 00Nnyodg Ba
TTepIAapBavel eTTiong XApTEG KABWG Kal KATAAOYO WE OAEG TIG OXETIKEG ATTAPAITNTES
TTANPOQYOPIEG: O KOAUTEPEG €TTIAOYEG KATOAUPATWY, duvatotnteg TpoécBacng,
TTANPOYOPIES yIa TO 0BIKO SIKTUO KAl yIa TTAPOXN 1aTPIKAG BOABEING, KATT.

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Ztoxol Mewypa@iké @aoua 2KOTrog
« Empty nesters « [eppavia  « Mey. AleukOAuvon Twv
. Néoi . ITahia Bpetavia TOUPIOTWYV OTNV
, , ) . ‘ TTpOETOINACia Tou Tagidiou
« Anuioupyikoi Ta&IdIwTEC | OAMavdia HO)‘“’UV'G ka1 TIAPOXF| SAWY TV
. FaAAia » Pwoia aTTaPaAITNTWY
- BéAyio « HIMA TTANPOPOPIWYV YIa VO
. Kiva ETTIOKEPOOUV POVOI TOUG
TNV EAAGOQ
ZNMEIWOEIG

Anpioupyia OdnyoU e Toug KAAUTEPOUG TTOMITIOTIKOUG TTOAOUG €AEEIG KAl OIOOPOMES
NG EAANGSag. O1 diadpopéc autég Ba Tagivopouvtal avd ouddeg Kai TUTTO TOu
TagIdI0U (apXaAIOAOYIKH TTEPINYNON, TTEPINYNON CUYXPOVNG TEXVNG, BIGOPOUN TEXVWY,
KATT). ETmriong, o odnyég Ba TtreplAapfdavel KatdAoyo He OAEG TIC ATTAPAITNTEG
TTANPOYOPIEG yIa TTONITIOTIKEG dPaOTNPIOTNTEG OTNV EAAGDA: €AANVIKG pvnueia kal
TTONITIOTIKOI XWpPOI, Jouaeia, TTOMTIOTIKG QEOTIBAA, eVOANAKTIKEG AUCEIG KATOAUPATOG
KATT.

Madi pe Tov 00nyod, véol XAPTEC Vyia OAeC TIC ouddeg kal TIGC Oladpopés Ba
KOATAOTHOOUV TNV TTONITIOTIKI) EMTTEIPIA PIAIKOTEPN TTPOG TOV XPNOTN.
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32 COM EAANvIKA ATévTa QeoTIBAA Kai NpotepaiéTnTo | @O @
EkdnAwoswv

Topeig |Mapab | Mepiny | Euef | Naut | MoAut | Ymrau | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd
|

Koivé-Z16x0¢6

« Empty nesters

« Néol

« AnUIOUPYIKOI TOEIBIWTEG

» SITP (Ipageia diopydvwaong Tagidiwv €I0IKOU evOIAPEPOVTOC)
« 2UAAOYOI KQI EVWOEIG

Mlewypa@IKéG ayopég

« [eppavia « [aAAia « Mey. Bpetavia - HIMA
« ITaAia « BéAyio  [MoAwvia - Kiva
« OAM\avdia + Pwoia

ZKOTTOg

« Evnuépwaon Tou KOIVoU-0TOX0U aVaQOPIKA PE TTOMITIOTIKEG EKONAWOEIG TTOU
AauBavouv xwpa otnv EAAGDG

Meprypaen

EtAoia ardévia OAwV Twv TTONITIOTIKWVY EKONAWOCEWV TTOU £XOUV TTPOYPAUUATIOTE va
AGBouv xwpa otnv EANGSa. Oa atrooTéAAETAl TAOXUOPOUIKWG O€ BIAPOPES YAWOOTEG
(veppavikd, maAikd, ayyAikd kal yoAAIkG), evw Ba eivalr diaBéociuo on-line oTtov
TIOANITIOTIKO TOp€Q TNG 10TOOEAI®ag Tou EOT.

MNa va eTweeAnBoupe TG dpdong auTAg (CUPHETOXA OTNV ayopd Tagidiwv TéXVNG,
oupueToxn o€ €€eidikeupéva QUAAGDIQ, DIEBVNG avayvwpion KATT.) ival onuavTiké va
TTOPAYETAI TO TTPWTO TPIPNVO TOU £TOUG TTPOKEIPMEVOU VA EVNUEPWVOVTAI Ol HECAJOVTEG
KAl ol TTOMITIOTIKOI GUAAOYOI Kal va €X0OUV TO XPOVO va cUUTTEPIANPOOUV OTIG DIKEG
TOUG TTOMITIOTIKEG KUKAIKEG TTEpINyNoelc. O1 KaTavaAwTéG Ba evnUEPWVOVTAI TAKTIKA
KaBoAn Tn didpKela TOu £TOUG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTtnong
- EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
- Neprpépeieg 2UveEPYATNG Etaipog
- Autodioiknon 2UveEPYATNG ETaipog
- EAANnvIkéQ 2UveEPYATNG Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéoTHOTA

KpitApia ZAMEPA 2009 2012
- Augnon otov - +15% + 25%
apIOuod Twv
«TagIdIWV
TEXVNG»
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YAoTmroinon:

H ulotroinon tng dpdong autng TTpouTtroBéTel evepyd poAo Tng avtioToixng Evwong
MdapkeTivyk & AvtaywvioTIKOTATAG. O appodIdTnTEG TOU Opyaviopou autou Ba eival
ol akOAoubec:

+  'Epeuva oe BAaBog Twv dla@opwyv QECTIBAA Kal TTOAMITIOTIKWY €KONAWOCEWY TTOU
AauBdvouv xwpa otnv EANGSa. Mia emihoyry €ival va katnyoploTroinBei n
TTPOCPOPA avAAoya PE TNV TTEPIOXN Kal TO €i00C TWV EKONAWCEWYV. 2TO OTADIO
auTtd, n ouvepyaoia Twv Bacikwyv TTapayoviwy TOUu TOpéa KABWG Kal Twv
EAMNVIKWV TTOAITIOTIKWY CUAAOYWV €ival TIpWTAPXIKNAG ONPOCiag.

«  KatdpTtion €TACIOU nUEPOAOYIOU HPE OUVOTITIKA TTApouaiaon KABe @eoTIBAA &
ekdNAwong. To nuepoAdyio Ba armoteAei TN Bdon yia Tnv emegepyacia NG
at¢évrag EAAnvikwv PeomiBaA & EkdnAwoewyv, n omoia Ba tepIAapaver o
AeTTTOMEPEIC TTANPOYOpPIES. Eival onuavTIKO va KATOPTIOTE €K TWV TTPOTEPWYV N
aTEVTa TTPOKEIMEVOU VO CUPTTEPIANYOEI 0Ta QUAAGDIO TWV PHECALOVTWV.

H EAnvikA atdévia OeoTIBGA & EkdnAwoewv Ba atmmooTéAAeTal e e-mail oToug
KUPIOUG TTOAITIOTIKOUG peodlovteg. EmmirAéov, Ba «@opTwOei» oTnv 1oTooeAida Tou
EOT 610U 01 evlo@epOUEVOl Ba UTTOPOUV VA CUUTTANPWYOUV Hid @OpUa £YYPaPNAG
yia va AapBdavouv TokTIKG €100TTOINCEIS ava@OopPIKA PE Ta VEQ TTOMITIOTIKA QECTIRAA
ka1 ekdnAwaoelg otnv EAAGDQ.

MapdAAnAa, n ar¢évra Ba diaveunBei kal og egeldIkeupéva Kal yevikd MME yia tnv
KaAUTEPN EVNNEPWON TWV KOIVWV-OTOXWV.
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33 COM HAekTpovikd meplodika (E- NpotepaiéTnTa | @@
magazines)

Topegig | [Mapab | MNepiny | Eueg | Nout | MoAut | Ymal | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAiko

] 4] 4] M | A

Koivo-Z16x0¢6

« Tour Operators

« SITP (MFpageia diopydvwong Tagidiwyv €1I0IKOU evOIOQEPOVTOG)
« Eidikoi yia Tagidia atnv EAAGSa

o XXETIKA KAQUTT KAI EVWOEIG, KATT.

ZKOTOGg

« Evnuépwon Twv pecaddviwy ava@opika Pe To «yiyveoBai» KaBe ToupioTIKOU TOPEA
oTnv EAAGDa

Mepiypapn

‘Ekdoon diunvidiwy TTEPIOdIKWY PECW IVTEPVET YIO CUVEXN EVNUEPWON TOU EUTTOPIOU
kal Twv MME ava@opikd Je To TOUpIoTIKG «yiyveaBai» kaBe Topéa otnv EAAGOA. Ta
TTEPIODIKA  TTPETTEI VA  TTEPIEXOUV  TTANPOQPOPIEC AVOPOPIKA ME VEEC EUTTEIPIEG,
ekdnAwaozelg, eoTiatopia, Wwvia, Eevodoxeia kair Aoirrd. Kupiog okommdg tng dpdong
QUTAG eival va Tnpeital evpepo 1o eutmopio Kal Ta MME kai va divovtal KaAUTEPES
TTANpo@opicg yia Tnv EANGSa oe duvnTikoUg TTEAATEG.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpactnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- NMepipépeieg - Xopnydg
- AuTodioiknon ZUpBouAog Xopnyog
« EAAnviIKég Zuvepyatng Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitapia ZApEPA 2009 2011
« Api1Buég - 5.000 10.000
OUVOPONWYV
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MoAuTeAcgiag

=

Cireece

Koivd-Z16xolI Fewypa@iké @daoua 2KOTrog

« TouploTIKOi TTPAKTOPEG - HIMA « |TaAia Evnuépwaon gutropikou
. SITP  Mey. - Toupkia Topéa kar MME
. E€eidikeupéva Bpetavia . 5rravia

TagIOIWTIKA ypaeia - [eppavia Soundia
o KAQuTT AlGKOTTWV « [aAAia

- Pwoia
ZNMEIWOEIG

EtTikaipeg TAnpo@opics yia: véa tevodoxeia Kal BEpeTPA, EAANVIKEG AKTEC TTOU £€XOUV
OlakpIBei pe yaAddia onuaia kal GAAa BpaBeia, véeg vaulwpéveg TIoelg (charters)
aTTO YEWYPOPIKEG AYOPEG TTPOTEPAIOTNTAG, KATT.

“Ymrai8pog

Koiva-Z1oxol Fewypa@iko @acua ZKOTTog
- SITP « Mey. « OMAavdia Evnuépwaon gutropikou
- MapoxoI UTTNPECIWV Bpetavia ., raaia Topea

ivTEPVET « leppavia |, ynA
« 2UAAOYOI KaI EVWOEIG « BéAyio . Pwoaia
+ ITaAia
ZNMEIWOEIG

Etrikaipeg TANpo@opies yia: véa KataAuparta otnv UTTaiBpo, TOTTIKEG EKONAWOEIG Kal
@eOTIBAA, vEeg BepaTikEG SIODPOUES KAl OPATTNPIOTNTEG, KATT.

20vTopeg Emiokéypeig NéAewyv

Koiva-Z1éxol

Mlewypa@iké aoua

2KOTrOG

- ['pageia Tagidiwv « Mey. « ®iAavdia Evnuépwaon gutropikou
. SITP Bpetavia |, Aqvia Topéa kat MME
- Ahuoidec Ta&idiwTikGv | ° ITOAia . Zoundia
YPOoQEiwv « leppavia |, puyoia
 [1apoxol uTTnPECIWV « BaAkavia KOTrpog
iVT£pV€T - TaM\ia
ZNMEIWOEIG

Emikaipeg mTAnpogopieg yia: véa &evodoxeia kal €0TIATOPIO OTNV TTOAN, KAPTEG
TTOAEWYV, VEEG BeUaTIKEG BIAdPOPES KAl OpaAcTNPIOTNTEG, NUEPOAOYIO QECTIBAA Kal
EKONAWCEWYV, KATT.
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MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koivd-ZT1éxol Fewypa@iké @doua 2KOTrog

- SITP e [epuavia  « Mey. Evnuépwaon gutropikou
« ZUAAOYOI Kal EVWOEIG « ItaoAia Bperavia Topga kar MME

- OMavsia  * MoAwvia

- TaMAia * Pwaia

- BéAyio + HMA

« Kiva
ZNMEIWOEIG

Emikaipeg TANpo@opieg yia: VEOUG/AVAKAIVIOUEVOUG TTOMITIOTIKOUG XWPOUG, VEEG
BepaTikéG DIOdPOPES Kal dpaoTNPIOTNTEG, NUEPOAOYIO QECTIBAA Kal €KONAWOEWY,
KATT.

Zuvédpia kai Tagidia Incentives

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké @doua ZKOTTog

- PCO « EANGOQ « Hvwp. Evnuépwaon gutropikou
- Oikol Ta&IBIGv « HMA BaaiAeio Topéa kKal MME

KivATpwyv . Feppavia ° OAAavdia
« AlopyavwTég - Béhyio « |TaAia

2uvedpiwv . Pwoia
- CEO

ZNMEIWOEIG

Emikaipeg TAnpogopieg yia: véa fevodoxeia PE OUVEDPIOKEG EYKATAOTAOEIG, VEOI
IOTOPIKOI XWPOI TTOU AvVoiyouv yia ouvedPIaKoUG OKOTTOUG, VEEG TOTTOBEDIEG yIa €1BIKA
YKOAQ Kal EKONAWOEIG, VEOI TIPOOPICHOI YIa TALIBIA KIVATPWY, KATT.
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YAotroinon:

To Kevtpiké Mpageio Tutrou Ba ival utrelBuvo yia TNV ouvTagn, To oxedIaoud Kal T
diavopr Tou TrepIodikou ota MME kal oToug HeOACOVTEG.

H dpdon autr repIAaupavel Ta akdAouba:

« [Mapouciaon Tng TPpwTOROUAIGG OTOV  €AANVIKO  TOUPIOTIKO  KAGOO
TIPOKEIMEVOU VA KOTAVONOOUV Ol ETTIXEIPACEIS TTWG Ba  ptmopoucav  va
OUVEICQEPOUV  (TTOPOXN TOKTIKWY TTANPOQPOPIWY, XOPNYieg, KATT.) Kal va
aflotroifoouv Ta TTA€oveKTAMATA TNG ékdoong (diagAuion, alénon Tou
apIBUOU TWV ETTICKETTTWV KATT.)

« Katdption €TAcIoU TTpOYyPAUUATOG TTOU Ba emTpétel Tnv €kdoon — o€
diunvigia Bdon — Twv O TPOCPATWY VEWV YUpw a1td Tnv EAAGSa
OUMTTEPIANOUBAVOUEVWY VEWY TITACEWY, EEVODOXEIOKWY ETAIPIWY, AVATITUEN
VEWV TOUPIOTIKWY dPACTNPIOTATWY, EKONAWCEWY, ETTIOKEWEIC DIACNUWY OTNV
EANGDQ, KaivoTopieg, €I0IKEG TTPOOQOPEG, KATT. Oa emmAeyel pia eTaipeEia
OnuoCiwv oX£oEwV yia va KaBopioel To €TI0 TTPOYPAU A

« Anpioupyia nAekTpovikoU TTePIOdIKOU (e-magazine) he OAEG TIC TTANPOPOPIES
TTou AapBdvovTal amd ouvePYATEG, KABWG KAl TWV  €I0NOEWV  TToU
Tpoépxovtal armd Tov EOT. To e-magazine mipétel va Bswpeital epyaleio
TTPOKEIUEVOU VO TTPOCEAKUEI TO EVOIAQEPOV TOU euTTopiou Kal Twv MME. Katd
OUVETTEIQ, TTPETTEI VA TTAPEXEI OEIOTTIOTEG TTANPOYOPIEG.

« Ta Tnv amooToAl Tou e-magazine, Ba xpnoipotroigital N Bdon dedouévwy
TToU TTPOPRAETTETAI OTO TTAPOV OXEDIO PAPKETIVYK. APXIKE, TO e-magazine Ba
atmmooTEAAETAI 0 OAoug Toug pecalovteg kal MME tng Bdong dedopévwy,
OAAG aTTd TNV €TTOPEVN €kdoon Ba ¢nTeital n dwpedv eyypaen. Mpokeital yia
évav TpOTTO eAéyyxou Tng OIA00CNAG TOU, TWV TTPAYUATIKA EVOIAPEPOUEVWV
KaBwG Kal EVTOTTIOUOU TWV CNMEIWV TTOU atraITouv PEYaAUTEPN TTPOOTTABEIN
oUTWG WOTE VA TTPOCEAKUEI TNV TTPOCOXN.

H ouykekpiyévn Opdon TTPoUTTOBETEl TNV €VEPYI OUVEPYOATIia Twv EAANVIKWV
TOUPIOTIKWY ETTIXEIPACEWY KAl TWV TOTTIKWY QOPEWV TOUPIOHOU, TTPOKEINEVOU VA
Tapdoyxouv ato Kevtpikd Mpageio TUTTou Ta véa TTOU Ba CUVBETOUV TO TTEPIEXOUEVO
TOU TTEPIODIKOU.

MpoTteivoueva TrepleXOUEVA TOU TTEPIODIKOU:

» Topéag oTATIOTIKWY KOl EPEUVWV: OTATIOTIKA OTOIXEIA, EPEUVEG, MEAETEG, EKBEDEIS
TTANPOYOPIWY PHAPKETIVYK, KATT.

« Topéag aviaywvioTIKOTNTAG: VEEG €YKATOOTAOEIG, VOUOBEeTia, €TTevOUOEIS, VEEG
QEPOTTOPIKEG ETAIPIES / TITAOEIG, KAIVOTOMIES, KATT.

Topéag MAPKETIVYK: aTTOTEAEOUATA UAOTTOINPEVWY DPACEWY PAPKETIVYK, VEWV
ayopwyv Kal  KAGdwv, TACEwv OTIC ayopéG TINYEG, OUVEVTEUEEWV  JE
ETTAYYEAUQTIEG TOU TOUPIOTIKOU KAAOOU, KATT.

Ei1dikd& TTpoypduuara.

FAWooeg: eAANVIKA, ayyAIKA, YEPHAVIKA, YOAAIKA KAl ITAAIKG

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eA.108 a1o 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

34 COM Mep10diko6 “Greece by Luxury” ‘ MNpotepaiéTnTa | OO

Topeig | Mapad | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAur | Ymrar | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAiké

4]

Koivé-Z16x0¢6

« ToupIoTIKOI TTPAKTOPES

« SITP (Mpageia diopydvwong Tagidiwv €IBIKOU evOIAQEPOVTOG)
« EZeidikeupéva TagIdIWTIKA ypageia

o KAauT AlOKOTTWV

« AuvnTiKOi TOUPIOTEG

2KOTTog

« Evnuépwaon pecaldvtiwy Kal dUVNTIKWY TOUPIOTWY OXETIKA WUE TNV TTPOCPOPA
TToAUTEAOUG TOUPICHOU oTnVv EAAGSQ

Mepiypaen

To 1TepI0dikd “Greece by Luxury” Ba diaveunbei o€ éva €101Kd KOIVO TTOU eVOIAPEPETAI
yia TToAuTeAr Tagidia otn EAAGSa kal Ba eival TTPOCOPUOCHED OTIG ATTAITACEIS TNG
EUPWTTAIKAG ayopdc.

A6 10 2009, Ba diavéuovtal oe 0AOKAnpn TNV EupwTtn Tévw amdé 50.000 avritutra
€TNOiWG, oTa ayyAIK&. Oa TTpoKeITal yia TTOAUTEAR €kdoon HE O,TI KOAUTEPO EXEl VO
emdeicel N EANGDQ.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodotnong
. EOT Hyeaoia Xopnyog
- Mepipépeieg 2uvepyaTtng ETtaipog
- Autodioiknon Zuvepyatng Etaipog
- EAANVIKéG ZUvepydaTng Baolkdg £Taipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

KpitApia ZAMEPA 2009 2011
+ ApIBu6g - 10 20
dla@nuIoTWV
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YAotroinon:

To Kevtpiké MNpageio Tuttou o€ cuvepyaaoia pe Tov product manager Tou “Luxury” 8a
gival appddio yia TNV cUVTagn Tou TTEPIEXOMEVOU, TO OXEDIAONO Kal Tn Slavour o€
MOavoUg TTEAATEG KAl EUTTOPIKOUG AVTITTIPOCWITTOUG.

To TePIOdIKO auUTO Ba EKTUTTWVETAI OE TTEPIOPICHUEVA QVTITUTTA TTPOKEINEVOU VO
onuioupyeital  pia  aioBnon  atmmokAEIOTIKOTNTAG KAl TTPOVOMIoOU  HEAWY  piag
EMAEyPEVNG OPadag. EmmAéov, onuavTiké TTapdyovta oTToTeAEl n emévduon otnv
ToIOTNTA: EEQIPETIKEG €IKOVEG, €UPUNAG Kal TOAUNPEN ypaoen, €CAIPETIKN TTOIOTNTA
XapTIOU, TTPWTOTUTIN cuokKeuaaia, KATT. Me Aiya Adyia, 1o “luxury magazine” TpéTel
va avtavakAd 6,11 6a Bpel otnv EANGSa évag ToupioTag TTou avadntd Tnv TTOAUTEAEIQ.

H dnuioupyia Tou “Luxury magazine”, TTpoUTttoBéTel TN ouvepyaoia Twv Evwoewv
MApPKETIVK Kal AVTAYWVIOTIKOTATAG Kal Twv dla@opwy TTapayovTwy Tou eAANVIKOU
Topéa TToAuTeAEiog, kaBwg Oa amoTteAolv TV TNyR Twv €1dfoswv Tou Ba
mrepIAapBavel 1o TePIOdIKG. QOTOOO, gival onUAVTIKO N €TTIAOYH TWV TTANPOPOPIWV
va €ival TTPOCEKTIKI, KABWS TTOAANOI pn TTioToTToINKévVOol TTapAyovTeg  Tmeavov va
evolapépovTal va KaTaxwpenBbouv aTo TTEPIOBIKO TTPOKEINEVOU VA OTTOKTAOOUV KUPOG.
Katd ouvétreia, TpéTel va  BeoTmmoTOUV  KATTOIOU  €iBOUG  KOVOVEG  Kal  va
OupTTEPIANYBOUY oTo “Luxury magazine” (yia Topddelyua, dia TTponyoupevn
€MOEWPNON TTPOKEIJEVOU VA TTPOCDBIOPICTEI €AV N UTTOWN@IA ETTIXEIPNON TTANPOI TIG
TpoUTTOBECEIg).

MpoTteivoueva TreplexOUEVa TTEPIODIKOU:
» Néeg moAuTeAeic Bideg otnv EANGDa
« Néa ToAuTEAR Eevodoyxeia otnv EANGDa
loTopia evég oupBoéAou EAANVIKNAG MoAuTéAeiag éTTwg n Jackie O.
Zuvévteuén pe d1eBvR dlaonudTNTa TTOU TTEPVA TIG OIOKOTTEG TOu/TNG oTnV EAAGDG
Néeg ouppayieg e TTOAUTEAN EUTTOPIKG OruaTa
o KATT.
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« EAANVIKA UTTaIBpOG Kal TTOAUTEAEIG TTPOOPICHOI
« EmAgypéva MME kai TTiBavoi KatavaAwTég

ZKOTOGg

« KaAUTepn yvwaon yia Toug TOUEIG Tou EAANVIKOU TOUPIoPOU aTTo TTAEUPAS TWV
KOIVWV-O0TOXWV Kal Twv MME

Mepiypaen

Ytdpxel peyaAn troikiAia MME TTayKoOdiwg OTTwG TTEPIODIKA, TNAEOTITIKA KAVAAIQ,
TAEIBIWTIKOI 0BnNyoi KATT. TToUu KABe Xpdvo KartapTifouv Tnv «Xpuor AioTay», Twv
KAAUTEPWYV TTAPAAIWY, TTOAEWYV, EEVODOXEIWVY, BIOdPOUWY, KATT.

Opiopéveg evdla@épouaes «AOTEGY €ival Ol aKOAOUBEG:

« Xpuon Aiota / hot list tou Conde Naste

« H KaAutepn EupwTraiki AypoTikr MNepioxn

H EANGda Ba kdvel TIG TIPOKATOPKTIKEG €EVEPYEIEG WOTE va egival o€ Béon va
OUMTTEPIANYBEI 0€ GGO TO BUVATOV TTEPICOOTEPEG «XPUTEG AIOTEGY.

H cuppetoxn Twyv mpoopicpwy NG EAAGSag og auTég TIG AioTeg Ba evioxUoel TN QRN
Kal TNV TPoRoAN TnNg xwpag ata MME kKaBwg Kai To evAIAQEPOV TWV KATAVAAWTWV.

O1 Evwaoeig MAapkeTivyK Kal AVTaywvVvIoTIKOTATAG Ba gival apuodIeS yia TNV eVvNPEPWON
AVOQOPIKA MHE TIG TTIO €VOIAPEPOUCEG «AIOTEGH OTTOU €AANVIKOI TTPOOPICHOI, TTOAOI
ENENG Kal ETTIXEIPAOEIG EXOUV TTIBAVOTNTA VO CUMTIEPIANPBOUV Kol €XOuv HEYAAN
K&dAuwn até ta MME, 181aiTepa OTIC OTPATNYIKES AYOPEG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidtntag | PAAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeaoia Xopnyog
- NMepipépeieg 2uvepyaTng Baoikdg eTaipog
- Autodioiknon 2UvepPYaTng ETtaipog
« EAANnvikég - -
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg 20uBouAog Xopnydg

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
AvauevOHEVA ATTOTEAET AT
Kpitipia ZAMEPaA 2010 2012

« ApIBu6g - 10 15
BpafeuBéviwv
eAAnVIKwWV
TTPOOPICUWYV
Kal TTPOIOVTWYV

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eA.111 amo 181




8 | H
@5 ..m RE
INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELA §4.

Cireece

Mpodiaypagég avd Topéa:

MoAuTeAcgiag

Koiva-ZT1éxol Fewypa@iké @aocua 2KOTrog
 [epiodika Lifestyle - HIA + ITaAia + BeAtiwon Tng @AUNG NG
« KATT. « Mey. - Toupkia EAAGBAG we

BpeTavia , TTPOOPIOHOU
P ) » loTravia TToAuUTEAEIOG
- [eppavia Soundia
« [aAAia
« Pwoaoia
ZNMEIWOEIG

H Ttrapoucia og TTEPIOBIKA TTOU OIANOPPWVOUV TIC TACEIS KAl ATTOTEAOUV Oneia
avo@opdg  YIO KOOMOTTOANITEG TAEIDIWTEG €ival ONUAVTIKI  yIo TOV  TOUPICKO
TToAuTeAgiag. .. o Conde Nast €kdidel Tnv “gold list”, Tnv “hot list” KATT. evw TTapExel
OuveEXA EVNPEPWOT VIO TOUG TTOAUTEAEIG TTPOOPICHOUG.

“Yrrai8pog

Koivd-Z1éxol Mlewypa@iké @daoua 2KOTTrog
+ [ep1odika TTOU « Mey. « OMNavdia | « Evioxuon 1ng
oXeTiCovTal YE TNV Bpetavia |, raaAia avayvwpiong mng
UTTaIBpo - M'eppavia HOA EANGSOG WG TTpOOpIoHO
- TnAcoTITIKG . BéAyio ’ yia OIOKOTTEG OTNV
TPOYPAATA TTOU ' « Pwoia utraiBpo
OXeTi(ovTal JE TV » ITakia
UTTaIBpO
o KATT.
ZNMEIWOEIG

“The Best European Rural Area”: o 01éx0¢ autoU ToU TTAVEUPWTTATKOU dIaywvVICUoU
gival dITTAGG: va TTPOCEAKUCEI TNV TTPOCOXIN OTNV TTOIOTNTA, TNV TTOIKINOPOP®Ia KAl TO
KOIVA XOPAKTNPIOTIKA TWV €UPWTTAIKWY TOUPIOTIKWY TTPOOPICHWY KABWG Kal va
TTPOWBONOCEl TTPOOPICUOUG OTTOU ETTIBIWKETAI N OIKOVOUIKA QVATITUEN PE TPOTTO TTOU
va O100QAAICel TNV KOIVWVIKE, TTOMITIOTIKA Kal TTEPIBAAAOVTOAOYIKI BILOCIKN avATITUEN
TOU TOUPICWOU.
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3. TAKTIKEG TTWAROEWV
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36 SAL ‘ SuperWeb MporepaiéTnTa | 00O OO

Topegig | Mapob | Mepiny | Euef | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké
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Koivé-216x06

« Auvnrikoi ToupioTeg pe TTpéoBacn oTo Internet
« EAANVIKOG TOUPIOTIKOG TOPEDG
« Meodlovrteg kal MME

Mewypa@ikég ayopég

« 1" MpoTtepaidTnTa: HvWwy. BaaiAcio, - 2" MpoTtepaidTnTa: MaAAia, HMA,
eppavia, ITaAia loTravia

2KOTTrog

« Na evnuepwvel Kal va TTpowBei evepyd Tnv EAAGDQ, TIG €TMIPNEPOUG KATNYOPIES
ETTIXEIPAOEWY Kal TOUG BIAKPITOUG TOUPIOTIKOUG TOMEIG PETALU KATAVOAWTWY Kal
HECACOVTWV

 [Mpayuatotroinon GUECWYV KPATHOEWV

Meprypaen

O1 katavaAwTég Ba éxouv online TTpooRacn PEOW TNG I0TOOEAIDAG TOU €AANVIKOU
TOUPIOPOU OTN OUVOAIKY TOUPIOTIKA TTpoo@opd NG EANGSaG. To portal Ba atroTeAei
onueio MpoéoRaong OTIC TTANPOYOPIES yia €AANVIKOUG TTPOOPICHOUG, TOUPIOTIKOUG
TOMEIG, TTAPOXOUG UTTNPETIWY, TOTTIKOUG TTPAKTOPES, KATOAUUATO KATT.

Oa Tapéxel duvaTtdTnTa KPATNONG Kal TTANPWHAG online oToXeUOVTOG OTOUG TEAIKOUG
KaTavaAwTéS. Oa atroTeAel €TTioNg TO epyaAeio Kpatioewv 1000 yia Toug «Greek
Angels» 600 Kal yIa Ta ypa@eia TTou €1I0IKEVOVTAI GTOV TTPOOPICHUO «EAAGDQY..

Mépa atd autd, n 1I0TooeAida ToOUu EAANVIKOU TOUpIouoU Ba SI1abETE:

« Al0dIKTUOKN KOIVOTNTA

 [ponyuéva xapaktnpioTikA: downloads YOUCIKAG, screensaver, wallpaper KATT.

« XApTeG/KUKAIKEG TTEPINYNOEIG, EevodoXeia, eykaTaoTAoEIG, TTPOoRaan, €61ua, KAIPQ,
@aynTo, I00TIMIA CUVAANGYUATOG, KATT.

« Néa atrd tnv EAAGDQ: evnuepwUéVo TTPOYPANUMO OpaCTNPIOTATWY KAl EKONAWOEWV

o 2ENIOEC TWV EIBIKWV: AVAAUTIKEG TTANPOPOPIES TTOU OXETICOVTAI UE OUYKEKPIUEVD
BépaTa OTTWG YKOAQ, euedia, UTTAIBPOG, KATT.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | POAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeaoia Baoikdg eTaipog
» Mepipépeieg 2uvepyaTtng ETaipog
« Autodioiknon 2uvepyaTng ETaipog
« EAANVIKéG ZuvepyaTng Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg >UuBouAog Xopnyog
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitapia ZApEpA 2009 2012
« ApIBuOG eTIOKEPEWV - 100% 500%
oTNV 1I0TOCEAIdA TOU
EOT (ocUykpion pe
2007)
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YAotroinon:

H 1rponyuévn TouploTiKA 10T00eAida Tng EAAGSAG Ba @iAogevioel TiIG 10TO0ENISEG
OAWV TWV TOUPIOTIKWY TOMEWYV, TIPOOPICHWY Kol ouvepyalopevwy [ pagpeiwv
ToupliopoU, TTAPEXOVTAG TOUG:

» augnuévo KUpog

« TUTTOTTOINPEVN ENPAVION

» KPATNOEIG on-line Kal EUKOAIEC TTANPWMNAG.

H 1ocTo0€Aida Tou EAANVIKOU TOUpIoHOU Ba S1aB£Tel Toug akOAOUBOUG KATaAGYoUG:

- “Site map”: Ba emegnyei AeTrTopepwg T Ba Bpel KAvEIG 0TNV IOTOOAEIDA KAl TTWG
va To agloTroinoel KAAUTEPAQ.

- “Basics”: TTANpoQOpieG OXETIKA PE KOTAAUPATA, €01ua, KAipa, @aynTo, ICOTIMIES
OUVOANAYHOTOG, EKBNAWOEIG KAl dpaaTNPIOTNTES, XPNOIUA links, KATT.

- “Weather”: kabnuepivly evnuépwon Kal TIPORAEWYN TwV HPETEWPOAOYIKWV
ouvOnNKwWv.

- “Getting there”: otov TOpéa autd 0 BUVNTIKOG KATAVOAWTAG Ba €Ea0@AAilel
péoa o€ Aiya HOMG AeTITA AeTTTOPEPEG OPOPOASYIO yia TOV TEAIKO Tou
TTPOOPICKO atrd TNV TTOAN diAPOVAS Tou.

- KardAhoyor avda Ttopéa: [lapaBaAdooiog, [Mepifynong, Euegiog, NauTIKAg,
MoAuteAgiag, "YTraiBpog, Zuvedpia kal Tagidia Incentives, Zuvtopeg ETTIOKEWEIG
MoAewv kai MoAITIoTIKOG.

» “Qopua TTapayyeliog evTUTTWV”: KatavoAwTéG Kal HECALOVTEG UTTOpPOUV va
{nToouv avTiypa@a OAwv Tw SIA@NUIOTIKWY EVTUTTWV EITE yia TaXUOPOMIKA
aTToOTOAR €iTe yia «download» kal €KTUTTwWON OTOV UTTOAoyIoTH Toug. H
uTTnNPEeaia autr emTpETTEl TN dlEUpuvan TwV BACEWY OEDOUEVWV.

« “Odnyoi”’: kataxwpenaon OAwY TwV TOUPICTIKWY 0dnNywv yia Tnv EAAGSa

- “EvoéTnTra yla TouploTikoUg ETtrayyeAparieg”: ammeubuvetal OTO TOUPIOTIKG
eutTépio (Tour Operators, ypageia Tagidiwy, TNAEQPWVIKA KEVTPA, AEPOTTOPIKES
ETAIPEIEG, KATT.) e AETTTOUEPEIC TTANPOPOPIES YIa TNV opydvwan Tagidiwv aTnV
EAGda. lMpokeiral yia evétnTa TTPOCTTEAGOIPN PE KWOIKG TTpOcBacnSG Kal JE
d1Gpopeg duvaTtoTnTeG download.

« “Evérnra yia MME”: atreuBuvetal g dnuoaioypdgoug kai MME, epiAaupavel
EVNUEPWTIKA OeATIa, @akEAOUG TUTTOU, QWTOYPOQIKO apXEi0 Kal apiBuoug
TNAEQWVWV TWV YPaPEeiwv TUTTOU TNG EAANGDAG OTIG ayopEG - TTNYEG, KATT.

- “EvoTnTa yia €181KoUG”: 1I0TOOEAiISEG e TTOAU avOAUTIKEG TTANPOPOPIES TTOU
oxetiovTal pe €181KA BEpaTa 6TTwWG YKOAQ, cuegia, UTTAIBPOG, KATT.

To portal 8a cival diaBéoiuo ota eAANVIKE, ayyAIKE, yepUaviK&, YOAAIKAE, ITAAIKE Kal

IOTTAVIKA.

MNa TNV emTuxia Tou TTPETTEI va TTANPOUVTAl OI AKOAOUBEG TTPOUTTOBECEIG:

+  KoAf emkoivwvia: 1) H nAektpoikfy dieUBuvon Tou portal Tpétrel  va
mepIAapBaveTal oe OAEG TIG ETTIKOIVWVIOKEG evépyeleg Tou EOT, 2) banners kai
KAnpwoeig dwpwv on-line, 3) evepyn ouvdeon, 4) KOTAXWPION OF€ PNXAVEG
avalntnong, 5) dwpedv download TTPOIGVTWY KAl UTTNPECIWV.

«  EUKOAN Kkai ypriyopn TTAoAynon.

« [Mpémel va aglotrolei 6Aa Ta TTAeovekTAUaTa Tou IvTepveT, cuuTTepIAapBavouévou
KEINEVOU, TTOIOTIKNG €IKOVOG Kal BiVTED, AXOU, KATT.

« AIadpacTIKOTNTA: €EATOMIKEUPEVN ETTIKOIVWVIa Pe mOavoug TteAdreg (“Good
morning...” and log in)- diaxeipion TeAaTeiakwy oxéoewv (CRM)

«  [pooTiBépevn agia: NAEKTPOVIKEG KAPT TTOOTAA, dwPEAV HOUCIKK, OUVTAYEG
EAANVIKWV TTIATWYV, KATT.

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eN.115 ammo 181



@ IR & &

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

37 SAL ‘ TUOTNHA KPATAOEWY on-line NpotepaiéTnTo | OO OO O
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Koivo-Z16x0¢6

« AuvnTikoi ToupioTeg Pe TTPOORaon oTo IvTEPVET

« ToupioTikég Emixeiprioeic atnv EAAGOQ (KaTaAUpaTa, ypageia ei0epXOUEVOU
TOUPICHOU, BIOPYaVWTEG EKONAWOCEWYV KATT.)

Mlewypa@IKéEG ayopég

1" TrpoTEpAIOTNTA 2" rpoTepaIOTNTA
« Hvwy. BaaiAelo « [aAAia
 [eppavia - HMA
* ITaAia « loTravia
2KOTTrog
+ [powBnon duecwy KpaTHoewyv dIAKOTTWV aTnv EAAGSa
Meprypaen

To oUoTnua KPATACEWV on-line atToTeAEl pia KEVTPIKN PnXavh Kpathoewv 1600 yid
TOUG TEAIKOUG XprOoTEG OO0 KAl TOUG TOTTIKOUG HECACOVTEG.

H EAAGOa Ba avamtufel oUoTnua KPATACEWV KOl EUKOAIEG TTANpwHwWY on-line
EVOWPATWVOVTAG £va TTPONYHUEVO QUVANIKO OUCTNHAO dNPIoUPYiag TTAKETWV: AQEVO,
o TagIdILTNG Ba tival oe BEoel va dNUIOUPYACEl TTOKETA TTPOCOPUOCUEVA OTA PETPA
Tou. AQETEPOU, OI TOTTIKOI PECAlovTEG Ba €xouv Tnv duvaTOTNTA VA dNUIOUPYriGoUV
NAEKTPOVIKA TTOKETA (e-packages) TTpog TTwAnon otnv lotooeAida Toupiouou Tng
EAGSaG.
Opiouéveg TTPOdIaYPAPES TNG TTAATPOPUAS KPATACEWY ival o1 €EAG:
* ACQAAAG NAEKTPOVIKEG TTANPWHES
« EI0IKA evoTNTa TAEIBIWTIKWY PHECAZOVTWV
« AlaTTpaypaTteloelg ge GAAOUG TTapOXOUG YIO CUPTTANPWHATIKEG UTTNPETIES
« EUKoAN kai ypriyopn TAoriynon Kai d1adpaoTIKOTATA

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder Po6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodétnong
- EOT Hyeaoia BaoIkog eTaipog
» Mepipépeieg 2uvePYATNGg ETaipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng ETaipog
« EAANvViIkéQ 2uvepyaTng ETaipog
EMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg ZUuBouAog Xopnyog
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitapia ZAuEpA 2009 2012
« ApiBuodg - 200.000 600.000
KPATAOEWV
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YAotroinon:

H uAotroinon Tou OUCTAUATOG KPATACEWV aTTaITeEl TNV UAoTToinon Twv €EAC
Opdoewv:

Avdarrruén/ayopd AoyIopIKOU NAEKTPOVIKWY KPOTACEWY Kal TTANPWUWV.
AcQAAAG TTUAN NAEKTPOVIKWY TTANPWHWV

Anpioupyia EexwPIOTAG EVOTNTAG YIA TACIBIWTIKOUG HECALOVTEG HE EAEYXOMEVN
TpoécBacn (6TToU Ol  TIOTOTTOINUEVOl  TOTTIKOI  PECGLOVTEG MTTOPOUV  va
«aveBdoouvy Ta TTAKETA TOUG)

EkTraideuon tng eAANVIKAG TOUPIOTIKAG BlounXaviag TTou CUPPETEXEN oTO portal
yla TNV EKUEBNon dnuIoupyiag NAEKTPOVIKWY TTAKETWV

AlatrpayudTeucn e GAAOUG TOUPIOTIKOUG TTOPAYOVTEG (AEPOTTOPIKES ETAIPEIEG,
ETAIPEIEG  €vOIKIOONG  AUTOKIVATWY, O16NPOdPOPOG, ETAIPEIEG  TOUPIOTIKWV
AEW@OpPEiWV KATT.), TTpoKEIuEVOU va OnuioupynBei €10k €voTnTa yIa TNV
TTWANOCN €101TNPIWV aTTdé TNV I0TOCEAIdO TOUPIOUOU TNG EAAGDAG

AuvatéTnTa TNAEQWVIKWY KPOTACEWV aTTO avaKOTEUBUVON KATAVOAWTWY OTO
TNAEQWVIKG/B10dIKTUOKS KEVTPO Greek Angels.
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38 SAL ‘ “AyopdaoTte” EAAGDQ MNpotepaiéTnTa OOOO O
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Koivé-Z16x06

» ['pageia Tagidiwv (d1eubuvTéG TTPOIGVTWY 1) UTTEUBUVOI CUPBOACiIWY)
« AAUCIiBEG TOGIBIWTIKWYV YpaAPEiwV

« SITP (Fpageia diopydvwong Tagidiwyv €1I0IKOU evOIOQEPOVTOG)

« EVWoeIg, KAQUTT, KATT.

ZKOTTOg

« [powBnon €PTTOPIKWY €TTOQWY MeETALU TnNG EAAGDAG kKal pecaldviwv o€
ETTINEYUEVEG YEWYPOPIKESG WVEG

Mepiypapn

MpbokAnon evog TrepIopIoUEVOU apIBPoU PecalOVTwY O CUVAVTNON £pyaoiag oTnv
EAANGDQ e OKOTTO:

« EEoikeiwon pe TOV TTPOOPICUO KAl va «BILDOOUV» TO TOUPICTIKA TTPOIOVTA Kal TNV
TTOIOTNTA TNG TTPOCPOPAG.

e 2uvavinon Mde Tapdxoug uTtnpeciwv  omwg DMC, kataAuparta, ypageia
EI0EPYXOMEVOU TOUPIOHOU, EIDIKOI TTPOIOVTWY, KATT.

« AlamTpayudTteucn TG ayopds UTTNPECIWY Kal/f) TTAKETWV.
H ekdnAwon Ba atroteAcital ammd dUo dIakpITG PEPN:

» Pre-tours / post-tours: é1mou o1 TTPOCKEKANPEVOI HECALOVTEG B ETTIOKETTTOVTAI MIO
Teploxr TG xwpag. O1 repinynoeig autég Ba dlapkouv aTrd 2 £wg 3 NUEPEG.

« EpyaoTnpio: TTapouciacn €TAIPEIWV KAl EUTTOPIKEG OUVOMIAIEG JE TO OUOTNHO TWV
TTPOKABOPIOUEVWY CUVAVTACEWV.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaocTtnpidtntag | POAog xpnparodoTnong
« EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
- Mepipépeieg ZUpBouAog ETtaipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng Etaipog
« EAAnViIkéQ 2uvepyaTng ETaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg ZUpBouAog Xopnyog
Xpovodidypauua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

KpitApia ZAMEPaA 2009 2012
« KAgiopéveg - 2.000 3.000
oupQWViEg
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Koiva-Z16xoI Fewypa@iké eaoua ZKOTrOg
 Tour Operators » leppavia < OAMAavdia | < AAN\ayr TNG vooTpoTTiag
+ AAucideg TagIdIWLTIKWYV o Mey. - AuoTpia yia Tov TTapabaAdcalo
YPOPEiwY Bpetavia . Pwaia TOPEQ OIOKOTTWY OTNV
- Itahia EAada

« EvBdppuvon 1ng
dIaTTpayuATEUONG
TTaKETWYV Bdoel
EUTTEIPIWV

ZNMEIWOEIG

“Buy Seaside”™
« [poteivépevn Xpovikr TTePiodogs: PBIVOTTWPO
«  Emokéyeig oe véa BEpeTpa Kal Eevodoxeia

o [MpookekAnuévol  TOTTIKOI  TTOPAYOVTEG:  QVTITIPOOWTIOI  KATAAUPATWY
(Cevodoyxeia, KAPTTIVYK Kal TTapabeepIoTIKEG KaTolKieg), DMC, eAAnvIKEG
QEPOTTOPIKEG ETAIPEIES, YpAPEIQ EICEPXOUEVOU TOUPICHOU

Mepiynon

Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTrOg
» Tour Operators - [eppavia  » AuoTpia « KaAutepn yvwon yia
. SITP (Ipageia . Itahia - MoAwvia TOV TOpEQ TTEPINYNONG
SI0pyAvwong TagIBiwy | « Mey. . Pwoia NG EAAGdag
€I0IKOU evOIAPEPOVTOG) Bpetavia . HMA « Avadeign dIaQopETIKWY
« AAUGIBEG TAEIBIWTIKWY | « [aA\ia . Kiva emAoywy yia
ypaQEiwv - Béhyio GVSEGPTT‘]TOUg
TA&IBIWTEG
 [apoxn KIvATPpWV yia Tn
onuioupyia
TTPOCOPPOCUEVWV
TTOKETWV
ZNMEIWOEIG
“Buy Touring”:
 [poTeivopevn XpoVIKA TTEPI0dOC: @BIVOTTWPO
 [poteivopeveg dladpouég: Zayopoxwpla kal NoTiog MeAotrévvnoog. ETIOKEYEIGS:
HovaoTApIa, HOVadIKA Xwpeld, diadpouég oivou Kal €AIAG, apXaIOAOYIKOI Xwpol Kal
(PUOIKA TOTTIO
 [MpookekAnuévol TOTTIKOI TrapdyovTes: Evwoelg =evoddyxwv Kal ToupioTIKWY
KataAupdTtwy, diopyavwTéG KUKAIKWY TTepInynocwy, DMC, ekTTpOOWTTOI ETAIPEIV
€VoIKiooNG AUTOKIVATWYV & QEPIYTTOT, AfjUOI KATT.
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Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTTOg
» Tour Operators + Mey. « EABeTia « Anuioupyia yvwaong
« SITP (Mpageia Bpetavia . TaAAia - Evioyxuon Twv
dlopydvwong Tagidiwv « [eppavia . HMA peoalovTw
€I0IKOU evOIAPEPOVTOG) . BéAyio . Pwoia TTPOKEIYEVOU VA
« [ldpoyxol uTTNPECIWY « |ITalia evowpaTwoei 1o
iVTEPVET XOPTOPUAGKIO TOUG N

TTPOCPOPA BIAKOTTWV
euegiag otnv EANGOQ

« Anuioupyia TnG
avTiAnwng NG EAANGDag
WG EVOAAOKTIKOU
TTPOOPICHOU EUEEIOC

ZNMEIWOEIG

MpookeKANUEVOI TOTTIKOI TTAPAYOVTEG: =—€VOOOXEI HPE Spa KOl €yKATOOTACEIG Vid
BaAaooc0oBepaTTEiEC, EKTTPOCWTTOI IAPATIKWY AOUTPWV.

NauTIKOG TOUPIOHOG

Koivd-Z1éxol Mlewypa@iké @doua 2KOTrog
« SITP (pageia « Mey. « [aAia « AU¢non TTwARCEwWvV
dlopydavwaong Tagidiwv Bpetavia . diAavdia | « Mpowdnon g
€IdIKOU EVOIAQEPOVTOG) | « |Talia - Soundia I0TIOTTAGIA OTNV
« Eeidikeupéva « HMA . Pwoia EANGOa
TagidiwTIKA ypapeia - M'eppavia - Evioxuon «£Tolgwv»
 AlgBveic vaulopeaiteg TTOKETWV
« 2UAAOYOI KaI EVWOEIG « Avddeign Tou eupéog
. TXOAEG I0TIOTTAOTGG PATHATOG VAUTIKWY
ePTTEIPILV OTNV EAAGDQ

ZNMEIWOEIG
MpookekANUEVOI TOTTIKOI TTAPAYOVTEG: VAUAOUECITEG OKOAPWY QVAWUXNG, VOUTIKEG
ETMIXEIPAOEIG, HapiveG, BEPETPQ

MoAuTteAciag

Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTrOg
» Tour Operators « HMA « ITaAia - Evioyxuon Tng yvwong
« SITP (pageia « Mey. « Toupkia « Avadeign Twyv
dlopyavwong TagIdiwv Bpetavia . |gTravia MOVOBIKWY EAANVIKWV
€I0IKOU evOIAPEPOVTOG) - Feppavia . Toundia aglwv TTou ouvdEovTal
- ECeidikeupéva « TaA\ia ME TOV TOPEQ
TagIBIWTIKA ypageia . Pwoia TToAuTeAEiag
« EKTTPpOOWTTOI KAQUTT « EvBdppuvon 1ng
OIOKOTTWV onuioupyiag '
TTPOCOPUOTHEVWV
TTOKETWYV TTOAUTEAEIQG
Kal masstige

ZNMEIWOEIG
MpookekAnuévol Baoikoi TOTTIKOI TTaPAyoVvTES: AIGKEKPIUEVES AAUCIDEC EEVODOXEIWY,
papiveg, DMC, vauTIANIoKEG €TTIXEIPAOEIG, €TaIpEie evoikiaong Aipoulivwyv, eAANVIKEG
aAuoideg TTOAUTEAWY EEVODOXEIWV.
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“Y1rai0pog

Koiva-Z16xo0I Mlewypa@ikd @aocua 2KOTrOg
« SITPs (Ipageia « Mey. « OA\avdia | « M'vwpipia pe Tov
dlopydvwong Tagidiwv Bpetavia . [aAAia eAANVIKO TPOTTO CWNG
€IdIKOU eVOIAQEPOVTOG) | « [epuavia .« HMA - Evnuépwon yia Tig
« [&poxol uTTnpECIWY . BéAyio . Pwoaia MOVOBIKEG EUTTEIPIEG TNG
ivTEPVET . ITohia EAANVIKAG uTTaiBpou
o KAQUTT KOl EVWOEIG « [apoxn KIVATPWY aTO
EUTTOPIO VIO
ETTIKOIVWVIO TWV
TTOKETWV TNG EAANVIKAG
UTTaiBpou oTo iVTEPVET
ZNMEIWOEIG
MpookekAnuévol BaciKoi TOTTIKOI TTapAyovTeG: AiKTud KATOAURATWY aypOTOUPIoHOU,
QYPOTIKEG EVWOEIG KAI EEVODBOXOI, TTAPOXO! EUTTEIPILIV, AANOI, KATT.

2ovropeg Emokéyeig NMoAswv

Koiva-Z1éxo1 Mlewypa@iké @aoua 2KOTrog
« Tour Operators « Mey. « ®iIAavdia | ¢ AUEnon TTwAROEWV
. SITP (Ipageia Bpetavia . Aavia TTOKETWV yia Thv ABrjva
dlopydavwaong Tagidiwv * ITaAia - Zoundia « M'vwpipia pe TNV
€I0IKOU evOIAPEPOVTOG) . Meppavia  « Pwoia TTPOCPOPA TNG
. A)\uoi§sg TAEIBIWTIKWV - BaAkdvia . Kgmpoc GUVTOMNG TTIOKEWNG
ypaQEiwy . FaMhia oTn @egogalovikn
- MapoxoI UTTNPETIWV * Avadeign eupeog
iVTEPVET PACUATOG CUVOUACOHOU
OpACTNPIOTATWY KAl
EUTTEIPILOV OTIG
EANVIKEG TTOAEIG
ZNMEIWOEIG
2 ouvavTtnoeig: pia otnv ABrva Kal yia otnv ©@scoalovikn
MpookekAnUEVOL TOTTIKOI TTOPAYOVTEG: =evodOXOI, EAANVIKEG AEPOTTOPIKEG ETAIPEIEG,
DMC

MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-Z1éxo!1 Mlewypa@iké @daoua 2KOTrog
« SITP (Mpageia « [epuavia  « Mey. « ANayn g
dlopydavwaong Tagidiwv  |TaAia BpeTavia VOOTPOTTIOG: aTTd TA
€IDIKOU eVOIOPEPOVTOG) | . OANavsia * TMoAwvia gpeita ato
« ZUA\OYOI Kal EVWOEIG . FaMia . Pwoia edutainment ,
. BéAyio . HMA TTONITIOTIKWV EUTTEIPILOV
. Kiva . Evioxuqr] yvwong ™me
EANVIKAG TTONITIOTIKAG
TTOIKINOOPPIag
« Evioxuon twv
TTWARCEWV YIa
TTONITIOTIKEG EKBNAWOEIG
ZNMEIWOEIG

MpookekAnuévol Baoikoi ToTTikoi TTapdyovTeg: MoAITIoTIKoi oUAAoyol, pouoeia Kal
Qopeic dlaxeipiong 10TopIKWY Pvnueiwy, DMC, cidikeupévol evayoi, dlopyavwTég
PEOTIRAA, ekTTpOoWTTOI TOU Anuoaiou Touéa
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YAotroinon:

H emTuxng uAoTroinon TG dpdcng auThg TTPOUTTOBETEN Ta £ENAG:
MpogTolpacia  TOUEAKWY OUVAVTAOEWV €pyaciag Kal Tou Badikou Toug
TTEPIEXOMEVOU.

«  Alopydvwon 0pacTnpIoTATWY pre-tour, TTPOETOINOCIA EPYACTNEIOU, KATT.

« Tautotroinon, €mmAoyr Kal TTpdoKANon pe e-mail duvnTIKWY HECTALOVTWV.

« 'Exkdoon kar  Tapoywyr] @AakEAOU  yIO  TOUG  MPETEXOVTEG  QAYOPQOTEG,
OUMTTEPIAOUPBAVOUEVNG TNG TTAPOUCIAONG EAANVIKWY TTPOOPICUWY KAl TWV
TTPOPIA TWV EAANVIKWYV ETTIXEIPIOEWY TTOU PJETEXOUV.

- ETOoIgacia evog xapTo@UAAKa uynAfg TToIOTNTAG YIA TOUG QYOPAOTEG, O OTT0I0G
Ba TTePIEXEl TOV PAKEAO TTWANCEWYV, TTPOWBNTIKG UAIKO KaBWG Kal £éva dwpo yia
K&Be ayopaoTh.

o Tayxudpdunon XapToQUAAKWY ayopaoTwV O€ TTPOOKEKANUEVOUG NECACOVTEG.

- 'Exdoon kal Trapaywyl  @akéAou  yia Toug METEXOVTEG nwAnTag,
OUMTTEPIAOUBAVOUEVWY TWV TTIPOQPIA TWV ETAIPEIV TTOU EKTTPOCWTTOUV Ol
METEXOVTEG QYOPAOTEG.

+  Opydvwon Tagidiwv yia Toug ayopacTég otnv EAAGda (TTTAONG, KaTAAuua,
yeupaTa, TToTA KATT)

- Alopydvwon pyacTnPiwy Kol CUVTOVIONOG TWV CUVAVTACEWV

Baoikoi TrapdyovTeg emMITUXIOG TNG EKONAWOCEIS €ival o1 £ENG:

« [lpookekAnuévol Ba gival pévo ol JeadfovTeG TTOU £X0OUV PEYAAN TIOavoTnTa va
augnoouv Tov apiBud Twv TTAKETWY TTOU TTWAOUYV yia Tnv EAAGDa.

« O oaplBudg TWV ayopacTwy Kal TTWANTWV TTPETTEI va €ival 1I00PPOTINHEVOG
TTPOKEINEVOU VO MEIWBEl TIBavog Xpovog avauovhg Katd Tn OIdPKEId TwV
OlOTTPAYMATEUTEWV.

« H ouvavinon epyooiag TPETTEl va DIOPYAVWVETAI O OUVEPYAOia HE TOUG
EKTTPOOWTTOUG ETTIAEYUEVWY TTPOOPICUWY TOCO Tou dnpociou 600 Kal Tou
I0IWTIKOU TOMEQ.

‘Eva TTapddelypa TTpoypdPPaToq ival To EAG:

" Huépa 1:

« A@IEn TwvV TOUPIOTIKWYV HECALOVIWY OTO OEPOOPOHIO, METOPOPE OTa
TTpoKaBopIopéva KATAAUPOTA.

«  KokTéIA kai Ogitrvo uttodoxA¢ (“ayopacTég”,

TTWANTES ” Kal “DlopyavwTES”).

Hpepa 2:
Pre-tour, émou o1 peadlovieg Ba yvwpicouv atrd TTPWTO XEPI sm)\sypeva
TOUPIOTIKA TTpoidvTa. Ta pre-tours Ba dlopyavwvovTal e Th ouveEPyaoia Twv
TTAPOXWV EUTTEIPIV, Ol OTTOI0I Ba TTPOCPEPOUV TIG UTTNPECIEG TOUg dwpedv. Oa
dlopyavwveTal dIAPOPETIKO pre-tour yia KABE TOUPIOTIKO TOMEQ
o AciTTvo o€ €TTIAEYPEVO €0TIATOPIO.

Hpspa3
EpyaoTripio Bs)\nwong TpoidvTwy: Opadik) oufATnon yia TNV oucia Kal Tn
Q0N TOU TTPOIOVTOG
- Epyaotipio: Oluepeic  €UTTOPIKEG OUVAVTAOCEIS HE  XPAON OCUCTHPOTOG
TTpokaBopiouévwy pavTefol. @éuata TPOg culnTnon: TIA, TTPOdIaypaAPES
UTTNPECIWY, KOIVEG OPAOTNPIOTATEG MAPKETIVYK OTIG XWPES TTPOEAEUCNG TWV
TOUPIOTWV.

Huépa 4:
« AvVTIOTPO®O £pyaacTr)plo.
o Tehetr) MAENG.
«  Avayxwpnon atmo tnv EAAGOa.
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Koivé-Z16x06

« Karaxwpnuévol atn Baon dedopévv KaTavaAwTéG

ZKOTTOGg

o ATTOKTNON TTIOTWYV TTEAQTWV
« 2UOTAOCEIG TTPOG PIAOUG Kal YVWOTOUG

Mepiypaen

Anpioupyia TuApatog Alaxeipiong lMeAateiokwy Zxéoewv (Customer Relationship
Management 4 CRM) trpokeigévou va KaAAiepynOei pia poéviun ox€on MPE Toug
KaTavaAwTéS TTou Ba KaTtaxwpnBouv oTtn Baon dedopévwyv NG EAAGSAC.

2KOTTOG TNG TPWTOPROUAIAG auTAG €ival va uttdpxel d1adpaoTIK) OXEON HE TOUG
TTOAQIOTEPOUG TOUPIOTEG TTPOKEIMEVOU VO TOUG YyVwpPIioouue KaAUTepa (KivnTpa
TagIdIoU, XOUTTI, ayatmnuévog MAvag OIOKOTTWY, TTNYEG TTANPOQOPIWY, OUVABEIES
KPATAOEWY, KATT) Kal KATA OUVETTEID VO TOUG QTTOOTEAAOUME TTPOCQOPEG EIBIKOU
eVOIOQEPOVTOG.

H €dpaiwon TNG TAKTIKAG AUTAS OXE0NG OTTOOKOTTEI £TTIONG va dWOEl KivnTpa OTOUG
TTOAQIOTEPOUG TOUPIOTEG VO CUCTACOOUV OTOUG QIAOUG KAl GUYYEVEIG, KaBwg Kal oTnv

eCac@dhion TtoAUTIHou feedback yia Tn BeAtiwon TOU €AANVIKOU TOUPIOTIKOU
MovTéAOU.

Po6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodotnong
- EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
 Neprpépeieg TuveEPYATNG ETaipog
« Autodioiknon ZuvePYATNg ETtaipog
+ EAANVIKEG ZuvepyaTtng ETtaipog
EMIXEIPAOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypauua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevOUEVA ATTOTEAETHATO
Kpithpia ZAMEPaA 2010 2012

TOUPICTWYV TTOU
ETMICKETTTOVTAI
Sava Tnv
EAAGSa evTOg
TPIETIOG

. NocooTo - 30% I 40%
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YAoTmroinon:

O EOT Tmpétrel va evBappuvel Tn Onuioupyia evog cuoTAuatog Alaxeipiong
MeAaTeiakwyv Zxéoewv (CRM) 1ou Ba ypnoigotroiei T Bdon Oedopévwyv TNG
EAANGBOG pe Toug akdAouBoug oTdXOoUG:

+ Na emKoIVwVEl e TTAAAIOTEPOUG TOUPIOTEG PECW TNAEQPUWIVOU I NAEKTPOVIKOU
TaXUOPOWEIOU PE OKOTTO TNV OAOKARPWGN TOU TTPOCWTTIKOU TOUG TTPOQIA. AuTo
Ba utropouce va emTeUXOei Je Eva GUVTOUO EPWTNHATOAGYIO on-line.

e MOAIG oAokAnpwBoUV Ta TTPOQPIA TwV TOUPIOTWY, HUTTOPOUV VA OTTOOTAAOUV
€I0IKEG TTPOCPOPEG OTOUG ToupioTeG TTou Ba Taipidlouv Pe Ta evOIOPEPOVTA KAl
Ta KivnTpd Toug. YO auth Tnv évvoia, n EAAGda Ba avrapeifel Tnv moTtoTnTA
Kal Ba TTPOCPEPE! EIBIKEG EKTITWOEIG OTOUG «TTIOTOUG» TOUPIOTEG, KABWG Kal O€
000uUG épxovTal JETA ATTO CUCTACT TTPWNV TOUPIOTWV.

« [pokeipévou va dlatnenBei TokTIKA €mKolvwvia, Ta cucoTApata CRM Ba
pTTOpOUCAY VO OTTOOTEAAOUV YEVIKEC TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TA TOUPIOTIKA VEQ
™G EANGSOG TTpokeluévou va d0B¢ei KivnTpo emmavaAnyelg kal diadoong atrd
oTOua o€ oTOpa. Edw, TTpétrel va onpeiyooupe OTI 0 ToupioTag dev TTPETTEI VO
aigcBdveral o BopPapdiletal ammd pnvopaTa. Katd ocuvETTEla, O TTANPOQOpPIES
TIPETTEI VA ATTOOTEAAOVTAI ETTIAEKTIKA KAl TTPOCEXTIKA.

- Mia gopd eTnoiwg, Ba ptmmopolcav va amooTéAAovTal epwTnuaToAdyia Babuou
IKavoTroinong otn Baocn dedopévwy Twv CRM mrpokeigévou va agioAoyeital n
etmidoon Twv CRM.
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Topeig |MapaB | Mepiny | Euef | Naut | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O M

Koivé-Z16x06

+ [iBavoi katavaAwTég e TTpdofacn oTto Internet

Fewypa@IKéG ayopég

« 1" MpoTtepaidTnTa: HVwy. BaaoiAeio, « 2nd lMpoTepaidétnra: MNaAAia, HIMA,
eppavia, ITaAia lotravia

ZKOTTOg

« Evioyuon dueocwyv Kpatoewyv dIakoTTwy otnv EAAGda
« BeAtiwon Tng Tpoo@opdg TTpoidvTwy NG EANGDa

Meprypaen

To ovloTtnua dnuioupyiag TTaKETWY on-line Ba emMTPEWEl OTOUG ETTIOKETTTEG TNG
I0TOOENIDA TOU EAANVIKOU TOUPIOHOU VA TTPAYHATOTTOINCOUV QUTOPATN avadnTnon yia
TNV aveupeon HEYAANG TTOIKINIOG TOEIBIWTIKWY TTAKETWY OTTO OAEG TIG TOUPIOTIKEG
ETTIXEIPHOEIG TTOU CUPMPETEXOUV OTO OUCTNUA.

O1 duvnTikoi TTEAdTEG Ba PTTOPOUV Va dwoouv Ta OIKA TOUG KPITHPIa avalitnong:

« TUTTOG BIAKOTTWYV (TTONITIOTIKEG, TTAPABAAAOTIES, VAUTIKEG, KATT.)

« TUTog KaTtaAupaTog (aypoTikd, Eevodoxeia boutique, olkoyevelakd BEpeTpa, KATT.)

« AldpKela TTAPAPOVAG

« EmmTAéov uTTnpecieg (evolkiaon auTokIvhTou, Eevaynoelg, SpaoTnpIOTNTEG, KATT.)

O1 T1eANdTeg Ba ptTOpOUV va  TTPAYMOTOTTOIOUV NAEKTPOVIKEG TTANPWHMES HECW
ao@aAoUg TTUANG TTANPWHWV.

O1  eAnvIkég  emmixelproelig  (KaTaAUPaTa, ypageia  €I0EPXOUEVOU  TOUPICHOU,
OlopyavwTég  ekdNAWOoewvV KATT.) Ba  ekmmaidevovtal kal Ba  evBappuvovtal va
OUMMETEXOUV evepYd 0TO OUOTNUA QUTO PECW TNG TTPOCPOPAS TTPOIOVTWV.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaocTtnpidtntag | POAog xpnparodotnong
- EOT Hyeoia Eraipog
- Neprpépeieg 2UVEPYATNG ETaipog
- Autodioiknon Zuvepyamng Etaipog
- EAANVIKéG 2UVEPYATNG Baoikég eTaipog
EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg > UuBouAog Xopnyog

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTToTEAET AT

Kpithpia ZApEPA 2009 2012
- ApIBu6¢g - 50.000 I 120.000
TTWANBEVTWYV
ETOINWV
TTOKETWYV
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YAoTmroinon:

H uAoTtroinon Tou TTpoypduuaTog dnuioupyiag TTAkETWY on-line TTPoUTTOBETEl, HETAEU
AAAWV TNV 0AOKAAPWON TWV TTAPAKATW:

AvatTuén/ayopd OUYKEKPIPMEVOU AOYIOMIKOU yia T dnuioupyia SUVOMIKWY
TTOKETWY BACEI TWV KPITNPIWV TWV KATAVOAWTWYV

Anuioupyia ao@aAoUg TTUANG NAEKTPOVIKWY TTANPWHWYV

Anpioupyia autoTEAOUG HOVADAG TTPOYPAUMATOG VIO XEIPIOTEG PE TTEPIOPICHEVN
mpocoTréAacn (OTTou o1 TTIOTOTTIOINKEVOI TOTTIKOI  TTPAKTOPEG  WTTOpOoUV  va
avepdoouv Ta TIPOIOVTO TOUG TTOU Ba uTTopouce va aTToTeAEl UEPOG Tou
TTOKETOU)

Anuioupyia EeEXWPIOTAG €vOTNTAG VIO TOTTIKEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPAOEIS HE
eAeyxouevn TTpdofacn (OTTOU o1 TTIOTOTIOINUEVEG ETTIXEIPNOEIG PTTOPOUV va
«aveBAoouvy TIG UTTNPECIEG TOUG TTOU Bd evOWUATWOOUV OTA TTOKETA)

EkTTaideuon Tng EAANVIKAG TOUPIOTIKAG Blounxaviag TTou CUpPETEXEN 0TO portal
yla Tov TPOTTO XEIPICPOU TOU VEOU GUOTHHOTOG

AlatrpayudTeuon e GAAOUG TOUPIOTIKOUG TTAPAYOVTEG (AEPOTTOPIKEG ETAIPEIEG,
ETAIPEIEG  €vOIKIOONG  QUTOKIVATWY, OI0NPOdPOPOG, ETAIPEIEG TOUPIOTIKWV
Aew@opEiwV, KATT) TTPOKEINEVOU VA CUUPTTEPIANPBOUV O0TO cUCTNUA dnuIoUpYiag
TTOKETWV

AuvaTtétnTa TNAEQWVIKWY KPATACEWY ATTO avaKaTeUBuvon KATAVAAWTWY OTO
TNAEQWVIKG/B10dIKTUOKO KEVTPO Greek Angels.
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« AuvnTiKoi TOUpioTEG
« AAAoI @opeic TTou cuvepydlovTal e Tnv EAAGSa

2KOTTrog

» [poc@opd TagISIWTIKWY TTANPOPOPIWY KAl TTPAYHOTOTTOINON GUECWY KPATACEWYV

Mepiypapn

216X0G ToU TNAEQWVIKOU/BIadikTuakoU kévipou Greek Angels gival va yivel n «ewvn»
™M¢g  EAMGSag 1600 010 TnAéPwvo 600 Kal on-line. O pdAog Tou Ba eival
evnuUEPWTIKOG. O1 ToupioTeg Ba gival e Béon va AauBdvouv TTAnpo@opics kai Bordeia
TIPOKEINEVOU va Bpouv TNV KaAUTEPN AUON yia TIG SIOKOTTEG Toug oTnv EAAGda. H
uttoaTPIEn TTwANCEwWV on-line Ba €xel TTEPIOPICPEVN TTPOCTTEAGCN YIa TOUG
OUUMETEXOVTEG OTO €I0IKO TTPOYPAPUA.

ETriong, Ba givalr apuddio va mapéxel forBgia oToug ToupioTeG KATA TN DIGPKEI TWV
dlakoTTwyv Toug oTnv EAAGSa kabwg Kal va TTapéxel UTINEECIEG TNAEUAPKETIVYK
(TNAeQWVIKEG KAAOEIG 0 BUVNTIKOUG TTEAATEG aTTO TN BAcn S€DOUEVWY Kal EVNHEPWOT
yia €10IKEG TTPOCPOPES BIAKOTTWY OTNV EAAGSQ)

ApxIKd, o1 uttnpecieg Tou Greek Angels Ba TTapéxovtal p€éow TnAe@wvou A on-line
OAG katd TNV €GENIEN TOu TTPOYPAPUATOG, TIPOCWTTIKG Me €10k OToA Ba
KTTEPITTOAEI» TOUG KUPIOTEPOUG TTPOOPICHOUC v Ba BpiokeTal o€ AUECN TTPOCWTTIKN
ETTAPI UE TOUG ETTIOKETTTEG.

Oa Tapéxovtal TTAnpogopieg online péow skype, msn messenger Kal GAAwV
eCeAlypévwv epyaleiwv. Apxikd, ol TTAnpo@opieg Ba didovTal ae TEOOEPIG YAWOOEG:
EMNVIKA, ayyAIKd, yepUaviKd Kal ITAAIKA — TIG YEWYPOPIKEG AyOPES TTPOTEPAIOTNTAG
yia Tnv EAAGDQ.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpacTtnpidtntag | POAog XpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
- NMepipépeieg TUvEPYATNG Etaipog
- Autodloiknon TuvEPYATNG Etaipog
« EAAnviIKég TUvEPYATNG Etaipog
EMIXEIPNOEIG
- Etaipol ayopdg SuvEPYATNS Xopnyog
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitipia ZApEPA 2009 2012
« ApiBuodg - 100.000 300.000
EPWTNHATWYV

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eN.127 amo 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAotroinon:

O EOT, oe¢ ouvepyacia pe Tig lMepipépeieg, Tnv Totmmkr AuTodioiknon Kal TIg
OXETICOPEVEG E€AANVIKEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPNOEIG TIPETTEI va  OnNUIOUPYACEl €éva
TNAEQWVIKG/BI0BIKTUOKS  KEVTpo “Greek Angels”, pe TIg akOAouBeg  KUpPIES
apuodIOTNTEG:

« [lapoxn TmAnpo@opiwv o€ OuvnTIKOUG ETTIOKETTITEG  Kal  TAEISIWTIKOUG
peodlovteg. O1 TAnpogopieg Ba didovral atrd TnAe@wvou, e-mail, fax kai
oupBaTikd Tayxudpoueio. To TTpoowTmkO Ba atravTid eTTiong O€ epWTAPOTA
TTou Ba épxovTal on-line péow TNG I0TOGEAIDAG TOU EAANVIKOU TOUPIGHOU.

e AvaTtrTuén Kal ouvTtApnon TO00 TNG ETTAYYEAUATIKNAG O0O0 Kal TNG TTEAATEIOKAG
Baong dedopévwv.

o Apeoeg  dpaocTNPIOTNTEG  MAPKETIVYK  TTIPOG  TOV  TEAIKO  KATAVOAWTH:
MpowBNTIKO UAIKO OTTWG QUAAGSIa TTPOIGVTWY Kal TTPOOPICHUWY, TOUPICTIKA
€idn Kkal avapvnoTiKa Ba aTtrooTEAAETAl padi pe TIG €IOIKEG TTPOCPOPES
Ta&Idiwv O0TOUG TTaPABEPIOTEG TTOU ¢NTOUV TTANPOYOpiES yia Tnv EAAGSa.

« Alaxeipion TOaXUOPOWIKAG Trapddoong Tou TrpowlnTikou UAIKOU OTOoug
Ta&IBIWTIKOUG PHEaAloVTEG Kal GAAOUG opyavioPoUG.

«  YTINpeoia KPATAOEWV TOOO YIa TTOKETA OIOKOTTWY OCO0 Kal YIO EICITHPIO
ekdnAwoewv otnv EANGSa: O1 kpatrjoeig Ba TTpayuatotrolouvTal JEow TNG
TTAATQOPPOG KPATACEWY OTNV I0TO0EAI®A Tou EAANVIKOU TOUpIoUOU.

« Alaxeipion TmreAateiokwy oxéoewv Kal 1I0iwg Slaxeipion TTapATTOVWY  TWV
TTEAQTWV.

« Alaxeipion amoBePdTWY TTPOWBNTIKOU UAIKOU.

« [apoxn feedback yia BeAtiwon Tng 1oTooeAidag Tou EAAnviKoU Toupiouou,
TePIAAPPBAVOVTAG TTANPOPOPIES VIO OUXVEG EPWTACTEIG.

«  KaBodnynaon duvnrikwv TTeAaTwy o€ Tour Operators TTou €18IKeEUOVTAl OTNV
EAAGSa kal TTou BpiokovTal KOVTG GTNV OIKEIa i TO YPOQEio TOu aTOUOU TToU

{NTa TTANPOYOPIES.

To TNAe@wVIKO/d1adIKTUOKO KEVTPO Greek Angels Ba €xel BeTIKr) cuvelc@opd aTOV
TIPOOPICHO £QOCOV TTANPOUVTAIl Ol aKOAOUBES TTPOUTTOBETEIC:

« O apiBudg TNAEQWVIKAG eTTIKOIVWVIaG TNG uttnpeaiag “Greek Angels” TTpéTrel
vVa Yivel eup€wg yvwoTos. MNa 10 AOyo autd, TTPETTEI va CUUTTEPIANGOEI o€
OAEG TIG ETTIKOIVWVIAKEG TTPOOTTABEIEG TNG EAANGSOG.

« H utnpeoia TmpéTTel va AEITOUpYEl YE ETTAYYEAUATIKO KAl OTTOTEAECHATIKO
TPOTTO, OnA. HE APTIO EKTTAIOEUMEVO  TTPOCWTTIKG, OCUMTTEPIPOPA  TTOU
TIPOCAVATOAICETAI OTNV €CUTTNPETNON TTEAATWYV, YVWOoN &EVWV YAWOOWV Kal
TEXVOAOYIQG TTANPOPOPIWV.
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42 SAL AikTuo EAAGSa 2000 MNpotepaiéTnTo O OO O

Topeig |MapaB | Mepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymrar | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiko
| | | | | | | |

Koivo-Z16x0¢6

o Ta&IBIWTIKA ypa@eia atrd ayopég TTPOTEPAIOTNTAG

lewypagikég Ayopég

1" mpoTtepaidTnTA: Mey. Bpetavia, Meppavia, ITalia, FaAAia
2" wpotepaioTnTa: HIMA, Pwaoia, BéAyio, OAavdia, Kiva

ZKOTTOg

« Anuioupyia OIKTUOU TOEIOIWTIKWY ypageiwv eEeidikeupévwy oTnv EAAGDa, o€
OTPOTNYIKEG AYOPES .

Meprypaen

H dpdon auth otoxevel oTn dnuioupyia SIKTUOU ETTIAEYHUEVWY TAGISIWTIKWY YPAPEiwV
TTOU €XOUV OAOKANPWOElI TTPOYPAUMA EKTTAIDEUONG KAl TTOU gival Tayuéva o€ pia
auoiBaia emw@eA ouvepyaoia pe Tnv EAAGda. Apxikd Ba «emmioTpaTteutouvy» 300
TIpaKTopEia o€ eTMAeyuéveg ayopég (60 oto Hvwp. BaoiAeio, 60 otn Mepuavia, 40
otnv Itadia, 20 otn TaAAia, 20 omig HMA kai 100 akdpn oe dANeg ayopég
TTPOTEPAIOTNTAG) ME TTOOOOTO augnong 30% £TnCiwg.

H «oTpatoAdynon» Twv TIPAKTOPEiwv Ba TTpayhaToTroinBei amd Toug TOTTIKOUG
TOUPIOTIKOUG Qopeis (LMU) Trpogpxdueva atrd SIGQOPETIKEG AYOPES

Aikaiwpata Eidikeupévwy IMpageiwv: | Yroxpewoeig Eidikeupévwy Mpageiwv:
e 2UV-Ol0QAMION « Na @épouv 1o AoyoTutro TNG EANGDOG

» [MpoTepaldTNTA OTO TTPOWBNTIKG UAIKG | « TotroBétnon diapnuicTikoUu aTtn BITpiva
* YAIKO yia «kaTéBaopa» atmo dladikTuo Tou ["pageiou

« EkTTaideuon TTpocwITIKOU » EkTTaideuon TTpocwITIKOU

« KivnTpa TwAncewv

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaocTtnpidtntag | POAog xpnuarodétnong
- EOT Hyeaoia Baoikdg eTaipog
» Mepipépeieg 2UveEPYATNG ETaipog
» Autodioiknon 2uvepyaTng ETaipog
« EAAnViIkéQ 2uvepyaTng ETaipog
ETMIXEIPNOEIG
+ ETaipol ayopdg 2UuvePYATNG ETtaipog

Xpovodidypauua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTa

Kpithpia ZAMEPA 2009 2012
« ApiBuog - 300 700
Eidikwv

apifuou Twv
TTAOKETWYV TTOU
mTwAouvTal
a1ro €161KoUg
otnv EAAGSa

- AU¢non Tou - 20% I 30% I
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AIOKOTTEG

Koiva-Z16)o0I

Fewypa@iké @acua

ZKOTTog

o TagIdIWTIKA ypageia

» [epuavia  « OAAavdia
« Mey. « AuoTpia
Bpetavia . pyyaia

* ITaAia

« Na augnBouv ol
OUOTAOEIG VIO Tagidia
otnv EAANGda TTOoU
KAvouv ol HECACoVTEG
OTOUG TTEAGTEG TOUG

Koivd-Z16xolI

Mepiynon

Fewypa@iké @aocua

2KOTrog

o TagIdIWTIKA ypageia

« [eppavia - AuoTpia

* |TaAia  [MoAwvia

« Mey. - Pwoia
Bpetavia . HnA

« [aAAia . Kiva

« BéAyio

« Na augnBouv ol
OUCTAOEIC VIO Tagidla
otnv EAANGdQ TTOU
KAvVouV ol HECACOVTEG
OTOUG TTEAATEG TOUG

Eueia

Koivd-Ztéxol

Fewypa@ikoé @aoua

2KOTrog

« TagIdIWTIKA ypapeia « Mey. « EABeTia
Bpetavia . raaria
. Fsppavia . HMA
* BeAyio . Pwoia
« ITaAia

- Evioxuon pecaléviwv
yla TNV TwAnon
OIaKOTTWYV guediag OoTNV
EAANGOa

NauTikég ToupIouOGg

Koivd-Z1éxol

Fewypa@ikd @aoua

2KOTrog

« ECe1dikeupéva .
TagIOIWTIKA ypaeia

Mey.
BpeTavia

ITaAia
HMA
eppavia

MaAAia
diIAavdia
2oundia
Pwoaia

« AU¢non apiBuou
TTOKETWY VAUTIKWV
OIOKOTTWYV TTOU
TTwAOUVTAl ATTO
eceIdIKeUpEVa ypageia

MoAuTteAciag
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Cireece

Koiva-Z16xo0I

Mlewypa@ikd eaoua

ZKOTrog

« E€e1dikeupéva
Ta&IdiwTIKA ypageia

HMA « |TaAia
Mey. » Toupkia
Bpetavia . |gmavia
leppavia S oundia
"aAAia

Pwaia

« AUEnon TwANoewv
TTOAUTEAWV TagIBiWwV
otnv EAANGSa

Zovropeg Emokéypeig NMoAswv

Koiva-Z1éxol

Fewypa@iké @aocua

2KOTTOG

o TagIdIWTIKA ypageia

Mey. « OiIAavdia
Bpetavia | Aquia
ITaia - Zoundia
Feppavia |, pyoia
BaAkdvia KOTTpOC
"aAAia

« AU¢non apiBuou
MECQCOVTWY TTOU
TTwAOUV OUVTOUEG
ETTIOKEWEIG TTOAEWV
oTnv EAANGSa

MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-ZT1éxol

Fewypa@Iikoé @Aacua

2KOTrog

« TagIdIWTIKA ypapeia

lepuavia  « Mey.
ITahia BpeTavia
OMavdia * [MoAwvia
FaAAia » Pwoia
BEAYIO - HIA

« Kiva

« Evioxuan eutropiou yia
TTpowonon
MoAITioTIKOU TOoUupIGUOU
oTnv EAAGSa

Zuvédpia kai Tagidia Incentives

Koivd-Z16xo0I

Fewypa@iko @aopa

ZKOTTOg

+ Oikol TagIdiwv
KivAtTpwyv

EANGSQ * Hvwy.
HMA BaaoiAeio
Fappqvia « OA\avdia
FaAAia o |TaAia

» Pwoia

BéAyio

« Evioxuaon eutropiou yia
TTpowdnon TNg
EANGDOG WG
TTPOOPICHOU
OUVAVTAOEWV Kal
TagIdIWV KIVATPWY




@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAoTmroinon:

H dnuioupyia Tou dikTUoU “EANGDa 2000” TTpoUTTobETEl TO AKOAOUOQ:

« [lpayuatotroinon Tou KOTAAANAOU  eKTTAIOEUTIKOU TTPOYPAPMATOS VIia T
evolapepopeva TagidIwTIka ypageia. O EOT Ba atrogacioel edv €mBupei va
uAotroifoel o idlog Opyaviopdg To TTPOYPAPUA 1 €AV TTPOTIUG va avaBéoel Tnv
EKTTOVNOT) TOU O€ TPITO QopEal.

« Aiddoon tng TpwToBouliag péow Tomkwyv Opadwv Mdapketivyk (LMU), ol
oTroie¢ Ba TIPETTEl va  TTPAYMUATOTTOINCOUV  dia  €KOAAWGON TTapouaciacng
TTPOKEINEVOU Va yvwpioouv Ta TagIdIwTIKA ypageia 10 dikTuo «EANGSa 2000y .
O1 LMU Ba civar emmiong apuddieg yia Tn cUAAOYH QITACEWY CUMPPETOXNG OTO
TIPOYPANKA TAEIBIWTIKWY YPAPEIWV.

Ta péAn Tou diIkTUoU «EAAGDa 2000» Ba €£xouv dIAQOPETIKN UTTOOTACT avaAoya JE
TOV KaIipd TIOU CUMMETEXOUV OTO TIpOypapua. Oa éxouv OAol Tpoclacn OTo
EKTTAIOEUTIKO TTPOYPAUMA, TO TTPowbnTiKG UAIKO, €AeyxOpevn TTPOGRACn OTO
O1adikTUO KATT., woT600 PéVo Ta TTaAAIG PEAN Ba TTPOCKAAOUVTAI € TTPWTOROUAIES
OTTWG TOUPIOTIKEG EKBNAWOEIG ToUu EOT, eKTTAIDEUTIKG TAEIDIO KATT.
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43 SAL MpowBnon TwARcewv MNpotepaiéoTnTa, OO G
Toueig |MapaB® | Mepiny | Eue | Naut | MoAutr | Yrrar | MoAn | MoAir | uv | ZuvoAiko
| | | %} | | |

Koivé-Z16x06

+ MpoocwTTké TTWAACEWY oTa TagISIWTIKG ypageia
ZKOTTOGg
« AUEnon TwANCEwWV TWV TA&IBIWTIKWY ypaPeiwy yia Tagidia atnv EAAGDa
Mepiypapn

o 200TnUa  emPBpdBeucng  TOEIDIWTIKWY  ypageiwv  yia  €TTiTEVEN  TwV

TTPOKABOPIoPEVWY OTOXWV TTwANcewv. H emBpdpBeuon dev eival amapaitnto va
gival oIKOvouIKr) aAA& PTTopEl va €€l TN JopP@r) CUMMETOXNAG o€ Tagidla e¢oikeiwong
1 €1I0IKEG EKTTAIBEUTIKEG BlopPYyavWOoEIg, Eva dwpedv caBaTokupiako oTnv EAAGDQ,
éva O€itrvo yia dUo oTnv TTOAN, eutropeupatoTroinon KA. Ooo augdvovtal ol
TTWAACEIC TOU TTPaKTOopEiou T6oO PeyaAuTepn alia Ba €xel To BpaBeio: Ba utTdpxel
éva ouoTnua TTOvTwy TTou Ba KaBopilel Ta Bpafeia ota otroia €xel TpdoBacn o
TTPAKTOPOG.

« EIdIkKd Bpofeia ptmmopolv va ammooTracTolv amod TagIdIWTIKOUG TTPAKTOPES €AV
0exBbouv évav MuoTtnpiwdn MeAdtn kai ava@épouv TNV EAAGDA w¢ TTPWTN ETTIAOY
OIAKOTTWV.

« H dpdon autr) pmmopei va mpayuartotroigital o ouvduacud pe Tour Operators N
MTTOpEl va TrepiopideTal o€ OUYKEKPIPEVA OikTua AIavIKAG (TTOANG TA&IBIWTIKA
YpOoQEia hiag ouykekpIpgévng aAuaidag).

« '/EAAnveg TTapdyovTeg Ba diadpapaTtifouv Baaikd poAo oTa Bpafeia, KABwWG TTPETTEI
VO GUVEPYOOTOUV TTPOCPEPOVTAG OWPEAV DIAVUKTEPEUTEIC 0€ Eevodoxeia, dwpedv
QEPOTTOPIKA EICITAPIA, KATT

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidétntag | POAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
» Mepipépeieg 2UvePYATNG ETaipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng ETaipog
« EAANViIKéQ ZuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 \ 2008 2009 2010 2011 2012
AvaueVOHEVA ATTOTEAETHATO
KpitApia P VLo Yot 2009 2011
« H EAAGSa va - 15% +20%
ava@épETal
wg 1°° [ 2°¢
TTPOOPICHOG
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MNapaBaldooieg AIOKOTTEG

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iko edoua ZKOTTOG
« AAucideg « NtioeAvtopp - MdvroeoTtep | AUEnon TTwAACEWV
TAEIBIWTIKWV « KoAovia « N\ovdivo OTOV TOMEQ
ypaoeiwv « NTOpTUOUVT « MiAdvo TTapaBaAdooiwyv
e 2TOUTYAPON » MT1TOAGVIO OIOKOTTWYV aTTo TA
- Movayo o AuoTepvTaol | TagIBIWTIKA ypa@eia
» NupeuBépyn - lMapiol
ZNMEIWOEIG
Eidikd «ivntpa yia [lMapaBaldooieg diokotég Ba  pmmopoucav va  gival  éva
>2appBaTokupiako oTnv Zavtopivn, dwpedv pabriuata scuba diving otn MUkovo, KATT

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iké edoua 2KOTOG
« AAuoideg « NtioeAvtopp  « Aovdivo AUEnon TTwANocEwvY
TOEIOIWTIKWV « KoAovia « MdvTtoeoTep | TWV TACIOIWTIKWYV
YpPa®Eiwv « N1épTHOUVT « MiAavo YPA®EIWV OTOV TOMEQ
« 2TOUTYKAPON + Pwun Mepiynong
« Mévayo « MTTOoAGVIQ
« NupepBépyn  « lMepioxn Tng
« Mapiol BeveTiag
ZNMEIWOEIG

Eidik& kivnTpa yia MMepiynon 8a ytropoucav av €ival n CUPPETOX O€ ayaTTnuévn
gevaynaon Tou TTpakTopa oTnv EAAGSQ, pia eBdopdada island hopping, KATT

Koivd-Z1éxol Mlewypa@iké daoua 2KOTrog
 [apoxol lvrepver « NticeAvtope « Mtépuiyxau | AUEnon TwAncewv
« TagIdIwTIKA ypageia | » KoAovia « KapvTip TWV TAEIBIWTIKWY

« NTOpTUOUVT + Beveria YPAPEIWV OTOV TOPED
« Moévayo « [eveln Euetiag
+ NupepBépyn

ZNMEIWOEIG

Eidika kivntpa yia diokotég Euegiog Ba ptropoucav va eival éva 3nuepo oTo
KOAUTEPO KEVTPO eueiog TNG EAAGDOG, éva ZaBBaTtokUPIOKO O€ IAPOTIKEG TTNYEG,
dwpedv BepaTtreicg a Aa KAPT, KATT.

NauTik6g TOoupIoHOG

Koiva-Z16xol Mewypa@iké @aoua ZKOTTOg
« Eeidikeupéva » N\ovdivo « NTOpTHOUVT | AUEnoN TTWANCEWY
TagIBIWTIKA ypaeia « MiAdvo o 2TOUTYAPON | TWV TAEIDIWTIKWV
« M1TOAGVIQ » EAcivki YPOPEIWY OTOV VAUTIKO
« NtioeAviopp « Néa Yopkn | Touéa
« KoAovia
ZNMEIWOEIG

Eidikd kivnTpa yia NauTiké Toupiopd Ba ptropolcav va gival éva oaBBaTtokUpiako Pe
IO0TIOTTAOIKO OKA®OG oTnv EANGDQ, éva 3nuepo oTov ayatrnuévo eAANVIKG TTPOOPICHO
TOU TACIOIWTIKOU TTPAKTOPA, KATT
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Koiva-Zréyol Mewypa@Iiké @Aaocua ZKOTrog
« EZeidikeupéva + NAovdivo » Kohovia Au¢non
TA&IBIWTIKA « TAaoKoOBN - [apiol TTWANCEWY TWV
ypaoeia « Mdvrtoeotep  « BapkeAwvn TA&IBIWTIKWY
« Néa Yopkn - MiAGvo YPO@Eiwv aTov
+ Moévayo » KwvoTtavTtivouttoAn | Topéa MNMoAuTeAgiag
ZNMEIWOEIG
Eidika kivntpa yia AlakoTrég MNoAuTeheiog Ba pmropouce va eival éva PIKpd SlapdvTi
yla TO QuTOUG TTOU TTPAYHOTOTTOIOUV TIG MEYOAUTEPES TTWARCEIG, £va ZaBRaTokUpiako
o€ TTOAUTEAEG Eevodoxeio oTnv EAAGDQ KATT.

MoéAswv
Koivd-Z16xo0I Mewypa@iké @doua 2KOTrog

« AAuoideg « N\ovdivo « BoukoupéoTl | AlEnon TTwARoEWY

TAEIBIWTIKWV - MdavrtoeoTep -« lNapiol TWV TAEIBIWTIKWYV

ypageiwv « [AaOKOBN « KoAovia YPAPEiWV OTOV TOPED
 [lapoxol uttnpeciwyv | « MiAdvo « Mévayo 2UvTouEG ETTIOKEWEIG

ivTepveT « 20010 MoAewv

ZNMEIWOEIG

Eidikd kivntpa yia Xuviopeg Emokéwelg MoAewv Ba ptmopouoe va egival éva
2aBBatokupiako otnv ABriva 1 Tnv ©egooalovikn PE éva €uply TTPOYPAPUA
dpACTNPIOTATWY YIa VA OTTOAQUOEI KAVEIG TNV TTAPAUOVH TOU OTNV TTOAN KATT.

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Z16xol Mewypa@iké @daocua ZKOTTOG

» TagIdIwTIKA ypageia | « NtioeAviope  « MiAdvo AU¢non TTwARCEWV

« KoAovia « MTTOoAGVIQ TWV TAgIOIWTIKWV

« NT16pTHOUVT « AUOTEPVTOM | YPO@EiwV aTOV TOUEQ

e 2TOUTYKAPON -+ lapiol MoAimioTiKOU

« Mévayo » N\ovdivo TOUPICUOU

+ NupepBépyn

ZNMEIWOEIG

Eidika kivntpa yia MoAmoTiké Toupioud Ba ptmopoUcav va eival n eTTiokewn OTOV
ayaTtnUévo TTONITIOTIKG TTOAO €AENG Tou TagIdIWTIKOU TTpdKTopa oTnv EAAGda, éva
2aBBaToKUPIaKO O€ OTTOIOVOTIOTE TTPOOPICHO, KATT.
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YAoTmroinon:

H opBr) uhotToinon auThg TNG TAKTIKAG TTWANCEWYV TTpoUTToBETEl TA akOAouba:

Mapouciaon TG TTPWTOROUAIAG O €AANVIKOUG TTAPAYOVTEG TTPOKEINEVOU VO
e€ao@alioTei N cuvepyaaia Toug (o€ €idog A xpnuaTtodoTnan)

Ekmrévnon oxediou KIVATPWY HE OIOPOPETIKEG OTPATNYIKEG ETTIBPAREUONS
avaAoya pe Tov OyKo TTWAACEWV (OIKOVOUIKA KivnTpad, GUMPPETOXN o€ Tagidia
€E0IKEIWONG, CUPUETOX O OUYKEKPIYEVO TTPOYPOUUa ekTTaideuong, dwpedv
ZappaTtokupiako oTnv EANGDQ, €18IKH EUTTOPEUNATOTIOINGT), EKTITWOEIG, KATT)

KaBiépwon ouoTAPaTOg TTOVIWY, CUVOECN HME TOV OYKO TTWARCEwWV, TTou Ba
mpoodiopifel TNV avTtioToixn emBpdPeucn. Tlpémer va  dnuioupynOei
OUYKEKPIPEVO AOYIOUIKO yia TNV TrpayudatoTroinon aglomoTou eAéyxou Twv
TTWAACEWY TWV TAZISIWTIKWY YPOPEiWV.

OploBétnon Tou TTIPOYPAUMATOG HMOVO OTO OIKTUO TOEIBIWTIKWY YPAPEiwY
EAAGSa 2000, ota TTOAAATTAG TACIBIWTIKA ypO@Eeia Kal O€ Jia OUYKEKPIPEVN
aAucida TagISIWTIKWY YPaPEiwV.

Aiadoon TG TTPwTOROUAIAG PECW TOTTIKWY QOpEéwv Toupiopou (LMU), trou
TEETTEL VA OPYOAVWOOUV  Jia  eKONAWON-TTApoUCiacn  TTPOKEINEVOU VO
EVNUEPWOOUV Ta TAGIBIWTIKA ypageia yia Tnv UTTapén Kal Tn Agitoupyia Tou
ouoTApaTog emBpdBeuong. O LMU Ba civar utretBuvol yia Tn ouAAloyn
QITACEWV CUPPETOXNG OTO TTPOYPANMNG TWV TALISIWTIKWY YPAPEiWV.
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44 SAL Catch a Meeting NpotepaiéTnrTo | OO0 O
Topeig | MapoB | NMNepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymai | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké
M

Koivé-Z16x06

« Mn eTaipikoi ouvedpIakoi TTEAATEG (TT.X. EVWOEIG, OJOOTTODIEG, ETTIOTNHOVIKG
OWHATEIO KOK.) TTOU BIOPYAVWVOUV ETHOI0 CUVEDPIA KAl CUVEAEUDEIG

Mewypa@ikn ayopd

« NtioeAvtop@ « AuoTepvTay
- Kohovia - Mooxa
- MNapiol » Pwun
« Bpu&éAieg « MiIAGvo
« Aovdivo - Beveria
» Néa Yopkn

ZKOTOGg

« Na utrooTtnpixBoUlv ol TOTTIKOi @opeic KaBWwg Kal ol ‘EAAnveg etmayyeApaTieg,
ETTIOTAMOVEG KOK. TIOU MTTOPOUV va TIPOTEIVOUV Kal va  OIEKDIKACOUV TV
TTPAYHATOTTOINGN TWV avTioToIXWV dIEBVwyY cuvedpiwy oTnv EAAGDa

Mepiypapn

H &iekdiknon evog d1eBoug ouvedpiou atmd tnv EAAGda Ba Trepdoel TTpwTta atrd
TOTTIKO Qopéa (TT.X. évav e€ExovTa ETMIOTAMOVA 1 évav EAANVIKO GUAAOY0), 0 oTToiog Ba
uTTooTNEICEl TNV uTTOWNEIOTNTA TNG XWpPas. O TOTKOG @opéag diekdiknong Ba
eToludoel €va @akeAo utrown@ioTnTag 6TTou Ba avaAuovTal ol AGyol yia TOUG OTToioug
n EANGSa emBupei va @ihofevrioel To ouvédplo, TN OlaBEoiun uttodoun Kai TIg
TTAPEXOMEVEG UTTNPETIEG TTOU CUPPBAAAoUV OTnv emmiTuxia TG ekdNAwaong. O @dakeAog
uTToOWNQIOTNTAG TTPETTEI VO TTEPIAAUBAVEI OAEG TIG ATTAITOUPEVEG TTANPOPOPIEG TTOU
{nTouvtal oTtnv avtioToixn TpokApuén. O ev Adyw @dakeAog TIpETTEl €TTioNg va
ava@épel OAEC TIG €MTTPOCOETEG OIEUKOAUVOEIG YIO TOUG GUVEOPOUG, OTTWG A.X.
TpocBaacn otnv aibouca VIP Tou agpodpopiou, EMTTPOCOETA HETPA ACPAAEIQG, KATT.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PéAog xpnparodoTnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
» Mepipépeieg - -
- Autodioiknon ZUuvePYaTng Eraipog
« EAANVIKég 2UveEPYaTNng ETaipog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg 2UveEPYATNG Eraipog
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avapevopeva aTToTEAET AT
Kpithpia ZApepa 2009 2012
- ApiBués - 30 I 60
O1EKBIKOUNEVWV
ouvedpiwv
. SUVOAIKO Ex£B10 MAPKETIVYK louAiog 2007 $€A.137 amo 181
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45 SAL Apeoo MApKeTIVYK MpotepaiéTnTo, @O @

Topeig |Mapad | Mepiny | Eveg | Naut | MoAut | Ymrau | MoAn | MoAiT | Zuv | ZuvoAiko

4] 4] M | o

Koivo-Z16x0¢6

« [iBavoi TTeAdTEG TTOU TTEPIAGUBAvOovVTal OTNV BACN SESOPEVIWV KATAVAAWTWY TNG
EAAGDQG

ZKOTTOGg

+ ATTOOTOAN EIBIKWYV TTPOCQPOPWYV G TBAVOUCS TTEAATEG TTPOKEINEVOU va augnBoulv ol
KPOTACEIG KATA TIG EVOIAUETEG ETTOXEG

Mepiypaen

H dpdon cuvioTtatal oTnv TaXudpPOUIKA ATTOOTOAR CUYKEKPIMEVWY TTPOCPOPWY OE
molavoug TeAdTeg TTou TrepIAaupBavovtal otn Bdon dedouévwyv Tng EAAGdag. H
a1rooTOAR dlapnuICTIKOU Taxudpoueiou Ba TTpayuaToTrolEiTal o€ unviaia Baon.

H Bdaon o6edopévwv Tng EAANGDAg atmroteAeital atrd 101L0TEG TTOU €XOUV (NTAOEI
TIANPOYOPIES YIa TaLISIWTIKOUG TTPOOPICHOUG aTnv EAAGDA, €1dIKéTEPQ:

« AToya TOU KoAOUV TO TNAEQWVIKO/BIABIKTUAKO kévipo Greek Angels A
ETTIOKETITOVTAI TNV 1I0TOOEAIA TOUG

« ATOua TTOU ¢NTOUV TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIES YIA TOV TTPOOPIOUS OTA TOUPIOTIKA
ypogeia tnG EAAGDaG

« MNoAaidTepol TTEAATEG

H a1mooToAn dia@nuioTIKoU Taxudpoueiou Ba TTepIEXEl ETTIOTOAN TTapoudiacng TTou Ba
TIPOOKOAEI TOUG TTAPAAATITEG VA QyopAoouvV TIAKETO OIOKOTTWV O€  €AANVIKOUG
TIPOOPICHOUG aTTeuBeiag atd  TTaPOXOUG TIOKETWY 1 HECW TNG TOUPIOTIKAG
IoTooeAidag NG EAANGSag kai Tou “Greek Angels” 1 péow Tou OIKTUOU «EAAGSQ
2000». H etmoToAr Ba TTpoBaAel TNV OPOP@IA Kal TNV PJEYAAN TTOIKIAIQ EUTTEIPIWV TTOU
HTTOPOUV va BIWCOUV ol TaEIDIWTEG 0€ EAANVIKOUG TTPOOPICUOUG KOBOAN Tn didpkeia
TOU £€TOUG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpiéotntag | POAog xpnuarodoTnong
. EOT Hyeaoia Baolkog eTaipog
+ Nepipépeieg 2UpBoulog Etaipog
- Autodioiknon Zuvepyatng Etaipog
« EAANVIKéG Zuvepyarng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitipia ZApEPA 2009 2012
« ApIBu6g - 3.000 5.000
OXETIKWV
KPATAOEWV
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AIOKOTTEG

Koiva-Zt1éxol Fewypa@iké @doua ZKOTTOg
« OIKoyéveleg « NticeAvtopgp - lapiol « AUEnon duecwv
- Néol yupw oTta 30 - Kohovia - TioaivT Kpatnoewv
« Tpitn nAikia « NT16pTHOUVT » NioukdoTA

« ZTOUTYKAPON - [évoPa

« Mévayo « Topivo

« NupeuBépyn « Potepvtap

« MdavToeoTep e 2AATOUTTOUPYK

« Aovdivo o \IvT(

« MiAGvo « Biévvn

« MtToAdvia « Ayia

. ApcTepvTay MeTpoUTToAN

20vTopeg Emiokéypeig NéAewyv

Koiva-Z16xo0I Mewypa@iké aoua ZKOTTog
« KOOMOTTOAITIKN YevIG | « Aovdivo « MtToAdvia « AUEnon duecwv
X KPOTACEWV

« Mdvroeotep  « NrtioeAvTopg

- Baby-boomers . TAGoK6BN - NupepBépyn | ° AUEnon KpaTAoEWV
uwnAou ] ) KATA TIG EVOIANEDES
£1008NUATIKOU * MiAGvo * N1opTHOUVT ETTOXEC
ETTITTEOOU . 20010 « EAaivki

- BoukoupéoTi - Kotreyxayn
« [apiol e ZTOKXOAMN
« KoAovia « Ayia

- Mévayo MeTpoUTTOAN
« BepoAivo » ApoTepvtap

o A\eukwaoia

- Topivo
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MoAITIOTIKOG TOUPICHOG
Koiva-Zt1éxol Fewypa@iké @daoua 2KOTrog
« Empty nesters « NtiogeAvtopp - Topivo « AUEnon dueocwv
- Néol « Kohovia « N&toAn Kpatnoewyv
* AnpIOUPYIKO « Ntéptgouvt - PotepvTay : 'sgfgig nglgﬁ?;z
TagIBIWTEG . ZTOUTYKGPON -« Navt ETTOEC
« Moévayo » BpuéAheg
« NupeuBépyn « MdvTtoeoTep
« MiAGvo « NioukdoTA
« MtToAdvia « Mdoxa
« AuoTepVTOp « Bapoofia
« Napiol « KpakoBia
» N\ovdivo « Néa Yopkn
» [€voBa
Zuvédpia kal Tagidia Incentives
Koivda-Z1éxol Mewypa@iké @aocua 2KOTrog
« OpyavwTég ouvedpiwv atrd « ABrva « Néa Yopkn « AU¢non
ETTIAEYUEVEG BIOUNXAVIEG: . Ocooahovikn  « ApOTEQVTAM dpsog)v
= 10TPIKA/QAPUAKEUTIKNA - NriceAviopp  + Méoxa z)pvamos
= TEXVOAOYIWV ETTIKOIVWVIAS | « Kolovia « Pdoun
KQIl TANPOPOPIKAG « MNapiol « MiAdvo
- TPaTTEQIk « Bpu&éAeg + Beveria
= XNHIKN + Novdivo

= KOTAVOAWTIKWY ayabwyv /
NaAVIKWV TTwARCEWYV

- Blounxavia e€otTAIcpOU &
TTPOMUNBEIWV

= QOQOAIOTIKA

= OKIVATWV
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YAoTmroinon:

lMNa TNV 0pBr) uAotToinon TNG TAKTIKAG «ANECOU PAPKETIVYK», ATTAITOUVTAI OPIOHUEVEG
KIVAOEIG:

e Anuioupyia OAOKANPWUEVOU TTPOCWTTIKOU TTPOQIA dUVNTIKWY Kal TTAAQIOTEPWYV
TOUPIOTWY. Oa TIpaydaToTrolEiTal PEOow TnG Onuioupyiog evog TTPOTUTTOU
gpwTnuaToAoyiou TTou Ba cuuTTAnpwWvETal 6Tav €vag duvnTIKOG ToupioTag {nTd
TTANPOYOpPiEG OTO TNAEPWVIKO/BIadIKTUaKS Kévipo “Greek Angels”, oTa
TOUpIOTIKA ypa@eia 1) otnv 1oTooeAida Tou EOT. MapdAAnAa, n NAEKTPOVIKN)
TAaT@Oppa CRM Ba eTTIKOIVWVAOEI PE TTPWNV TOUPIOTEG HEOW TNAEQWVOU 1
mail ye okoTTé TNV OAOKAAPWON TOU TTPOCWTTIKOU TOUG TTPOIA.

« AvalAtnon xopnylwv atmd TIPAKTOPES TALIDIWTIKOU EUTTOPIOU KAl TOTTIKOUG
TIPAKTOPEG TTPOKEIMEVOU va CUUTTEPIAN®OOUV oTn AioTa TTpoc@opwyv TTou Ba
ATTOOTAAEI 0€ dUVNTIKOUG TTEAATEG.

Me Tnv OAOKApwOn Twv TIPOPIA TwWv TOUPIoTWY, Ba emAéyovral kal Oa
atrooTEANOVTAI EIDIKEG TTIPOCPOPEG OE DUVNTIKOUG Kal TTAAAIOTEPOUG TOUPIOTES. Eivail
ONPavTIKO va AatrooTEAAOVTAI JOVO TTPOCQOPES TTOU Eival OXETIKEG PE TO TTPOPIA Kal
TA EVOIA@EPOVTA TWV TTAPOANTITWV.

Mia @opd eTnciwg, TTPETTEI va aTTOOTEAAOVTAI EPWTNHATOASYIA IKOVOTTOINONG OTN
Baon dedopévwv TOUPIOTWYV TTPOKEIPEVOU va afloAoynBei To TTEpIEXOUEVO TOUG.
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NpotepaiéTnTa | @O @

Mepiny MoAn | MoAit | Zuv 2UVOAIKO

4] ] 4] 4] ] M |

Koivé-Z16x06

o TagIdIWTIKA ypageia
e 2NMEPIVOI KAl BUVNTIKOI KATAVOAWTEG KABE TOUEQ

2KOTTrog

+ AleUKOAUVGOT TWV TACIBIWTIKWY YPOPEiwY KaTd TNV opydvwan Tagidiwy oTnv
EAANGSQ
« Emideign 1pétou «xprions» EAANGSAG oToug TTIBaVOUG KATAVOAWTEG

Mepiypaen

AVOAUTIKOG Kal TTOAU TTPAKTIKOG 0dnyOd¢ TTou TTapoucIddel TOUG TTPOOPICHUOUS TNG
EANGDBOG, e OKOTTO VO KEVTPIOEI TO EVOIOQEPOV TWV TTEAATWV-OTOXWV KAl VO TTAPEXEI
KivnTpa yia ayopd SIGKOTTWV. Ta Keiyeva, O QwToypagieg Kal o oXeSIOOPOG Tou
odnyou TIpETTel va €Xouv TTOAU évrovn cuvaloBnuatikr xpold kal va ayyiouv TIg
aIcBA0EIC TOU avayvwaTn.
Metd amd pia yevikp Tapoucioon NG EAAGDOG, o emayyeAUaATIKOG 0dnyodg
TTOPOUCIAZEl OAEG TIC YEWYPAPIKES TTEPIOXES, TOUG EAANVIKOUG TOUPIOTIKOUG TOWEIC Kal
TIC TIPOCQPEPOUEVEG TACIDIWTIKEG euTTEIpieg. Tlapouaialovial dIAPOPEG UOPYPES
OlaKOTTWV TTou Ba €xouv atiXnon o€ éva €upu KoIvo, KABWG Kal TTPOTEIVOPEVA
TA&IBIWTIKA TTPoypAPpaTa yia diagopeTiKA didpkeia TTapapovAig (1 ZaBpatokuplako,
oAlyonuepes OIOKOTTEG, OIOKOTTEG Miag eBOOMAdAG KATT.) Kal OIAQOPETIKA TALIOIWTIKA
Kivntpa. O 00nyog TrepIAapupavel  €miong PaciKEG TTANPOPOPIEG KAl  XPrOIUES
dieubuvoelg.
+ O 0dny6s “Plan a trip to EAANGDG” («ZxedidoTe éva Tagidl otnv EAAGda») Ba
ekOideTal 0€ 5 YAWOOEG: ayyAIKA, yEPUAVIKA, ITAAIKA, YOAAIKA KAl pWOIKA.
+ Oa Tuttwvetal o 200.000 avriTutra Kol Ba SIAVEUETAI O€ ETTIAEYUEVEG AYOPES EVWD
Ba emkalpoTTolgiTal £TNoiwg. O 0dNnyd¢ Ba cival eTiong dlaBéoiuog on-line.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpidotntag | PoAog xpnuarodoTnong
- EOT Hyeoia Baoikég eTaipog
- Mepipépeieg 2UpBouAog ETtaipog
+ Autodioiknon 2UvePYATNG ETaipog
+ EAANViIKkéQ 2uvepyaTtng ETtaipog
EMIXEIPNOEIG
- Etaipol ayopdg - Xopnyog

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007h2008 hzoog imo\ 2011 an
| | | Il N

AvauevOouEVa ATTOTEAETHATO

Kpitipia ZApEPA 2009 2012
+ ApIBNOG KPATACEWV - 50.000 100.000
HEOW TNAEQWVIKOU
KEVTPOU

atré €181KoUGg yia TNV

- ApIBUOG KPATAOEWY - +10% I +20% I
EAAGSa
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Mpodiaypagég avd Topéa:

Koiva-Zt1éxol Mlewypa@iké edaoua 2KOTOG
« AAUCIdEC TALIBIWTIKWYV « [eppavia  « OAAavdia Na TTapacyebouv oTo
ypageiwv « Mey. « AuoTpia KATAVOAWTIKO KOIVO
« OIKoyéveleg Bpetavia - Pwoaoia AeTTTOUEPEIG TTANPOPOPIES
« Néol yupw oTta 30 * ITaAia OXETIKA ME TNV TTPOCPOPd
 TpiTn nAIKKia TTapabaAdooiwv
OIAKOTTWV, ETTIAOYEG
KATOAUUATOG KATT.

Koivd-Z16xo0I Mewypa@iké @doua 2KOTrog
« AAUCIdEC TALIBIWTIKWY - [eppavia  » AuoTpia AlgukO6Auvon oTnv
ypa®Eiwv * |TaAia  [oAwvia TTPOETOIYATIA KAl TN
» Néol « Mey. » Pwoaoia dlegaywyn Twv
« Empty nesters Bpetavia - HIMA TTEPINYNTIKWY TACIBIWV
« [aAAia - Kiva otnv EAAGSa
« BéAyio
ZNMEIWOEIG

Oa TapéxeTal eupy GACHA TTANPOPOPIWY Yia Ta KUPIA onueia evOIOQEPOVTOG, TIG
KAAUTEPEG DIOBPONEG, TO OIKTUO TTPATNPIWY KAUCIUWY, TOUG XWPOUG avATTaUoNG OTO
0OIKO BIKTUO KATT.

NauTik6g TOupIoHOG

Koiva-Z16xol Mewypa@iké edoua 2KOTTOg
« Eeidikeupéva « Mey. « TaAAia Mapoxn 6Awv Twv
TA&IBIWTIKA Ypageia Bperavia  « diAavdia aTTopPAiTNTWYV
« AlgBveic vaulopeaiteg « ITaAia - 2oundia TTANPOYPOPIWY VIO TOV
« Avdpeg, 35 £wg 55 - HMA - Pwoaoia OXeOIAOUO TOU VAUTIKOU
ETWV, uynAou » [eppavia Toug TagIdIoU oTNV
€1000NPaTIKOU EANGOQ
eTITTEOOU, UYPNAOU
KOIVWVIKOU ETTITTESOU,
ETTAYYEAPOTIEG PE
«dNMIoUPYIKO»
QVTIKEIMEVO Epyaaiag
ZNMEIWOEIG

21ov 0odnysd Ba oupTTEPIANYBOUV CUYKEKPIMEVEG TTANPOQOPIEG YIa  HPApPIVEG,
OlaBEoIPEG UTTNPEDiEC O€ KABE Aluéva Kal AoITTd.

Koiva-Z1éxol Mewypa@iké @doua 2KOTrog
 [1apoxol uTTNPECIWV « Mey. « OA\avdia Na 1eBoUv aToXOI PE
ivTEPVET Bperavia  « IaMAia AeTTTOPEPEIG TTANPOPOPIES
+ 2UAAOYOI KaI EVWOEIG » [epuavia - HIA yia TNV TTpoa@opd
« Zeuydpia « BéAyio - Pwoia OIOKOTTWV OTNV EAANVIKN
 Mapéeg QiAwv (xwpig * |TaAia UTTaIBpo, TUTTOI
TadI&) petagu 35 kai KATaAUuaTog, d1adpoEg,
55 KATT.
ZNMEIWOEIG

O1 TAnpoopieg Ba katnyopioTTroloUvTal avaAoya e Tn OIGpPKEIQ TTOPAPOVAG, Ta
evolapépovTal (evepynTIKEG ] XOAAPWTIKES OPACTNPIOTNTEG), OUADEG, KATT.
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MRB|

Greece

M

Koivd-Z16)o0I

ovToueg ETTiokéyel
Mewypa@iké @aocua

MNoéAswv

2KOTroG

« AAUCIdEC TALIBIWTIKWY
Ypa®Eiwv

« [&poxol uTTnpECIWY
ivTEPVET

« KoOopOTTOAITIKN YevIa X

« Baby-boomers uynAou
€1000NUaTIKOU

eTTITTEOOU

« Mey. « @iAavdia
Bpetavia - Aavia
+ |TaAia « 2oundia

Pwaia
KuTtrpog

« [epuavia
« BaAkavia
« TaAAia

AlgukdAuvon g
TIPOETOIPACIAG KAl TNG
amméAauong pIog
OANIYOAUEPNG ETTIOKEWNG
otnv ABrjva n
Oegooalovikn

MoAITIOTIKOG TOUPICGHOG

Koiva-Z16x0I

Mewypa@iké edaoua

ZKOTrOG

- SITP » [epuavia  « Mey. AleukéAuvon TnG
« 2UAAOYOI KQlI EVWCEIG « ITaAia BpeTavia TTPOETOIUATIOG EVOG
« Empty nesters « OMavdia - MMoAwvia | TTOANITIOTIKOU TaIdiou aTnv
« Néol « TaAAia - Pwaia EANGOQ
« Anuioupyikoi TagIdIwTeG | « BéAyio « HIA
- Kiva
ZNMEIWOEIG

O1 TAnpo@opieg Ba katnyopioTToloUvTal avadAoya pe Tn dIGPKEIA TTAPAPOVAG, TA
TTONITIOTIKA £VOIAQEPOVTA, TOUG TUTTOUG OPOCTNPIOTHTWY KATT.

2uvédpia kal Tagidia Incentives

Koiva-Z16)o0I Mewypa@iké edoua ZKOTTOG
« OpyavwTég ouvedpiwv - EAAGOCQ « Hvwp. Mapoxn avaAuTiKwy
atTd €TIAEYUEVES « HMA BaaiAelo TTANPOPOPIWV YIA TIG
Blounxavieg (10TpIKOG/ « [eppavia  + OAAavdia O100£01EC OUVEDPIOKEG
PAPPOAKEUTIKOG, « [aAAia * ITaAia EYKOTAOTAOEIG, TOV
TPATTECIKOG KAADSOG KATT) | « BéAyio + Pwoia TEXVOAOYIKO €COTTAIONO,
« PCO (I'pageia TIG TTAPEXOMUEVEG
Opydvwong OUVEDPIAKEG UTTNPETIEG,
>uvedpiwv) TIG TTPOCPEPOUEVEG
+ Oikol Tagidiwv EPTTEIPIES VIO TN
KivATpwv dlopyavwarn PHovadIKwy
TagIdiwv KIVATPWY 0TV
EANGOa
ZNMEIWOEIG

KivnTpa Tou Ta&IBI0U KATT.

O1 mAnpo@opieg Ba katnyopioTroloUvTal avAAoya HE TN

OIAPKEIO TTAPAMOVNG, Ta
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YAoTmroinon:

H opbnR ulotroinon NG dpdong autAg TTPOUTTOBETEl TNV eKTTANPWON TwV €EAG
TTPOUTTOBETEWV:

O 00nyoé¢ mpéTTel va Bewpeital TTPAKTIKG epyaAcio TTou Ba TTepIypa@el OAEG TIG
TTANPoYoOpieg TTou XpelddeTal évag ToupioTag otav oxediddel Eva Tagidl oTnv
EANGSO. Oa atroTeAei TTOAUTIHO £pyaAgio yia TOUuG TAEIBIWTIKOUG TIPAKTOPEG OTO
POAO TOUG va OIEUKOAUVOUV TOUG TAEIBIWTEG VA TTPOCDIOPICOUV TIG OIAKOTTEG
Toug, KaBwg Ba Ppolv OAeg TIC PaCIKEG TTANPOYOPIES: TTPOCPOPd
KATOAUPATWY, PETAQOPIKA PECQ, TTPOTACEIS WUXAYWYIiag, TTAPOXO! EPTTEIPILV,
TTPOTEIVOUEVEG DIOBPOMES YIa va avakaAuwouv Tnv EAAAdQ, TTAnpo@opies yia
OUYKEKPIPEVOUG TOUPIOTIKOUG TTOAOUG €AENG KOK. Me OKOTTO TNV €TTiTEUEN AUTOU
TOU OTOXOU, €ival ammapaitnTn N OTEVA OuvePyaoia WE Toug TAgIBIWTIKOUG
TIPAKTOPEG (gival CWTIKAG ONPOCiag va yvwpeifoupe TIG avaykeg TTAnpo@dpnong
OTav TTOPEXOUV CUUPBOUAEG OTOUG TTEAATEG TOUG), KaBWG Kal We TIG Mepipépeieg
kKai Tnv Tomkry Autodioiknon (yia Tn Snuioupyia Twv TTEPIEXOUEVWY TOU
odnyou).

O 00nyodg TpéTTel va JTTOPEl va TrEicel TOug OIOTOKTIKOUG TOUPIOTEG TTOU
avadnTouv TTANPOPOpPIES yia BIAPOPETIKOUG TTPOOPIoHOUG. KaTtd ouveTTela, éva
TMAMO TOU TTEPIEXOMEVOU TOU TIPETTEI va TTEPIEXEI €COXWGS OUVAICONUATIKA
MNvOpaTa, XPNOIYOTTOIWVTAG €IKOveEG atmd To DwTtoypa@ikd Apxeio yia va
atreuBuveTal OTIG AIoBAOEIS TOU ToupioTa.

Katd ouvétreia, yia Tnv opBr} uAoTroinar] TpoTeivovTal Ta akdAouba:

ZuvevTelEelg oe Oeiypa TACIBIWTIKWY YPAPEiwY YeE OKOTTO va dIatoTweouv ol
QVAYKEG TOUG O€ TIANPOQOpPNon, KoBWwg Kal o1 PacikEG eMAeiyelc o€
EVNMEPWTIKO A TTPOWBNTIKO UAIKO.

MpocToigacia KATOAOYOU HE OAEG TIG ATTAPQITNTEG KATNYOPIEG TTANPOPOPIWV
TTOU TTPOKEITAI VO CUAAEXBOUV.

ZUuAoyn Twv atraitoluevwy TTAnpogopiwyv atd Tov EOT, Tig Mepipépeleg kai
TNV ToTmik Autodioiknon.

Emeepyaaia TepIEXOUEVOU KOl EIKOOTIKOG OXEDIATHUOC.
MeTdgppaon og 5 YAWoOoEeG: ayyAIKd, yepuavikd, ITAAIKA, YAANIKAE Kal pwaoikd.
Alavopr 0dnywv o€ emAeypéva TAgIOIWTIKA YPOQEia.
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Koivé-2Z16x06

« TagIdIWTIKA ypageia

2KOTTrog

« Evnuépwaon yia Ta ToupIoTIKA TTPOIOVTA, Toug TTOAOUG €AENG KAl TOUG TTPOOPIOHUOUG
NG EAAGDOG

« EvBdppuvon Twv pecaddvTwy va TTOUAROOUVY TTEPICCOTEPD Tagidia oTnv EAAGD

Mepiypapn

Ta Tagidia e€oikeiwong ival eKTTAIBEUTIKA TAidIA TTOU aTTEUBUVOVTAI O€ TAEIDIWTIKOUG
TIPAKTOPEG —EUPIOCKOUEVOUG OTIC XWPEG TIPOEAEUONG TOUPIOTWY, OANG Kal o€
dlopyavwTég ouvedpiwv, Oikoug Tagidiwv KivATpwy Kal GAAoOUG TagIDIWTIKOUG
peodlovteg. Ta Taidia e¢oikeiwong diopyavwvovTal atrd €BvIKoUug / TTEPIPEPEIAKOUG
PopEic o€ ouvepyaaia PE TOTTIKOUG ETTIXEIPNUATIES, OI OTTOI0I UTTOPOUV VA GUPBAAAoOUY
oTa Tagidia eEOIKEIWONG €ITE OIKOVOMUIKA ) TTPOCQEPOVTAG OWPEAV UTTNPECIEG OTTWG
dlapovh, OOKIYEG TTPOIOVTWY, YEUPOTA, JETAPOPE, KATT.

21a Tagidia eCoikeiwong Oev Ba TPETTEl va  avauelyvUovTal OIaQOPETIKOI  TUTTOI
peoaldvTwy, KABwG EXouv SIOPOPETIKA evOIOPEPOVTA KAl AVAYKEG. Ta YKPOUTT &ev
TIPETTEN va GeTTEPVOUV Ta 15 dTopa avd Tagidl, £T01 woTe va dIEUKOAUVBET N paBnoiakn)
EPTTEIPIA, N EEOTOMIKEUON KAI VO PNV QVTILETWTTICETAI WG dWPEAV DIAKOTTEG.

O1 mpookAfoelg ouppeToXng o€ Tagidla e€oikeiwong WTTOpoUvV va yivouv o€
ouvepyaaoia pe tour operators, agrivovIag e autoug TNV €TTIAOYH TWV TAZIOIWTIKWV
TIPAKTOPWY TToU Ba £€pBouv oTnv EAAGDQ.

O1 BeTIKEG 1 apVNTIKEG EVTUTTWOEIG TTOU Ba QTTOKOPIOOUV Ol CUMMETEXOVTEG Ba
METAPPOOTOUV ETTEITA O€ KAAUTEPEG I XEIPOTEPEG OUCTACEIC KAl TTWANOEIG.

Metd 1O TTéPOG TOU TAEIDIOU TTPETTEI VA Yivel ETTIKOIVWVIO PE Toug peTéxovTtes (follow-
up) via TNV agloAdynan Twv aTTOTEAEGUATWY TNG CUMMETOXAG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodotnong
- EOT TUVEPYATNG Xopnyog
» Mepipépeieg Hyeoia Baoikog eTaipog
« Autodioiknon >UuBouAog Baoikdg eTaipog
« EAANVIKéG ZuvepyaTng ETtaipog
EMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg 2 UuBouAog Xopnyog

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevONEVA ATTOTEAETHATO

Kpithpia ZAMEPA 2009 2011

atrod
emIAeypéva
TagISIWTIKA

ypa@eia

- NwARoEIg - +20% I +30% I
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Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AIOKOTTEG

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké edoua 2KOTTOG
« AAuoideg « NtioeAviopp  « MdvroeoTep E€oikeiwon Twv
TOGIDIWTIKWV . Kolovia . Aovsivo TOGIOIWTIKWV
ypaogeiwv ) ) TIPOKTOPWY ME THV
« N16pTHOUVT « MiAavo TIPOTPOPG
. ZTOUTYKGPDN + MTmoAdvia Mapabardooiwv
« Mévayo « AUCTEPVTOU A'GKO,TF v
TTPOKEINEVOU Va
* NupepBépyn - Mapiol auénBolv ol TTWAACEIC
Kal Ol CUOTAOEIG
ZNMEIWOEIG

Eival onpavtiké va yvwpioouv Ol OCUPMETEXOVTEG OAEG TIG EMTTEIPIEG KOl
OpacTNPIOTNTEG TTOU PTTOPOUV va atroAaucouv Katd Tn didpkeia TTapabBaAdooiwy
dlakoTrwyv. Eival TpwTapyIkng onpoaciag va uetadobei n véa BIWPATIKA TTPOCEYYION
TOU TOPEQ OTnV ayopd, evw TTPETTEl va O0Bei £ugacn TNV AvAAUTIKY TTapouaiaon
OAWV TWV EUTTEIPILIV KaI dPACTNPIOTATWY TTOU ATTEUBUVOVTAI O€ OIKOYEVEIEC EQOTOV
aTroTEAOUV TOV KUPIO OTOXO TOU CUYKEKPIPMEVOU TopEa oTnv EAAGDQ.

Mepiynon

Koivd-Z16xo0I Fewypa@iké edoua 2KOTTOG
= AAucideg « NtiogAvtopp  « Aovdivo E€oikeiwon Twv
TAGIBIWTIKWV . Kolovia . MAvToeoTep TOGIOIWTIKWY
ypageiwv ) ) TIPOKTOPWY PE TNV
« NT1épTHOUVT - MiAavo eANVIKA TTPooPopd
¢ ZTOUTYKAPON  « Pwun O'TOV,TOpéd
« Mévayo « M1TOAGVIQ I'Isplr]y’r]or]g
TTPOKEINEVOU Va
« NupeppBépyn - lMepioxn auénbouv ol
+ Mopiol BeveTiag Trw)\r']os!g Kai ol
OUCTAOEIG
ZNMEIWOEIG

Eival onuavTikd va yvwpioouv Ol CUPPETEXOVTEG OAEC TIG EUTTEIPIES KAl TIG DIAOPOUES
TTOU MPTTOPOUV va aTroAauoouv oTo TTAdiolo Trepinyfoewv otnv EAAGda. Eival
TTPWTAPXIKAG onuaciog va PeTadoBbei N véa BIWMPOTIKA TTPOCEYYION TOU TOPEQ OTNV
ayopd evw TIPETTEl va 00Bei €ugacn oTnv avaAuTIkh TTapouciacn OAwv Twv
eyKaTaoTAoEWY TToU TTpoc@épel N EAAGSa yia va atmmoAadoel Kaveig aveEdptnta yia
TEPINYNON.
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Koiva-Z16xoI Fewypa@ikd @aocua 2KOTrOg
» [Mapoxol utnpeciwy | « NTioeAviopp < MTTEpUIYXOU E€oikeiwon Twv
iVTEPVET . Kolovia . KapvTip TG§I6I’(JL)TIK(1)V
« TagIdIwTIKG ypageia | NTOPTHOUVT . Beveria nagg)?(ﬂ/ogﬁ)r;/ng:wv
« Movayo « eveun IVTEPVET me v
. NupeuBépyn TTPOCPOPG TOU

eAANVIKOU Topéa
Euegiag Trpokeipévou
va auénBouv ol
TTWAACEIG Kal Ol
OUOTAOEIG

ZNMEIWOEIG

Eival onuavTiké va yvwpifouv ol CUUHETEXOVTEG YIA TIG TTPWTOTUTTEG EPTTEIPIEG TTOU
pTTOpOUV va atroAauocouv otnv EAANGSa otov Topéa Eueiag. Eivalr mpwTapyIknig
onpaciag va TotmoBetnBei n EAANGSa oTnv EupwTraiki Ayopd Euegiag, kabwg orpepa
Oev BpiokeTal OTO PUOAG TwV TOIDIWTIKWY TIPAKTOPWY KAl TWV KATAVOAWTWV.
Mpétrel va d0B¢i Eupacn TTPOKEIMEVOU va avadelXBouv Hovadikd XapakTnPIoTIKA TTouU
oupBdAouv yia va OlaBétel o Topéag autdg éviovn €AANVIKA xpoid Kal va
BIaQOPOTIOIET TNV ETTIAOYF CUYKPITIKA PE TOUG AVTAYWVIOTEG

NauTikég ToupIouOG

Koivd-Ztéxol Fewypa@iké edoua 2KOTTrog

« EZeidikeupéva « A\ovdivo « N1épTHOUVT E€oikeiwaon Twv
TA&IBIWTIKA Ypageia €EEIBIKEUPEVWIV

TAGIBIWTIKWVY

« MtToAdvia « EAdivki TIPOKTOPWY HE TNV

- NrioeAviopp  « Néa Yopkn €MNVIKA TTPOoPOPa

NauTIKwv SIaKOTTWV

« MiAdvo « 2TOUTYGPON

* Kohovia Kal TTOpwvV
TIPOKEINEVOU VA
augnBouv ol TTwARoEIg
KQl Ol OUCTAOEIG
ZNMEIWOEIG

Eivai onuavTikdé o1 CUUMETEXOVTEG va yvwpioouv TO povadikd BaAdocio kal
VNOIWTIKO CUPTTAEYPO TTOU UTTOPEI va avakaAUWel Kaveig o€ éva vauTiké Tagidl otnv
EANGDQ. Eival TTpwTapXIKAG onpaciag va avadelxdei n véa eUTTEIPIKA TTPOCEYYION
TOU TOMEQ, KOBWG Kal va dla@opoTroinBoulpe atmd Toug avrtaywvioTéS. MapdAAnAa,
gival onuavTiké va S€iEoUNE OTOUG CUUUETEXOVTEG TO UPU QACHA TwV OI0BECINWY
UTTNPECIWV Kal TTOPWV YIO VOUTIKOUG TAGIOIWTEG OTIG HAPIVES KAl TOUG AIJEVEG.
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MoAuTeAsgiag

Koivd-Ztéxol Fewypa@iké @daoua 2KOTrog
« E€e1dikeupéva - Aovdivo - Kohovia E€oikeiwon Twv
TAGIOIWTIKA - TAaoK6BN - Mapiol €CEIDIKEUPEVWV
ypaoeia ] ) TAEIOIWTIKWV
- Mdavtoeotep - BapkeAwvn TTPAKTOPWY HE TOV
+ Néa Yopkn « MiAdvo Topéa AIOKOTTWY
. . MoAuteAgiag
» Mévayo « KwvoTavTivouTroAn .
TTPOKEINEVOU VA
augnbouv ol
TTWAACEIG Kal Ol
OUOTAOEIG
ZNMEIWOEIG

Eival onuavTIKO Ol CUUPETEXOVTEG VA YVWPIOOUV TNV TTPOCPOPA TTOAUTEAEIOG Kal TIG
OXETIKEG €MTTEIPIEG TTOU WPTTOPOUV va Biwoouv otnv EAAGSa. Eival TTpwTapyIKnig
onuaciag va TomoBeTnBei n EAAGDA WG «TTPOOoPIoUOG TTOAUTEAEIOG» KOBWS OoruEepa
Oev BpiokeTal 0TO PUAAG Twv TAGIOIWTIKWY TTPAKTOPWY KAl TWV KOATAVOAWTWV.
Mpémel va d0Bei éu@acn TTPOKEINEVOU va avadelxBolv o1 TTOAUTEAEIG OWEIG TNG
EANGBOG: atmd povadikEéG ToTToBeaieg Tou ouvdéovTal Ye CUPPBOAA TTOAUTEAEIOG £wg
Kal IOTIOTTAOIO e TTOAUTEAR YIOT.

“Ytrai0pog

Koiva-Z1éxol Mewypa@iké aocua ZKOTrog
« TagIdIwTIKA ypageia | « NTioeAviopg « MdavTtoeoTep E€oikeiwon Twv
 [dapoxol uttnpeciwy | « KoAovia « N\ovdivo ng'é',w“'(d’v
vtepver - NT6pTHOUVT - ApoTepvTap ﬂa;rg)?wKI,OST?r;/ngzwv
« ZTOUTYKAPON + MiA@vo IVIEPVET PE TNV
TTPOCPOPa TNG

+ ®pavkeoupTn eAANVIKAG YTTaiBpou

TTPOKEIYEVOU VA
augnBouv ol TTwANaCEIg
KAl Ol CUCTACEIG

ZNMEIWOEIG

Eival onuavTiké oI CUPPETEXOVTEG VA YVWPEIOOUV TNV UTTAPXOoUCa TTPOCPOopPd TNG
EAANVIKAG uTTaiBpou, divovTag Eupacn oTov EAANVIKO TpOTTo {WNG Kal TIG TTApadOCEIg
TTOU PTTOPEI VO yvwpioel Kaveig oTnv eAANVIKA UTTaiBpo.
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2ovropeg Emokéyeig NMoAswv

Koiva-Z1oxol Fewypa@ikd @aocua 2KOTTOG
« AAucideg » Aovdivo « BoukoupéoTi E¢oikeiwon Twv
TAGIBIWTIKWY . Mavioeotep -+ Mapiol TAgIBIWTIKWY
ypao®eiwv ) ) TTPOKTOPWY Kal TWV
« Mapoyxol utTnpeciIwy ’ FAG?KOBH ) KO,AOVIG Tragéxwv UTMPETILY
ivTEPVET « MiAdvo « Moévayo ivrepver pe v
. S6qia TOUPICTIKH TTPOCPOPA

Kal Toug TTOAOUG €AENG
otnv ABrjva Kai TN
©eooalovikn
TIPOKEINEVOU VA
augnBouv ol TTwARoEIg
KQl Ol CUOTAOEIG

ZNMEIWOEIG

Eivar onuavTikO oI CUUPETEXOVTEG va yVWPICOUV TNV TOUPIOTIKN KAl WUXOYWYIKN
TTPOCOPOPG Kal TIG guTTEIpieg TTou Ba ptmopoucav va PBiwwoouv oty ABAva Kal T
Otooalovikn. Eival mpwtapxikAg onuaciag va T1otmmoBetnBei n EAAGDA wg
KTTPOOPICUOG CUVTOPWY ETTIOKEWPEWY TTOAEWVY, KABWG OAMEPA TO MUOAS Twv
TACIBIWTIKWY TTPOKTOPWY Kal KaTavaAwTwy dev TTéel oTnv EAAGOa. MNpétrel va doBei
éMoaon oTnv TTPooTIdBela va aAAAEEl N apvnTIKA EVTUTTWOT TTOU ETTIKPOTE yIa TIG
OUO auTéC eAANVIKEG TTOAEIC (QVETTAPKAG TTPOCPOPA evOIAPEPOUCAC WUXAYWYiag,
B0puPog, uoAuveon, puTTavan, KATT).

MoAITIOTIKOG TOUPICHOG

Koiva-Z16)0I Mewypa@iké eaoua ZKOTrog
« TagIdiwTIKA ypageia | « NtioeAviope  » MiAdvo E€oikeiwon Twv
« E€eidikeupévol « KoAovia « MTToAGVIa TG§I5IIwTIK(bV
E?fp?/)gl uTMpESILY |, NTOPTHOUVT « ApoTepvTap E&i?éli;zg:)!vﬁ)?/l
¢ 2TOUTYKGP®N - lapiol TTAPOXWV UTTNPECIWV

IVTEPVET PE TNV
eANNVIKN TTONITIOTIKA
« NupepBépyn TTPOC(POPA

TTPOKEINEVOU VA
augnBouv ol TTWANoEIg

Kal Ol CUOTAOEIG

« Mévayo « N\ovdivo

ZNMEIWOEIG

Eival onpavTiké oI CUPPETEXOVTEG VO YVWPIOOUV TNV PEYAAN TTOIKIAIO TTOMITIOTIKAG
TTPOoPOPAg TTou TTapouaiddetal otnv EAAGSa. Zkomrdg eival va degi§oupe OTOUG
OUpPETEXOVTEG OTI N EAAGBO 8100£Tel Kl GAAoOvV TTONITIONS €KTOG aTTd TOov apXdaio
TTOANITIONO KAl KAnPOVOuId.
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2uvédpia kal Tagidia Incentives

Koiva-Z16xo0I Fewypa@ikd @aocua 2KOTTOg
« PCO (Ipageia « ABrva - [Mapiol AU¢non Twv TTWARCEWV
Opydavwong .0 Aovi « BOUEEAA Twv PCO kal Twv
Zuvedpiwv) e'ooa ovikn pu&ls & Oikwv Tagidiwv
- Oikol Ta&idiwv * Nrioehviopp  + Aovdivo Kiviitpwy via
Yopkn TTPOOPIoHUOUG
ZNMEIWOEIG
Ta Tagidia e€oikeiwang (Fam trips) Ba AGBouv TNV Pop@n £TTIBEWPACEWY XWPWV VIO
opYyavwTéG cuvedpiwy, Ba éxouv, dnAadr], Pia TTIO TEXVIKN EVNUEPWTIKA TTPOCEYYION
atré TouG AAAOUG TOUPIOTIKOUG TOUEIG

YAotroinon:

Me okoTrd TNV €€ao@Alion Tou peyaAutepou duvaTou kEpdoug ato Tn dpdon auth,
aTraITeITal KAAOG axedIaouOS Kal opyavwaorn. ZuvioTavtal Ta akdAouba:

«  EmAoyl Twv oOupueTEXOVTWY oTa «Tagidla efoikeiwong». H emAoyr Ba
MTTOpoUuce va  TrpayudaToTroleital armd Ttov EOT kol Tig [epipépeieg o€
ouvepyagia Pe TOTTIKOUG ToupioTIKoUG @opeic (LMU), i Ba ptropouce va
avaTedei oToug tour operators, o1 oTToiol Ba eTMAEyouv Ta TAEIBIWTIKA ypageia
TTOU TTPAYHATOTTOIOUV TIG KOAUTEPES TTWANOEIG.

e 2uvavtnon pe dIAQoPOoUS TOTTIKOUG TTAPAYOVTEG TTPOKEIMEVOU VA DIATTIOTWOOUV
TN TTPOBUIa TOUG VO CUUMETEXOUV €ITE OIKOVOUIKA i TIPOCQEPOVTAG UTTNPETIES
OTTWG dlapovh, OOKIYES TTPOIOVTWY, YEUUATA, JETAPOPA KATT.

+ H avamruén evég mpoypduuatog «Tagidiwv Eoikeiwong» e€oTmidlel otnv
eTTioKeEWN TWV TOTTOBECIWV/TTOAWY €AgnG TTou 0 EOT kai o1 MNepipépeieg €xouv
1I010iTEPO evdIaPEPOV va TTpowBrRoouv. Mia etmAoyn €ival N avaTTuén BePaTIKOU
TTpoypAppaTog, diaipePévou o€ OpAdeG avda Topéa (oudda vauTikoU TouEQ,
opada Topéa TTapaBAAGOOIWY BIAKOTTWY KOK.). OI OJADdEG TWV CUPUETEXOVTWV
Ba ptTopoucayv va diapopPwBoUV avaloya Pe Ta evOIaQEPOVTAl TOU TOUEQ.

o [lpéokAnon Twv eTmAgypévwy TAgIBIWTIKWY ypageiwv. H tpoéokAnon 6Ba
TepINAPBAvel OAa Ta OTOIXEIA TTOU OXETICOVTAI E TO TTPOYPAUMA.

« Kard 1n didpkeia ToUu «Tagidiou Efoikeiwong», oI ouppeTéXovieg  Ba
ouvodelovTal amd évav &evayd. O poAog Tou gevayou eival TTPWTAPXIKNAG
ongaciag yia Tnv emrtuxia NG Opdong, KabBwg oI CUMUETEXOVTEG Ba
avatrapdyouv Ta Adyia Tou Eevayou yia va ££NyROOUV OTOUG TTEAATEG TOUG T
KUpIO XOPOKTNEIOTIKG SIakoTTwyv oTnv EAAGBA. 210 TéAOG KABe TagIBiou ol
oupueTéXovTEG OTO «Tagidl E€oikeiwong» Ba TmapaAdpouv éva KIT PE OAEG TIG
TTANPOYOPIEG OXETIKEG UE TNV ETTIOKEW TOUG.

Katd mn didpkeia Twv unvwyv Petd ta «Tagidia Egoikeiwong», atraiteital follow-up
TTPOKEIUEVOU va HeTPNOei n emidpaon TnNG dpdong, kKabwg kal va diopbwbolv ol
TTUXEG Twv «Tagidiwv E€oikeiwong» 1Tou Ba ptmopoucav va BeATiwBouv petd 10
feedback Twv CUPPETEXOVTWV.
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Koivé-Z16x06

» Tour Operators

« Ta&IBIWTIKA ypageia

» SITP (Mpageia diopydvwaong Tagidiwv €I0IKOU evOIAQEPOVTOG)
« Evwoeig, cUANoYOI, KATT.

ZKOTTOGg

« TOKTIKA evNUEPWON TWV PECAZOVTWY YIA TA TOUPIOTIKA vEa TG EAAGDOG

Mepiypaen

MNa tnv 1évwon Twv TTWAACEWY, €ival ONUAVTIKO VA EVNUEPWVOVTAl TOKTIKA Ol
MECACOVTEG YIO VEQ TTOKETA Kal €IOIKEG TTPOCPOPES. Me TNV NAEKTPOVIKK) ATTOOTOAN
EVNUEPWTIKWY OeATiwWY pe  €IOIKEG TIPOPOPEG KAl TTpowdnon  TTPOIOVIWY  O€
ETMAEYHEVOUG HECALOVTEG, auToi Ba dlaBéTouv KAAUTEPO epyaAcia Kal evnuEéPwan Yia
VO TTPowOnoouv TTo aTToTEAECAPTIKA TNV EAAGSa. Ta nAekTpoviké evnuepwTIKA
OeATia Ba atrooTéEAAOVTAI UNVIATWG.

Ta NAEKTPOVIKA evNUEPWTIKA OeATIO €ival OIKOVOMIKE, atroTeAolv e€aipeTa epyalcia
ETTIKOIVWVIaG Kal dlaoc@aAifouv ouveXH ETTAQN UE TOUG HEOACOVTEG.

H dpdon autr) TTPoUTTOBETEl TNV EVEPYR CUVEPYOQOIa TTEPIPEPEIOKWY KOl TOTTIKWV
POPEWV KAl TOU IDIWTIKOU ETTIXEIPNHOTIKOU TOPEA TTOPEXOVTAG OTOV UTTEUBUVO Qopéa
yia TNV TTopaywyrn Twv NAEKTPOVIKWY EVNUEPWTIKWY OeATiwWV TIG €1dA0eIC TTou Ba
OUYKPOTHOOUV Ta TTEPIEXOMEVA TOU EVNUEPWTIKOU BEATIOU.

To evnuepwTIKO deATioO Ba atmooTéAAETal pe e-mail, aAAG Ba cival etTiong diaBéoipo
oTnVv 1I0Too€Aida TNG EAAGDAG TTOU aTTeuBUVETAI GTOUG TOUPIOTIKOUG ETTAYYEAUATIEG.

MNa TN ouvragn Tou evNUEPWTIKOU OEATIOU HE TIG TTANPOPOPIEG TWV CUVEPYALONEVWV
QPOPEWV ATTAITEITAI JOVO €éva dTopo. Katd OuvéETTEId, TO KOOTOG TNG OUYKEKPIMEVNG
dpdong cival oxeTIKA XaunASd Kal ouvioTatal KUpiwg OTn cuvThipnon TnNgG 1I0TooeAidag
Kal TNG Baong dedopévwy.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidtntag | PoAog xpnuatodoétnong
« EOT Hyeaia Baoikég eTaipog
» Mepipépeieg 2UvePYATNG ETaipog
« Autodioiknon ZuvepyaTng ETtaipog
« EAANvViIkéQ ZuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTroTeAéT AT

Kpitapia ZApEpaA 2009 2012
« ASloAbdynon - MAnp. MAnp. EAAGSaG
atmmoé EAAGSag Baduog: 8/10
MuoTnpiwdeig BaBuog: 7/10
MeAdTeg

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eN.152 amo 181



g —
8 DR
)
INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELA §4.

MRB

&=

Cireece

Mpodiaypagég avd Topéa:

MapaBaAdooieg AlOKOTTEG

Koiva-Ztéxol

Fewypa@iko @aoua

2KOTroG

« Tour Operators « [eppavia < OAavdia | Evnuépwon twv
- AAUCTBEG TAEIBIWTIKWY | + Mey. . AuoTpia | HEOOCOVTWV yIa O,
ypageiwv Bpetavia . pyoia VEOTEPO OTIG eANVIKEG ,
. Irahia TTAPABAAAOOIEG TTEPIOKEG
ZNMEIWOEIG

M.x. €dIkéEg TTPOCPOPEG aTTd CUYKeEKPIYEVN oAucida Eevodoxeiwv, dnuioupyia
TTAPOAIOKWY KAQUTT OTNV ZavTopivn, VEEG dPaoTNPIOTNTEG YIA TTAIDIA, KATT.

Mepiynon

Koiva-Z16xol

Fewypa@ikd @acua

2KOTrOg

« Tour Operators - [eppavia  « AuoTpia Evnuépwaon Tou gutropiou
. SITP -+ Itakia + MoAwvia | Y!@ O.TI VEGTEPO GTOV
ANUGIE 5 , M PLoi eANVIKO Topéa
uoideg TAEIBIWTIKWV ey. waia MepIRynong
ypa®eiwv Bpetavia . HOA
« [aAAia . Kiva
+ BéAylo
ZNMEIWOEIG

M.x. véa TepINyNTIKA TTPOYPAUMOTA, EIOIKEC TTPOCPOPEG fly & drive KATT.

Evedia

Koiva-Z16xol Fewypa@iko @acua 2KOTrOg
« Tour operators « Mey. « EABeTia Evnuépwon Twv
. SITP Bpetavia . raaria peoalovTwy yia O,TI
; ) AA 5
« MNapoyor uttnpeciwy - eppavia |, HAA \Tlgggsapguiz?;’; nvIko
ivTepVeT « BéAyio . Pwoia
* |TaAia
ZNMEIWOEIG

M.x. véeg Bepartreieg euegiag pe yiaoupTi, dnuioupyia véou evodoyeiou spa, €IBIKEG

TTPOCPOPEG VIO UNTEPEG, KATT.
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NauTikég ToupIouOg
Koiva-Z16xol Fewypa@iko @daoua 2KOTTOG
- SITP « Mey. « [aAAia Evnuépwon Twv

Bpetavia . gpiaavsia | HECACOTWV yia O,Ti

« E&e1dikeupéva - .
VEOTEPO OTOV EAANVIKO

TagIBIWTIKA ypaeia « ITaAia . Toundia ropa NQUTIKGV SIGKOTI@V
+ AlgBveig vaulopeaiteg « HIMA . Pwoia
« 2UANAOYOI KQI EVWOEIG  [eppavia

+ ZXOAEG I0TIOTTACIOG

ZNMEIWOEIG

M.X. VEeC €YKATOOTACEIC WUXAYwYiag o€ OUYKEKPIMEVN Mapiva, véeg BaAdooleg
O100PONEG, €I0IKN TTPOCPOPA ATTO VAUAOUECITEG YIA YKPOUTT Avw TwV 10 atépwV KATT

“YmraiBpog

Koiva-Z1éxol MFewypa@iké @doua 2KOTrog

- SITP « Mey. « OAMavdia | Evnuépwon twyv
- MEPOXOI UTTIPECIDV Bpetavia |, raaAia paga(éww yia o,TI '
iVTEPVET - Teppavia ., HOA VEOTEPO OTOV EAANVIKO

. ; , TOMEQ OIOKOTTWV

« 2UAAOYOI KQlI EVWTEIG « BéAyio . Pwoia YTraiBpou
« ITaAia
ZNMEIWOEIG

M.x. eykaivia aypoTOUPIOTIKWY HOVAdWY, Vvéa OIadPOMN EAANVIKWY KPOCIWV,
TTPOWBONON VEQG EUTTEIPIOG OE AYPOKTNA KATT.

20vTopueg Emiokéypeig NéAewyv

Koiva-Z1éxol Mewypa@iké eaocua ZKOTrOg
 Tour Operators « Mgy. « ®iAavdia | Evnuépwon Twv
. SITP Bpetavia | Aquia HeoagovTwy yia O,TI
; vedTEPO oTNV ABriva Kai T
- Ahuoideg TagiBIwTIKWY | ITaNia - - Zoundia @80’02)\0Virllr] i n
ypageiwv « leppavia |, puyoia
« [&poxol uTTnpECIWY « BaAkdvia KUTrpog
iVT£pV€T - TaM\ia
ZNMEIWOEIG
M.x. Tpoo@opEG atmod Eevodoxeio otnv ABAvA, vEéa yia KaTrola €10IKA ekOAAWGON oTN
Oeooalovikn, VEEG UTTNPETIES VIO TOUPIOTEG TTOU ETTIOKETTTOVTAI TNV ABrjva, KATT.
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MoAITIOTIKOG TOUPIGHOG

Koiva-ztoéyol Fewypa@ikd @aocua 2KOTTOg
- SITP e [eppavia  « Mey. Evnuépwon Twv
« ZUAAOYOI Kal EVWOEIC . ItaAia Bpetavia | pecagoviwy V";\)?’T' )
, . Mohwvia | VEOTEPO OTOV EAANVIKO
- OMavdia ) TTONITIOTIKO TopéQ
- TaMia * Pwoia
- Béhyio - HNA
- Kiva
ZNMEIWOEIG

M.x. TTapouaiaon véag TTONITIOTIKAG €KORAWONG, €IOACEIC aTTO ETTIAEYUEVA PoUaEia,
TTPOOWPIVO KAEIOIUO TTONITIOTIKWY TTOAWV €AENG AOYW £pYACIWV CUVTHPNONG KATT.

2uvédpia kal Tagidia Incentives

Koiva-Z16xoI Mlewypa@ikd aoua ZKOTTog
- PCO « EANGOa * Hvwyp. Evnuépwon Twv
. Oikol TaIBIGV « HMA BaoiAelo | peoaloviw yia 6,11
KIVATOWY . « OMavsia | VEOTEPO OTOV EAANVIKS
e + Meppavia ) Topéa ZUVESPIWV Kal
« FaMAia + ITahia Ta&idiwv Incentives
« BéAyio * Pwoia
ZNMEIWOEIG

KIVITPWV KATT.

M.x. Néeg ouvedplakéG eyKATAOTAOEIG, €IDIKEG TTPOOQPOPEG, VEOI TUTTOI TA&IDiWwV
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YAoTmroinon:

To Kevipikd pageio Tutrou o€ ouvepyaoia pe Tnv avriotoixn ‘Evwon MdapkeTivyk
kar AvtaywvioTikotntag (MCC) kdbe touéa Ba cival utrelBuvo yia Tn ouvBeon Twv
TTEPIEXOMEVWV TOU EVNUEPWTIKOU OEATIOU, TO OXEDIAONO Kal Tn OIAVOUrR TOU OTOUG
EUTTOPIKOUG AVTITTPOCWTTOUG.

MNa 1N Onuioupyio «evnUEPWTIKOU O¢eATiou TTPOoidvTwyY on-line», TPWTAPXIKAG
onuagciag eival n oguvepyacia Twv peAwV KdBe MCC kal Twv ETTIXEIPATEWY, KABwWG
Ba oTéAvouv Ta véa TTOU Ba EVOWPATWVOVTAI OTO EVNPEPWTIKG OEATIO.

H dpdon autr TrepIAaupBavel Ta akdAouba:

« T[lapouciaon Tng TTPWTOROUAIGG OTIG €AANVIKEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPATEIS
TIPOKEIMEVOU VA YivEl KATAVONTH TTOI0 PTTOPEI va €ival n ouvelopopd TOug
(TTapoxn TTANPOYOPIWV OE TAKTIKI BAon, Xopnyieg KAT.) Kal o@EéAn atrd Tnv
£€kd00T] Tou deATiou (dNUOOIOTNTA, AUENOT TOU APIBUOU ETTIOKETTTWV KATT.)

«  [pocdiopiopdg TNG BOUNAG KAl TNG OUVTAKTIKAG YPAMKAS TTou Ba akoAouBouv
Ta on-line evNUEPWTIKA deATIO

«  [Tlapaywyn pnviaiou NAeKTpovikoU evnuepwTIKOU deATiou (e-newsletter) tTou Ba
TEPIEXEI OAEC TIG TTANPOYOpPiES TTou AapBavovTal atd TouG GUVEPYATEG, KaBWG
Kar véa Tou Tpoépyovial atmd Tov EOT, mig lMepipépeieg 1 Tnv TOTIIKA
Autodioiknon. To evnuepwTIKO OeATIO on-line TTPETTEI va QVTIMETWTTICETAI WG
EPYAAEio evnuUEPWONG TOU TOUPIOTIKOU €PTTOPIOU yia TO Ti oupPaivel otnv
EAAGOa. Katd cuvétela, TTpETTEl va TTepIAGUBAvEl aglOTTIoTEG Kal XPACIMES YIa
auToUG TTANPOYOPIEG.

« [1a TNV ammooToAl Twv evnueEPWTIKWY OeATiwv Ba XpnoiuotroinBei n Bdon
Oedopévwy TTou €xel TTPORAe@Oei 01O TTapdV OxESIO PAPKETIVYK. APXIKE, TO
EVNUEPWTIKO OeATiO Ba aTTOOTEAAETOI O OAOUG TOUuG HECAlovVTEG TNG BAong
0edOPEVWYV, VIO TIG ETTOUEVEG €KOOOCEIC OPWG Ba atraITeiTal SwPEAV yypaon.
Mpokerral yia évav TpOTTo €Aéyxou TnG OIAO00NG TOU, TWV TIPAYMATIKA
evOIOQEPOPEVWY  KABWG KAl  evTOTIOPOU TwV  OnuUEiwv  TToU  atrairouv
MeyaAUTepN TTPOCTTABEIN, OUTWGS WOTE VA TTPOCEAKUEI TNV TTPOCOXN.
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EupeTthplo

A. Eicaywyn Kai Zuvoyn

B. Aidyvwon, 6papa Kal oTOXOl
- Auvapelg kar aduvapieg

- Eukaipieg kal atrelAég

- Opapua kal atoxol

. ZuvoAIKO OXESI0 HAPKETIVYK
- 2TPATNYIKES
- AIOXEIPIOTIKEG TAKTIKEG

- Eidiké mTpoypduparta Kai -> 1. Ymodopuég MApKeTIVYK
UTTOOOMN MAPKETIVYK

2. EIdIkd rpoypdupaTa

A. 2xéd10 uhotTOoinONG
>x€D10 eKTEAEONG

MpoUTTOAOYIOUOG HAPKETIVYK

Opyavwaon kai diaxeipion

A&loAdynon eTTIKOIVWVIAG

E. FTI'I[.IS':’pOUQ OXESI0 HAPKETIVYK
avd Topéa

- MapaBaAdooieg SIAKOTTEG

- NauTikég Toupiouog

- Mepiynon

- Euetia

- 20vTtopeg Emokéyeig MoéAewv

- "YTraiBpog

- MoAITIoTIKOG TOUPIoHOG

- MoAuTeAgiag

- 2ZUVEDpIO

21. NMapapthpara (Epguva kai
N'vwon)
- AvGAuon avtaywvioTwy oThV
EAANGOa
- 'Epeuva TagIdIwTIKOU gUTTOPIoU

- ‘Epeuva katavaAwTh &
ETTIAEYMEVWV QYOPWV
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1. Ymodopég MApKeTIVYK
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49 INFR EAANVIKG QwToypaikd Apxeio LRI NIRI L L L 1

(Greek Image Bank)
MNapab | Nepiny | Eue | Naut | MoAut | Ymal | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O 4]
Koivé-Z16x06

Toueig

« Ekdo60o¢Ig yia Tnv EAAGOQ
« Ta&diwTikoi peocdlovteg kal MME 1Tou ouvepydcovTal pye Tnv EAAGda
2KOTTrog
« Anuioupyia wToypa@ikoU apyeiou yia TiIg avaykes Tou EOT kai TpiTwv
Meprypaen

Anuioupyia @wToypagikoU apxeiou TTou Ba TTEPIEXEl Wia eTTIAOYA TWV KAAUTEPWV
ewToypa@iwv TnG EANGDag. OAeg o1 pwToypagicg TTou Ba cupTtrepIAN@OOUV TTPETTE
va  TTEpvVOUV  TO  MAVUPA  a@UTIVIONG Twv  ouvaioBnudtwy Kol vOooTaAyiag
OUVaPTTOOTIKWY euTTEIpiwV. H Baoikr diagopd avéaueoa oto EAANVIKO PwToypagikd
Apxeio kal og GANeg CUANOYEG QWTOYPA@PIKOU UAIKOU gival OTI OI uTOypaQieg TTou
mepIAapBavovTal ato Apxeio TTepvoUV EeKABAPA ETTIKOIVWVIAKO PVUUA: EIKOVEG TTOU
éxouv okoTté va deAedoouv Tov Beatr) va emoke®Oei Tnv EAAGDA Kal va Biwoel TNV
EMTTEIPIAL.
To EAANvIKG PwToypa@ikd Apxeio kabioTatal, ETTOPEVWG, ATTOPAITATO EPYOAEIO yia:
1) TN uTmoOTAPIEN TWV BPACTNPIOTATWY WAPKETIVYK TTou avaAapBdavel n EAAGSa kal
TWV TOUPIOTIKWY TNG TOMEWV 2) €AeyXo TnG €IKOVOG TOU TTPOOPICHOU, OTTWwG
ETTIKOIVWVEITAI a1Td TPiTOUG (TagIdIwTIKOi peodlovteg kai MME o€ @uAAGdia Kai
apbpa).
To EAANvIKG DwToypa@ikd Apxeio avTiTpoowTrelel pia Babid yvwaon yia Tig agieg, TIg
EUTTEIPIEG KOl TOUG TTOAOUG €AENG Tng EAAGdAG xdpn OTIC QWTOYpaQieG TTou
oxeTiCovTal YE TO XWPO, TO TTPOIOV Kal Tov AvBpwTro.
Ta TTPOTTOPACKEUACTIKA OTAdIa €ival onuavTiKa yia Tnv avamtuén Tou EAAnvikou
dwToypaikou Apxeiou Kal TTeEpIAaUBAvoUV TIG aKOAOUBEG PATEIG:

 [poodioplopdg Twv BEPATWY Kal TWV TOTTOBECIWVY TTOU Ba YwToYPAPnOOoUV

« EmiAoyr] on d1aBECINwY @WTOYPAPIWV EAEUBEPWY OTTO TIVEUHATIKA SIKAIWMPOTA

« Ayopd JIaBECIHWY EVOIAPEPOUCWIV PWTOYPAPIWV

+ QwToypagieg Tou Ba xpnoiyotroinBouv o€  dlIAPNUICTIKA eKoTpareia  Ba

TTEPIYPAPOVTAI AETITOPEPWS, GUUTTEPIAGUBAVOUEVOU OXETIKOU OKITOOU, 0dnyIwv
yia N6oTT0I0UG TTOU €U@aviCovTal OTH QWTOYPAQia KATT.
PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong
- EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
» Mepipépeieg 2uvepyaTng ETtaipog
« Autodioiknon 2uvepyaTng ETaipog
« EAAnvViIKkéQ 2uvepyaTng Xopnyog
ETMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
ﬁ [ [ ] ] ﬁ [ ][] t

Avapevopeva atroteAéopaTa
Kpithpia ZAMEPA 2008 2012

« ApiBuog 150 200
PWTOYPAPIWV
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YAoTmroinon:

H mrapaywyn Tou EAANVIKoU ®wTtoypa@ikol Apxeiou TTpoUTToBéTel Ta akdAouba:
»  [pocdiopiopuds Twy TOTToBeaIWY TToU Ba PwToypaPnBolv
- EmAoyn Bepdtwy Kal oevapiwy
- EmAoyn kai ayopd evOlaQEPOUCTWY QwToypa@iwy TNG EANGDAG
«  [lapaywyr VEWV QWTOYPAPIWY
- EmAoyn, ynoelotroinon kai eTegepyaacia pe 1o Tpoypappa Photoshop

«  ToTroBETNCN OPICUEVWY ETTIAEYUEVWV QUTOYPAPIWY OTIC HEYOAUTEPES UNXAVES
avadntnong Trpokelgévou va ouvdeBei n eikdéva Tng EAANGda pe auTég TIG
PWTOYPAPIES

EkT6G a1rd autd, Ba fTav KaAd va xwpicoupe To PwToypa@iké Apxeio o dUo pépn:
«  'Eva TT0U va TTEPIEXEI «OETUIKESY 1) VEVIKEG EIKOVEG

- 'Eva TTOU va TIEPIEXEl €IKOVEG TTOU OXETICOVTOlI WE TTpoidvTa Kal TTou Ba
XPNOIYOTTOINBOUV 0€ CUYKEKPIYEVEG TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG

21NV Katnyoplotroinon dIaQopeTIKWY €IKOVWY Ba Bondroel edv Ba uloBeTnBei n idia
@IANocoia TTou e@apuoletal aTto oxédlo MAPKETIVYK, ONA. N GUVOAIKR TTPOROAN TIG
EAAGBOG + TOUG ETTINEPOUG TOUEIG (ava TTPOIOV).
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50 INFR ‘Epeuva ka1 MAnpogopitg MpotepaiéTnTo OGO O®
MdapkeTivy

Topeig | MapaB | Mepiny | Eue§ | Naut | MoAut | Ymral | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x06

o EmAgypéveg yeEWYPAPIKEG CUOVEG TOUPIOTIKWV QYOPWV.
« Tour Operators kal TagIBIWTIKA ypa@eia o€ ETTIAEYUEVES YEWYPAPIKES CUIVEG.

Fewypa@IKEG ayopég

1" TpoTepaIOTNTA 2" mpoTepaIOTNTA

« Mey. Bpetavia « [aAAia

» [eppavia « HMA

* ITaAia « Pwoia

- BéAylo

« OAM\avdia
- Kiva
2KOTrog
« KaAUTtepn yvwaong TNG ayopdg Kal ammokTnon MIag BAong yia EEUTTVO HAPKETIVYK.
Meprypaen

KaBwg n ayopd yivetal 1o TTOAUTTAOKN Kal €e¢nTnPévn, N avdaykn TTAnpo@opnong
kaBiotaTtalr dueon. H EAAGda mrpétrel va yivel 1o dpaoTrpla evOWEl QUTWV TwV
aAaywv Kal va avTidpd éykaipa. H €peuva Kal yvwon oTov TOUEA TOU UAPKETIVYK
atroTeAei éva eCQIPETIKO e€pYaAEio yia TNV €Ca0QANION XPNAOIHWY, OXETIKWV Kal
ETTIKAIPWY TTANPOQYOPIWY YIO TNV ayopd, TIOU OCUVEICPEPOUV OUCIOOTIKG OTOoV
TIPOCAVATOAIOHS TWV TTPOCTTABEIWY KOl OTN AfjWn CWOTWV ATTOPACEWV.

H €pguva NG ayopdg TTIKEVTPWVETAI 0€ dUO TTEdia:

1. ZuvevtelEeig pe Tour Operators kal TagIOIWTIKA ypageia, EmBewpnocig amo
«MuoTnpIwdeIg MNeAGTEG KATT.

2. ZUuoTNUaTIKA £pEUva OTIG XWPEG TTPOEAEUONG TWV TOUPICTWYV Kal TTapakoAoudnon
TWV TACEWV TNG ayopdc.

Aiadikaagia Oievépyeiag épeuvac ueraéu Twv Tour Operators kai Twv TaéIOIWTIKWYV
ypageiwy: TXeDIAOPOG £PWTNUATOAOYIWV KOl EVTOTTIONOG Twv OTEAEXwWV TTou Ba
KaAuwel n €peuva. Alevépyela TG €peuvag atmd Mdvartlep lMpoidviwy 13 TOTTIKES
Movadeg MApKeTIVYK. Z0vBeon Kal avdAuon Twv ATTOTEAEOPATWY TNG €PEUVAG.
Alavour Twv aTTOTEAEOUATWY TNG £PEUVAG OTOUG evBIAPEPOPEVOUG OTNV EANGDQ.

Aiadikacia ouovraénge Twv EkBécewv TlAnpogopiwv Mdapkerivyk  («Marketing
Intelligence Reports»): KaBopioudg Tou TrepiEXOMEVOU TNG €kBeong, oUAAoyYR Twv
dedopévwv TNG ayopdg, ouyypa@r €kBeong TTANPOPOPIWY PAPKETIVYK, SIOVOUT TWV
eKBETEWV OTOUG eVOIOPEPOUEVOUG 0TNV EAAGDQ.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeaoia Baolkog eTaipog
» Mepipépeieg 2UveEPYATNG ETaipog
« Autodioiknon 2UuvePYATNG ETaipog
« EAANvViIkéQ ZuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
» ETaipol ayopdg 2 UuBouAog Xopnyog
Xpovodidypauua (Tpipnva)
2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012
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51 INFR Bdon dedopévwv MApKETIVYK NpotepaiéTnTa O OGO

Topeig | MapaBd | Mepiny | Eueg | Nout | MoAut | Ymran | MoAn | MoAitT | Zuv | ZuvoAiko

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x06

» ToupioTikoi peodfovteg: Tour Operators, TagidiwTikéd ypageia, SITP (Fpageia
dlopydvwaong Tagidiwy €101IKoU evOIAPEPOVTOG) KATT.

« EmAeypéva MME kai dnuocoioypd@ol
« Evwozelg, opooTtrovdieg Kal KAQUTT

ZKOTTOGg

« Opydvwon Kal CUYKEVTPWON TTANPOQOPIWV VIO TIG ETTAPEG PE PECALOVTEG Kal
KATOVOAWTEG

« AleuKOAUVOT UAOTTOINONG OTOXEUPEVWY dPACTNPIOTATWY HPAPKETIVYK avd TURUA
ayopag

Mepiypapn

Anpioupyia Baong Oedouévwy TTOU va eUTTEPIEXEl OUO KUPIOUG TOMEIG: Bdaon
OedoEVWYV eUTTOPIOU Kal BAc O£OONEVWIV KATAVOAWTWV.

H Bd&on Aedopévwy Eutropiou Ba eutrepiéXel TTANPOQOpPIES yia Ta EAG:
- Tour Operators

TagIdwTIKA ypageia

MME ka1 dnuoaioypd@oug
- Evwozelg, opootrovdieg Kal AoImroug

« H Bdon Asdopévwv KatavaAwTwy Ba eutrepIEXEl TTANPOPOPIES VIO TTPONYOUHUEVOUG
Kal SUVNTIKOUG ETTIOKETTTEG OTNV EAAGDQ.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodotnong
. EOT Hyeaoia Baolkég eTaipog
- NMepipépeieg ZuvepyaTtng Xopnyog
. Autodloiknon 2UvepyaTng Xopnyog
« EAAnviIKég ZUVEPYATNG Xopnyoég
EMIXEIPAOEIG
- Etaipol ayopdg ZuvepyaTtng Etaipog
Xpovodidypapua (Tpipnva)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva atroTeAéopaTA

Kpitipia 2008 2010 2012
- Elcaywyég - 20.000 50.000
otn Baon
Aedopévwv
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YAotroinon:

Mpokelyévou va emiTeuxBoUv oI GTOXOI TTOU £X0UV TEBEI yIa TN CUYKEKPIPEVN dpdan,
EKTOG aTTO TIG YEVIKEG TTANPOYPOPIEC AVAPOPIKA UE TOUG QPOPEIG KAl TOUG TTEAATEG, N
Baon dedopévwy TTPETTEI va TTPOCBIOPICEl TNV EIBIKOTNTA KABWG Kal Ta KivnTpa. 'ETol
Ba evioxuBei n xpnoiuétTnTa TNG PAONG dedOUEVWY YIA TO UAPKETIYK Kal Ba yivel
EQIKTI) N UAoTTOiNON dPACTNPIOTATWY HAPKETIVYK TTPOCOAPUOOUEVWY avda TopEQ
Kabwg Ba eival @IKTO va emmAéyovTal oTdx0! BAoel TOU TOPEA €EEIBIKEUONG TOUG. Me
AAAa AOyia, Ba pTTopei, yio TTapadelyua, va atmmooTEAAETAI QUAAGDIO yia AIOKOTTEG
MoAuteAeiag o€ tour operators, TTEPIOBIKA, TUAAOYOUG Kal TAIDIWTIKA ypageia TTou
e18IkevovTal oTa Taidla TTOAUTEAEIOG.

O1 Topeig e€e1dikeuong/KivATpwy gival ol akdAouBor: 1) MapabBaAdooieg SIAKOTTEG 2)
Mepinynon 3) Eueia 4) NauTikdg Toupioudg 5) AlakoTrég TToAuTeAEiag 6) "YTTaiBpog
7) Zuvrtopeg Emokéweig MoéAewv 8) MoAITIoTIKOG Toupiopdg 9) Zuvédpia kai Tagidia
Incentives.

O1 Tomikoi @opeic papkeTivyk/LMU (7 Ta Tpageia EOT oT10 €wTtepIKO OTAV
Aeiroupyouv wg LMU) Ba gival apuddia yia Tnv eicaywyn dedopévwy atnv EuTTopikni
Bdaon Aedopévwyv. To pageio Tutrou Ba eival utrelBuvo yia Tn Bdaon dedouévwy
Twv MME/dnuoagioypd@wv.

O1 mAnpogopieg yia Tn Bdon Acdopévwy KotavoAwTwy Ba TTpoépxeTal atrod
KATOXWPEAOEIG oTnv 10To0gAida Tou EAANvIKOU Toupiopou, €eTTEPWTHOEIG OTO
TNAEQWVIKO/DIadIKTUOKSG  KEvTpo “Greek Angels” kol amd  ToupioTeg  TToU
ETMOKETITOVTAI TO KATA TOTTOUG TOUPIOTIKG ypageia. To TTPoowTIKG T1ou  Ba
eCuTTNPETEl TOUG KaTavOAWTEG o€ auTd Ta KéEvipa (Greek Angels, 10TooeAida Kal
ypageia Toupiopou) Ba gival utrelBuvo yia TNV CUPTTARPWON KAl TRV EvNUEPWON TNG
Bdaong Aedopévwv KatavaAwTwv.

Oa avorrtuxBei €10IKO Aoyiopikd yia va @opTwvovtal Ta dedopéva oTn Bdaon
OedOMEVWV KAl VA €ival TTIPOOTTEAGCIUN HECW TVTEPVET.

TOmog AeSopévwy (Trapdadeiypa)

Tour Operators TadidiwTikd ypageia KaravaAwrég
- [evika aToixeia NG eTaipeiag - [evikd oToixeia TG - Ovopa
- Mpoidvta/ayopég graipeiag - AigBuvon
- ®UAGSIa (apIBUSS, dvopa & - Aiktuo Buyarpikwv - Anuoypa@IKd

ouxvoTnTa) ETAIpEILY XAPOKTNPIOTIKG
- TMpoopicuoi - Mpoiévra/ayopeg - Ta&IdIwTIKS KivnTpo /
- TeAidec & TrakéTa yia EANGSa - Oykog TTwARCEWV €10IKG evdiagépovTa
- TeAiBEC & TIOKETA yia - XZTOIXEIO ETTIKOIVWVIAG TWV

AVTOYWVIOTEG uTTelBuvwY Afyng

. ] ATTOPACEWV
- Aiktuo MNwAnoewv ,
- lNapartnpioeig

- lMapartnpAoeig

- XTOIXEia ETTIKOIVWVIAG TWV
uTTEUBUVWY AQYNG aTToPATEWY

ZUVOTITIKA, N uAoTtroinon Tng 6pdong auTng TTPOUTTOBETE!:
«  Ayopd Aoyiouikou Baong Aedouévwy.

« [lpocappoyn TNG €QAPUOYAG ME TN dnuIoUpYia GOPUOG EI0AYWYNRS OTOIXEIWY,
EVTUTTWV QITAOEWY, KATT.

«  Metdgppaon ota eAANVIKG/ayyAiké
«  AvdmTuén cuoTAuaTog yia opTwon dedopévwy & TTpdoRaon péow TvTepverT.

+  Eicaywyn dedopévwyv (LMU, Tomké ToupioTikd ypageia, Greek Angels,
MavaTtlep 1I0TOGEAIDWY).

« Ekmaideuon Tou utrelBuvou vyia T diaxeipion TG Pdong dedouévwv
TTPOCWTTIKOU 0Tnv EAAGSa
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52 INFR 0 OVAS oo MpotepaiéTnTa @O O
0 d C < U
Topeig | Moapab | Mepiny | Eue | Nautr | MoAut | Ymran | MoAn | Mohit | Zuv | ZuvoAiké
O O O O O O O O O M

Koivé-2Z16x06

TagIdIWTIKOI HEOACOVTEG
« TUTTOG KQI Xopnyoi
o 2ZXETIKEG EVWOEIG KAl OPYQVIOUOI

AuvnTIKOi KOTAVOAWTEG

2KOTTrog

Na dnuioupynBei kai va aglotroinBei éva diKTUO €AANVIKWY QVTITIPOCWTTEIWY O€
ONUAVTIKEG TOUPIOTIKEG AYOPEG

Mepiypaen
O1 TomKéEG povadeg papkeTivyk (LMU) avtirpoowTtredouv OIKTUO QVTITIPOCWTTWY
MAPKETIVYK TTOU dpaaTnPIOTTOIoUVTal OTIG BACIKEG ayopég TNG EAAGDAG.

O1 LMU atroteAoUv BeueNIDOEC TUAMA TNG UTTOOOWAG MAPKETIVYK, TTAPEXOVTOG
UTTOOTAPIEN YIa OAEG TIG dPACTNPIOTNTEG OTIG OTroieg N EAAGda @iAodotei va TTpofei
OTIG QVTIOTOIXEG ayopEG. OUOIaOTIKA, ONUAVTIKO TURUA TNG £THO10G apolfhg Twv LMU
Ba Paciletal otnv amédoor] Toug Kal Ba peTpdTal Bdoel Twv TTOPAYOUEVWV
OIOVUKTEPEUTEWV.

Ta ypageia Tou EOT o010 €€wTepIKO Ba petarpatrouv o LMU 13 Ba cuvepyalovtal
OTEVA JUE QUTEG.

Opiopéveg atrd TIG BaciKEG dpaoTnpIOTNTEG TwV LMU €gival o1 €€AG:

« MNapakoAouBnaon avraywvioTwy, ouviagn €kBECEwWV TTANPOYOPIWY ayopds avd
TOKTA XPOVIKA dlaoTAMaTa Kal dnuioupyia Badoewv dedopévwy

e 2UCTNUATIKO MAPKETIVYK Kal AOUTTIVYK HE peocalovieg, MME kal oTpaTtnyikoug
£TAipoOUg

« Evépyeieg TTpowBnNOong TTWAACEWY OTIG QVTIOTOIXEG YEWYPAPIKES CWIVEG
o 20vVOYn EPTTOPIKWYV CUPQWVIWY HE TOUPIOTIKOUG HECACOVTEG

« EvTommiopdg UKaIpItdV yia XOpnyieg Kal CUVEPYATIKO JAPKETIVYK

« 2ZUVTOVIOPOG Kal UAOTTOINON ETTIKOIVWVIOKWY OPACEWV

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- NMepipépeieg Zuvepyatng ETaipog
. Autodloiknon 2UvepyaTng Eraipog
- EAANVIKEG 2uvepyatng Xopnyog
EMIXEIPAOEIG
- ETaipol ayopdg 20pBouog Xopnyog

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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53 INFR Apxeio Taiviwv EAAGdOG NpotepaiéTnTa | OO @
(Greek Film Bank)

Topeig | MapaBd | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAut | Ymai | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAikd

O O O O O O O O O 4]

Koivo-Z16x0¢6

« Ta&idiwTikoi peocddovteg kal MME 1Tou ouvepyddovTal e Tnv EAAGda

ZKOTTOg

« Anuioupyia TaivioBAkng yia TIC avaykeg Tou EOT kar  TpitTwv: ivTeo,
OTITIKOOKOUOTIKEG  QVTOTTOKPIOEIG KOl VTOKIMOVTEP, SlIaPNMICTIKO Kal
KIvnuaToypa®iko UAIKOS yia TRV EAAGDa

Mepiypapn

To Apxeio Taivilov atroTeAEl TO TTPWTO PrAMA YIO TNV TTAPAYwWY SIAQNUICTIKWY KAl
TTpowodNnTIKWYV Bivieo Kai Taviwy. MpdkeiTal yia éva apxeio Tou Ba TTePIEXEN TTEPITTOU
50 cuvaioBnuaTiké Kai eviuTTwolakd Bivreo yia Tnv EAAGSa, Tagivounuéva os Bacikd
Béuara.

To Apxeio Talviwv TTpETTEl va dIaIPEITAl O€ 2 TOWEIG:

« 'Evag Ba TTEpIEXEl PIA YEVIKR ATTEIKOVIOT TWV TOUPIOTIKWY TTPOOPICHWY TNG EANGSOG
(30 Bivreo)

« 'Evag Ba TrepIEXEl YupioPaTa TTOU OUVOEOVTAI E TOUG ETTINEPOUG TOUPIOTIKOUG TOMEIG
Kal €I0IKES KaTnyopieg ToupioTwy (20 TTAGva).

H mapaywyn Tng KivnuatoypagikAg Tpdmedag TTpoutroBéTel Ta akdAouba:
+ Pre-production 1mou trepiAapfavel avalitnon B€uartog kail YoTifwv.

« 2UYYPA®H oevapiou Taviag Kal TEXVIKOU ogvapiou.

+ Opydavwon mmapaywyng Bivreo.

« Kivnuartoypdaonon.

« Post-production kai oAokAfpwon Tou TTpwToTUTIOU (Master).

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
- NMepipépeieg 2uvepyaTng Xopnyog
- Autodloiknon 2uvepyatng ETaipog
« EAANVIKég 2UuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTroTEAETHATO

Kpimipia TApEpa 2009 | 2011 |
« ApIBu6g - 25 50
TAPAYOHEVWV
TAIVIWV
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2. EI0IKd TTpOYypAppaTa

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eA. 166 amrd 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

54 SP That’s Greece NportepaiéTnTa | OO0 O

Topeig | MapaB | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAikd
O O O O O O O O O ™

Koivé-Z16x0¢6

o 2ZNUEPIVOI ETTIOKETTTEG TNG EANGDOG

Mewypagikn Ayopd

« EAAGOQ

ZKOTTOg

» Ta ToupIoTIKA KaTaoTAPATA Ba evioxUoouv Tnv aicBnon Tng aubevTikOTNTAG OTNV
TOUPIOTIKH EUTTEIQIO

Mepiypapn
To mpdypauua “That’'s Greece” cival €va dikTuo TOUPIOTIKWY KaTaoTnudTwy 110U B
OlaBéTel TOTTIKA TTPOIOVTA, Ta OTToia Ba dlapopPOoTToloUVTal PE TO EUTTOPIKO Oruad
«TOTTIKO TTPOIGV», TO OT0i0 Ba TIOTOTIOIEI TNV AUBEVTIKOTNTA Kal TNV TOTTIKN
TIPOéAEUCN TOU TTPOIOVTOG.

Ta ToupIoTIKA KATAaTHAKATA Ba avaTrTuxBouv o€ oTPaATNYIKEG TOUPICTIKEG TTEPIOXEG KAl
Ba oxediacTouv BAcel TNG TUTTIKAG EAANVIKAG ApPXITEKTOVIKNAG.

OAa T1a kataoTApata Ba €xouv TTapopolo Upog Kal Ba diétrovTal atmmd Toug idloug
KAVOVIOUOUG

+ 2 uttdAAnAol Ba avTigToixoUuv o€ KGBe 1 uTTEUBUVO KATAOTAUATOG

» Qpeg Aeimoupyiag: amo 11:00 £éwg 20:00

Mepitrou 35 kKataoTAuarta Ba avoiouv pe franchise Tnv epxouevn SeTia.

Oa TTapéXouv ETTIONG TOUPIOTIKEG TTANPOPOPIES: TTEPINYAOEIG, EKOPOMEG, ETTIOKEWEIG
O€ Jouaeia, eoTIaTopIa, KATAOAUPOTA, KATT.

Ta TTpoidvTa-«oUPBOAO» Kal Ta avauvnoTIKG Ba eival auBevTiKd, HE KAAANITEXVIKO
oxedlaopo kal Ba gival 100% €AANVIKAG KATAOKEUNG.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong
. EOT Hyeoia Baoikdg eTaipog
- Neprpépeisg 2uvepyaTtng ETaipog
- Autodioiknon 2uvepyaTtng ETtaipog
« EAANVIKéG Zuvepyarng Xopnyog
EMIXEIPAOEIG
« Etaipoi ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevONEVA ATTOTEAETHATO

Kpitipia ZAMEPaA 2009 2012
« ApIBu6g - 5 35
TOUPICTIKWV
KATAOTNHATWY
TTou dvoiav
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YAotroinon:

H opBbrp uhotmoinon Tou épyou “That's Greece”, TpoUTTOBETEl OPICHEVEG
TTPONYOUMEVEG KIVAOEIG OXEDIAOOU:
e 2xedIAOoPO6G TOu OIKTUOU KOTAoTNUATWY oTnv EAAGDA, 0t TTpoKaBOopPIoUEVEG
TTEPIOXEG Kal PE TTIBavA nuepounvia évapéng péoa otnv akOAoubn TTevTaETia.
Ta kataoTAuata TIPETTEl va BpiokovTal Ot TTEPIOXEG TTOAUCUXVAOTEG OTTO
medoug.

« Anuioupyia kataAdyou ue OAa Ta TTPOIOGVTA KAl TA QVAPVNOTIKA TTou Ba O100£TEl
TPOG TTWANCN KABe TOUPIOTIKG KatdoTnua. MapdAAnAa, TTpéTel va yivel
OXOAQaTIK €MAOYRA TTPOUNBEUTWY, KABWG TTPETTEI va TTANPOUV GUYKEKPIUEVES
TpodiaypaPés. MNa TTapddeyua: TTapaywyn XEIPOTToINTWY TTPOIOVTWY, HE
EANVIKG OUCTATIKA 1] UAIKG KATT.

o ZXeOIAOPOG «EAANVIKOU €UTTOPIKOU ORPOTOG» yia Ta Trpoidvta TTou  Ba
TTwAoUVTal 0TO TTAQioI0 TOu TTpoypdupaTog “That's Greece”. ©a kabiepwBouv
€IdIKA KPITAPIO, ETMICAUAVON KAl CUOKEUAoia yia Tov €AeyXo Tou VEOU
EUTTOPIKOU OAUATOG.

e 2X€DIA0UOG KOIVOU OPXITEKTOVIKOU UQOUG TTPOKEIUEVOU va dnuioupynBei SikTuo
KATAOTNUATWY PE VIOV XPOIA auBevTIKOTNTAG, TO OTToio Ba gival ouvoedepévo
ME TNV EAANVIKFA QPXITEKTOVIKI KAl TOV EAANVIKO TTOANITIONO.

e 2xedlaopdg cuotiuarog franchising, o010 TTAQiCI0O TOU OTOIOU TO TTPWTA
KataoTuata Ba avoi¢ouv umd Tnv KaBodriynon Ttou EOT, evw 6oca Ba
akoAouBrijoouv Ba Ta diaxeipifovtal 6ol €vOIAQEPOVTAl VO OTTOKTAOOUV
Oikaiwpata franchise.

e EKTTOVNOn eKTTAIOEUTIKOU  TTPOYPAMMATOS  YIO  TOUG  UTTAAANAOUG  Twv
TOUPIOTIKWY KATACOTNUATWY. TO TTPOCWTTIKG TTPETTEl va Qopd 101K OTOAN, va
MIAG E€veC YAWOOEG Kal va BIABETEl BEEIOTNTEG EEUTTNPETNONG TTEAATWV.

- Emevdloeigc o0e autopartotroinuéva  «Znueia  MAnpoeodpnong», OTTOU Ol
TOUPIOTEG PTTOPOUV va avalntouv TTAnpo@opics yia Tnv EAAGSa. Ta «onueia
TTANPOPOPNCNG» UTTOPOUV Va BpiokovTal EVIOS TWV KATACTNHATWY.
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55 SP Marketing Masters MpotepaiéTnia OO0 @

Topeig | MapaB | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAikd
O O O O O O O O O ™

Koivé-Z16x0¢6

o 2TEAEXN TOU EAANVIKOU TOUPIOTIKOU TOPEQ
Mlewypa@IKEG ayopég

« EAAGOQ

ZKOTTOg

« H exmraideuon oTteAexwV Kal EAAVWY ETTIXEIPNUATIWY TOU TOUPIOTIKOU TOUEQ

Mepiypapn
EKTTaIOEUTIKO TTPOYPAMPO yIa TNV KAAUTEPN KATAPTION TWV OTEAEXWV KOl TwV
EAAVWY  ETTIXEIPNPOTILOY  TOU  TOUPIOTIKOU  TOMPED  OTIG  TTPONYMUEVEG  TEXVIKEG
MApPKETIVYK:

« HAekTpovikd pdpkeTivyk (E-marketing)

« Néol TpdéTol cuvepyaaiag pe Tour Operators
» [pocdlopIoPog VEWY TUNUATWY TG ayopdas
» Néeg TG0€IC OTO OXEDIATUO TTOKETWV

o KATT.

Ta “Marketing Masters” 8a éxouv 1n pop®r 10wpwv HaBnuaTwy KGBe 6 pAveg. Kabe
MaBnua Ba eoTmidlel Ot pia OUYKEKPIMEVN Treplox evw Ba TTpookKaAeital €vag
d1donuog €10IKOG yia va TTapadidel Eva 101K aepIvaplio TTévw oTo BEua.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodéTtnong
. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
- NMepipépeieg 2UuvepyaTng -
« Autodioiknon 2ZUvepPYarng -
« EAANVIKég 2UuvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

ZOW 2008 2009 2010 2011 2012
] ] ] i ] ]

Avapevopeva aTroTeAéT AT
Kpitipia ZAMEpaA 2008 2012
- Méoog 6pog - 8/10 I 9/10

agloAéynong
TOU TTPpOYypPAaH-
HaTOGg aTTd
TOUG OUp-
METEXOVTEG
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56 SP NpotepaiéTnTa O OO0 O
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« ETtrayyeAparieg Tou £pyovTal o€ AuEoN 1 EUPECN TTPOCWTTIKA ETTAPH JE TOUG
ETTIOKETTTEG

Mewypa@ikég ayopég

« EAAGOQ
ZKOTTOg
« Evioyxuon Tng IKavOoTToinoNG Twy TOUPIOTWYV TTOU ETTIOKETTTOVTAI TNV EAAGSQ
Mepiypaen

To mpoéypaupa “We care” otoxelel oTn PeATiwon TOU ETTITTEOOU TTEAATEIAKAG
€EUTTNPETNONG TWV ETTIOKETTTWV €VW TTAPAAANAG KAl oTnV €vioxuon Tou ETTITTEQOU
TTEAATEIOKAG IKAVOTTOINONG.

Mpokerrar yia €Bvikd TTPOYpaUUa  eKTTAI®EUONG TTOU TTPOCAVATOAICETAI OTO  va
EMOTACEl TV TIPOCOXN Kol va evioxUuoel To aioBnua Tng @IAogeviog OTOUG
ETTAYYEAUQTIEG TTOU €pXOVTOl O AUECN E€TTAQPN ME TOUG ETTIOKETITEG: OdNyoi Tag],
QOTUVOUIKOI, TEAWVEIAKOT UTTAAANAOI, avTAAAQKTHPIO GUVAAAGYHOTOG KATT.

Kabe xpoévo Ba emAéyovral 500 utTGAANAOI TTPOKEINEVOU VO CUMPUETACXOUV OTO
TTpoypaupa “We care”, To o1r0io Ba aTToTeAEITAl ATTO EKTTAIOEUTIKO CENIVAPIO 8 WPWV,
OTTOU Ol CUMPUETEXOVTEG eKTTaIdEUOVTAl OE OlIdQopa BEéuaTa TTou OXeTICovTal PE TNV
@IAogevia Kal TNV €EUTTNPETNON TTEAQTWV.

MapdAAnAa, Ba AavoapioTei OlIOQNUICTIKA €KOTpATEId Ot €BvIKO eTTiTredo yia va
EUTTVEUOOUV OTOV TOTTIKO TTANBUC UG TN OTTOUdAIOTNTA TOU TOUPIOHOU Kal TOU JEYAAoU
o@éAoug TTou atro@épel oTnv EAAGSa. ZKOTTOG gival va e€ac@alioTel N ouvOpOour Tou
TOTTIKOU TTANBUGHOU 600V aPopd TN PEOVTIOA TWV TOUPIOTWV.

EkT6G a11d Ta OQEAN YIA TOUG ETTIOKETITEG, TO TTPOYPOUUA Ba eVIOXUOEI TNV TOUPIOTIKN
eiIkéva Tng EANGSag kai Ba aufAcel Ta KivnTpa Kal TNV QUTOTTETTOIONON Twv
UTTAAARAWV.

P6Aog Twyv stakeholders

Stakeholder

P6Aog dpactnpiéoTnTag

P6Aog xpnuarodétnong

« EOT Hyeaoia Baoikog eTaipog
» Mepipépeieg 2uvepyaTtng ETtaipog
« Autodioiknon 2uvepyaTtng ETtaipog

« EAANnvIKég
EMIXEIPNOEIG

« ETaipol ayopdg

Xpovodidypapua (Tpipnva)

ZOW 2008 2009 2010 2011 2012
| | | | |

Avapevopeva aTroTeAéT AT

Kpithpia

ZApEPA

2009

2012

« ASloAbynon Tng -
@IAogeviag Kal
TTEAATEIOKNAG
eutrnpéTnong
a1rd TOUG
TOUPIOTEG

710

9/10

I
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YAotroinon:
H uAoTtroinon Tou Trpoypdupatog “We care” 8a TrpayuatoTroinBei o€ 4 @AaceIg:

«  ®don 1: lMNpocToipyacia Tou TTAIdAYWYIKOU TTEPIEXOPEVOU Kal TNG TTAPAYWYNG
TOU EKTTAIOEUTIKOU UAIKOU

+  ®don 2: Anuociotroinon TG TTPWTOROUAIOG Kal ETTIAOY TWV CUPHPETEXOVTWV.
EidIkéEG agioeg Kal OIGQPOPES ETTIKOIVWVIAKEG Opdoelg OTTwG  dlaPnuioElg,
KANOEIC OTIG KOIVOTNTEG-OTOXOUG (AOTUVOMIa, evWoelg odnywyv Tagi, KATT.) Kai
GAAa, Ba TTPayPaTOTTOIOUVTAI YIA TNV EVAREPWON TWV TTOAITWV AVAQOPIKA PE TO
mpoypaupa “We care”.

«  ®don 3: YAotroinon Twv eKTTAIBEUTIKWYV OEUIVOPIWV: TTPOYPAUUO 8 wpwv OE
500 CUUMETEXOVTEG ETNCIWG.

+  ®don 4: MNMapakoAolBnon Twv ATTOTEAECUATWY TOU TTPOYPANMATOG.

KaBoAn 1n didpkeia Tou €Toug, aAAd KUpiwg TOUG PAVES TNG UWNANG TTepIddou, Ba
AavoaploTel dIO@NUIOTIKA eKOTpaTEia O €OVIKO €TTITTE®O yIa TNV EVNUEPWON TWV
TTONITWV OXETIKA PE TN OTTOUDAIOTNTA TOU TOUPICHOU KAl TwV OQPEAWV TTOU OTTOPEPEI,
WOoTE va gPTTVEUCEl OTOV TOTMKO TTANBUOHPG pia Mo BeTiKA oTAon &vavTtl Tou
ToupiopoU.
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57 SP EvnuepwTik6 AgAtio ToupioTikoU R LTGLI R L L L L J
Emixeipeiv
Topeig |Mapab | Mepiny | Euvef | Naut | MoAut | Ymrau | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAikd
O O O O O O O O O %}

Koivé-Z16x0¢6

« EAANVIKOG €TTAYYEAUATIKOG TOUPIOTIKOG TOUEQS

Mewypagikn Ayopd

« EAANGOQ

ZKOTTOg

« Evnuépwan Twv eEAANVIKWYV ETTIXEIPATEWVY AVOPOPIKE PE TIG TIPOWBNTIKEG EVEPYEIEG
kal Ta ammoteAéopata Tou EOT kai Twv Eviwoewyv MAEpKETIVYK Kal
AvVTaywVvIoTIKOTNTAG TWV dIAQOPWY TOUEWV

« Baon oulAtnong yia Tnv eAANVIKRA TOUPICTIKA Blounxavia

Meprypaen

H dpdon auTtry OTOXEUEI OTNV ATTOOTOAN ETTIKAIPWY TTANPOQPOPIWY OTA TOTTIKA YPOQEia.
Ta evnuepWTIKA deATia Ba gival dIaBEaiua o€ EVTUTIN Kal 0€ NAEKTPOVIKA Hop®n Kal Ba
TTAPEXOUV TTANPOPOPIEC OTOUG TOUPIOTIKOUG TTapayovTeg TNG EANGSOC avagopikd pe
TIG €€eAiCeic oTn Blopnxavia: véa avatmTuéng TTPoIoVTWY, VEEG ETAIPEIES, TTANPOYOPIES
yila Tnv ayopd, benchmarking, kAm. Emiong, 6a TtreplAaupdavouv TTANpo@opieg
AvVOQOPIKA Pe dedopéva Kal PEYEBN TNG EAANVIKAG TOUPIOTIKAG Blognxaviag, TTPo®iA
BaOIKWV TTAPAYOVTWY, KATT.

APXIKO TTEPIEXOUEVO KABE £KdOONG:

o ATTOTEAEOUOTA EVEPYEIWV PAPKETIVYK

+ ApdoeIg KAl TOKTIKEG TTOU Ba epapUOCoTOUV Kal TIPORAEWEIG

« [TAnpoopieC ava@opIKa e TIG KUPIEG AYOPES KAl TOUG OTPATNYIKOUG TOMEIG

« Néeg TOUPIOTIKEG BPAOTNPIOTNTES, EKONAWOEIG, TTOPOUCIACEIG, KATT.

Oa ekdideTal kKGBe Tpiunvo evw TrepiTou 10 oeAideg Ba cival aQiEpwUEVES GTNV
evnuépwon Twv EANAVWYV eTTAYYEAUQTILOV OTOV TOUPIOTIKO KAAOO avOQOPIKA WE TIG
OKOAOUBOUUEVEG TAKTIKEG Kl O0EG TTPOKEITAI VA UAOTTOINBOUV.

O1 TmapdyovTteg TOU TOUPIOPOU TTOU €vOIAQEPOVTAl VO AAPBAVOUV T EVNUEPWTIKA
OeATia TTPETTEl va yYPAPOUV TNV IOTOCENIDA TOU EAANVIKOU TOUPICHOU.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpaoctnpidotntag | PAAog xpnparodoTnong
- EOT Hyeoia Xopnyog
» Mepipépeieg ZUuBouAog Xopnyog
« Autodioiknon ZuvepyaTng ETaipog
« EAANvViIkéQ ZuvepyaTng Baoikég eTaipog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipoi ayopdg ZUveEPYATNG Xopnyoég

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

AvauevONEVA ATTOTEAETHATO

Kpitipia ZApEPA 2008 2010
« ApIBuodg - 15.000 25.000
OekTWV
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YAotroinon:

O EOT ot ouvepyaaoia pe 1ig Evioeig MapkeTivyk kal AvtaywvioTikotnTag (MCC) Ba
givar utreUBuvog yia Ta TTEPIEXOUEVA, TN OOMr, To axXedlaoud Kai Tn diavoun Tou
EVNUEPWTIKOU BEATIOU OTOV EAANVIKO TOUPIOTIKO TOUEQ.

H dpdon autr TrepiAauavel Ta akdAouba KabrikovTa:

«  [pocdiopiopds TNG dOUNAG Kal TNG YPAPUAS ouvTagng TTou Ba akoAouBnoel To
EVNUEPWTIKO OEATIO

«  Na TtapouciacTei n TTpwToBouAia auTh) oTov €AANVIKO TOUPIOTIKO ToPEQ
TIPOKEINEVOU VO TTAnpogopnBouv  Tw¢ Ba  Aaupdvouv 1O  TpIunviaio
EVNUEPWTIKO BEATIO Kal TTO10 Ba gival TO TTEPIEXOPEVO TOU.

«  Na onuioupynBei Tpiunviaio evnUEPWTIKO JEATIO e OAES TIG TTANPOYOPIES TTOU
AauBdvoupe amd Toug ouvepyaTeg (kupiwg Ta MCC), Kabwg Kal véa TTou
mpoépxovrtal atréd Tov EOT, 116 MNepipépeieg A Tnv ToTmikr Autodioiknon.

Metd Tnv TPpwTN €Kkdoon, Ba OTTOOTEAAETAI EPWTNHATOAOYIO OTOUG TTAPOAATITEG ME
okotrd va eCao@alioTei feedback yia 1O evnuepwTikG OeAtio. Oa TIPETTEl va
agloAoyouv KABe TopEa Kal va TTPOTEIVOUV VEQ BEUaTIKG TTEPIEXOUEVA.
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58 SP 2x£810 OpiopoU AlokpITWV Ouadwy JIULEIG I Ca L 1 12
(Clusters) yia Tov EAAnvVIKO
Toupiouoé
Topeig | MapaB | Mepiny | Eueg | Nout | MoAut | Ymrar | MoAn | MoAit | Zuv | ZuvoAiko

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x0¢6

« Anuoaoiol Kal 1I81WTIKOI EAANVIKOI TOUPIOTIKOI TTApAYOVTEG

Fewypa@IkéG ayopég

« EAAGOQ

ZKOTTOGg

+ Mpocdiopiopdg TNG TOUPIOTIKAG OTPATNYIKAG KABE BIaKpITHG ouddag

Mepiypapn

Mpétrel va avatrtuxBei 10 Baoikd axedlo yia KaBe dlakpIth oudda Tou €AANVIKOU

TOUPIOWOU, TO OTTOI0, JETALU GAAWY, TTEPIAAUPBAVEL:

+ [pocdiopioud TOoU UEAAOVTIKOU TOUPIOTIKOU WOVTEAOU yia KABe OlakpiTh oudda:
Mpog Mo TTIO TTOIOTIKA A TTIO TTOOOTIKY TOUPIOTIKN avdaTmTuén; E&eidikeuon o€
€AAXIOTOUG TOUPIOTIKOUG TOUEIG 1] dIA@OPOTTOiNaN; KATT.

« KaBiépwon oxediou PAPKETIVYK yia KABe OIakpITry Ouada o€ OUuvAQPEId HE TO
OUVOAIKG OXEBIO HAPKETIVYK

« MpocdlopiIopd TWV TOUPIOTIKWY XPACEWV TIOU  evtoTriovTial o€  eKAOTOTE
YEWYPAPIKH TTEPIOXN

« KaBopiopd TpoTepaIloTATWY WG TTPOG TIG ETTEVOUCEIG

O1 Mepipépeieg  TpéTel va  TeBoUV  EMKEQPOAAG TNG  TTPWTOROUAIGG  aQUTAG,

OIoPYAVWVOVTOG EPYACTHPIO PE TOUPIOTIKOUG QPOPEIG KOl ETTIXEIPNMATIEG TNG TTEPIOXNS

TToU Ba 0dNyACOUV TNV EKTTOVNON OTPATNYIKWY OXediwv yia kABe cluster.

Po6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnuarodotnong
. EOT 2uvepyaTtng ETtaipog
« Neprpépeisg Hyeoia Baoikdg eTaipog
« Autodioiknon - -
« EAAnViIKég 2UpPouiog Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
- ETaipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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59 SP ApioTto Emiredo Ymnpeoiwv MpotepaiéTnTa | OO @

Topeig | MapaB | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAikd
O O O O O O O O O ™

Koivé-Z16x0¢6

« YTTAAANAoI Tou eAANVIKOU TOUPIOTIKOU TOUEQ

Mlewypa@IKEG ayopég

« EAAGOQ

ZKOTTOg

+ BeAtiwon TeXVIKWYV B€EI0TATWY TWV UTTAAANAWY TOu EAANVIKOU TOUPICTIKOU TOUEQ

Mepiypapn
ExtTaideuTikO TTpOYypaupa TTou atmoBAETTEl OTn PBeATiwWon Twv PACIKWY TEXVIKWV
OeCIOTATWY TWV £PYACOPEVIWIV OTOV TOUPIOTIKO TOUEQ:

« MAwooEg
« EguttnpéTnon teAaTwv

« ApioTo ETritredo YTrnpeoiwv

« EZeidikeupéva eKTTaIOEUTIKGA TTPOYPAUHATA VIO OEPPRITOPOUCS, PECEWIOVIOT,
TTANPWHATWY OKOPWV

« Xpnon vVEwV TEXVOAOYIWV
o EAANVIKOG TTONITIONOG Kal TTapaddoElg
o KATT.

Ta exkTTaIdeUTIKA TTpoypduuaTa Olapkouv 8 wpeg Kal Ba diopyavwvovtal Kabe 6
prAves. KdéBe mpdypauupa BOa  €oTidlel O0€  piO OUYKEKPIYEVN  TTEPIOXN EVW
TIpookeKANpEVOIl Ba gival didonuol €18IKoI yia pia OXETIKA OIGAEEN.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotnrag | PoAog xpnparodétnong
« EOT Hyeoia Baoikog eTaipog
* MNepipépeieg 2UvepyaTng -
= AuTodioiknon ZUvEPYATNG -
= EAANVIKEG 2UvepyaTng Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
= Eraipol ayopdg - -

Xpovodidypappa (Tpipnva)

20“ 2008 2009 2010 2011 2012
] ] ] i ] ]

Avapevopeva atroTeAéoHOTA

Kpitipia ZAMEPA 2008 2011
+ Méoog 6pog - 7,5/10 9/10
agloAéynong
TWV

UTTAGAANAwYV TOU
TOUPICTIKOU
TOPEA ATTO TOUG
TOUPIOTEG

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eAN. 175 amrd 181



e

TIE R &

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAoTmroinon:

H uAotroinon Tou TTpoypaupaTog «ApioTo ETTiITTEdO YTTNPECIWV» ATTAITEI TIG
akOAOUBEG KIVIOEIG:

EKTTaQI®eUTIKOG OXeOIOONOG yIa TOV TTPOCOIOPICHUO TOU QVTIKEINEVOU KAOE
eKTTAIOEUTIKOU  TTpoypdpuaTtog.  AvoAdywg pe 10 oxedlaouo, 6Ba
TpocAapBdavovTal dildonuol €18IKOi yia SIGAECEIC.

Aiadoon NG TPWTOROUAIGG HECW Twv ypageiwv TUTTOU TWv Evoewv
MdApKeTIVYK Kal AvTaywvIoTIKOTATAG Kal Tou EOT

YAotroinon Twv eKTTAIOEUTIKWY CEPIVAPIWV: 8 Wpeg KABE 6 urveg

MapakoAoUBnon Twv OTTOTEAEOUATWY TWV EKTTAIOEUTIKWY TTPOYPOAUMATWY:
MeTtd atmd kGBe ekTTaIdeUTIKG TTPOYPAUMA, Ba ¢nTeiTal aTTd TOUG CUUMETEXOVTEG
VO OUUTTANPWOOUV £va £pwTnNUATOAOYIO Yia va a&loAoyrioouv TIG €TMIOOCEIG
TOUG KalI VO TTPOTEIVOUV TPOTTOUG BEATIWONG TWV TTPOYPANHATWY.
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60 SP Zuvepyaoia MapKeTIVYK MpotepaiéTnTa | @O @

Topegig | Mapa® | Mepiny | Eue§ | Nautr | MoAut | Ymail | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAiké

O O O O O O O O O |

Koivé-216x06

» Ta&IdIWTIKOI pECACOVTEG

» AePOTTOPIKEG ETAIPEIEG

» AAAEG TOUPIOTIKEG ETTIXEIPNOEIG PE ETAIPIKN €IKOVA CUPBATA Pe TNV EAAGDa Kal
TTPOBUPES yIa pia apolfaia attodoTIKA cuvepyaaia pe TNV EAAGDa

« Mn TOUPIOTIKEG ETTIXEIPAOEIG PE ETAIPIKN €IKOVA OUPPBATA PE TNV EAAGDa Kal
TTPOBUNEG yIa Wia apolfaia atTodoTIKA cuvepyaaia pe TV EAAGDa

Mewypa@ikég ayopég

« 1" wpotepaidTNTA: EANGDQ, HVW. « 2" wpotepaidTNTA: MaAAia, HIMA,
BagoiAclo, eppavia, ITalia Pwoaoia, BéAyio, ONavdia, Kiva
2KOTTrog

+ TMoAAQTTAQGIOCTIKI O&IOTTOINGN TOU TTETTEPACHEVOU TTPOUTTOAOYICHOU JAPKETIVYK

« Anuioupyia cuvépyeiag wg TTPOG TN dNUOCIA EIKOVA KAl TIG EUTTOPIKEG EUKAIPIES YIA
TOV €EAANVIKO TOUPICUO

Mepiypaen

2uvepyaoia pe etaipeieg otnv EANGdQ Kal OTIG KUPIEG AYOPEG-OTOXOUG TTPOKEIUEVOU
VO avatrTugoupe atrd Kolvou TTPOKABOPIoPEVEG DPAOEIS HAPKETIVYK TTPOG OQEANOG Kal
Twv OUO pepwV: TNG EAAGDOG Kal Tou €Taipou

H popenR NG ouvepyacoiag evoéxeTal va dIa@OPOTToIEiTal avAAoya PE TO OTOXO TNG
Opdong: Algnon TTWARCEWY, KEQAAAIOTTOINON £VOG EUTTOPIKOU ONOTOG KATT.
Opliopéva TTapadeiypata gival Ta £¢1G:

e 2UVEPYAOTiEg

- Xopnyia

« AvTiTrpayuaTiopég (Barter)

o KATT.

H emAoyn Twv ocuvepyaldpevwy €TAIPILY €EAPTATAI ATTO TIG €KACTOTE OPACEIG KAl
Topeig. T.X. yia Tov VOUuTIKO Topéa, évag KaAdg €Taipog Ba ptmopouoe va gival €va
EUTTOPIKO ONPO VAUTIKWY evOUUATWY OTTwg “Slam”, oTtov Topéa [lMoAuTeAgiog ol
TTPOCTTABEIEC Ba YTTOpOoUCAV VA TTPOCAVATOAIGTOUV Yia £€Q0QAAIGN CUVEPYATIag WE
éva ETTWVUHPO KoopnuatomwAegiou o0TTwg “Damiani’, oto Topéa lMapaBaAdooiwv
OIAKOTTWV N OUVEPYOOia OTO PAPKETIVYK UE pia pdpka avinAiokAg Aoaidv, oTov Topéa
Euetiag pia ouvepyaaoia pe €va eUTTopIKG CAUa TTPOIOVTWY TTEPITTOINCNG CWHATOGS Kal
MoAAIWV OTTwG N eAAnvIKA eTaipeia «Koppég» KATT. O EOT Trpétrel va dnuioupynoEl
€I0IKO TUAMA YIa TNV oUvayn CUPNQWVIWY CUVEPYATiag

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder PéAog dpactnpiéotntag | PéAog xpnparodétnong

- EOT Hyeaia -

» Mepipépeieg - -

« Autodioiknon - -

« EAANnvikég ZUvePYATNG -
EMIXEIPAOEIG
- ETaipol ayopdg ZuvepyaTng -
Xpovodidypappa (Tpipnva)
2007 2008 2009 ‘ 2010 \ 2011 2012
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YAoTmroinon:

Me oT1éx0 TNV KATdANEN 0€ ouPPWVia e OTPATNYIKOUG ETAIPOUG TTPOKEIPNEVOU va
TTPAYMATOTTOINCOUV ATTO KOIVOU CUYKEKPIMEVEG OPATEIC HAPKETIVYK OTTAITOUVTAI TO
akoAouba:
« AvdéAuon «kalr emAoyl Opdoewv PAPKETIVYK Tou Ba  uTtropoucav  va
uAoTroinBouv o€ ouvepyaaia e KATTOIOV OTPATNYIKO ETAIPO

«  'Epeuva kal TautoTToinon Twv €Taipwyv TTOU TaIpIAlouv Pe TNV EANGDa Kal TIG
agieg TNG, KABWG KAl PE TO OKOTTO TWV ETTIAEYUEVWY OPACEWV

«  Exmmovnon «@akéAou cuvepyacoiag» TTou Ba atmmooToAei oTOug ETTIAEYHEVOUG
eTaipoug. O @dakeAog Ba TTePIEXEl Hia €l0aywyn yia va PTTEl OTO TIVEUUd O
TAPAAATITNG, Mia Trepiypa®r Twv Opdocwv OTIGC OTroie¢ Ba uTTopouce va
OUMMETEXEI KABWG Kal Ta 0QEAN TToU Ba CUVETTAYETAI KAl yia TIG U0 TTAEUPEG:
Zuvepyalopevn Etaipeia kol EAANGSa. Mia eBdopdda petd tnv taxudpounon
TWV QakéAwv, Ba yivouv THAepwVvAPaTa yia va diatmoTwei n mpodiabeon Twv
ETTINEYUEVWV ETAIPEIWV.

e 2UVAVTNON ME TIC TTEPICCOTEPO EVOIAPEPOPEVES ETAIPEIEG TTPOKEIUEVOU VA
eupabuvoupe oTa  akOAouBa  BépaTa:  TTapoucioon  Opdotwv, MEéoa
ouvepyaoiag, dIaTTpayUATEUONG, KATT.

e ZUMQWVIO ava@opIKA PE TOUG BACIKOUG 6pOUG TNG CUPQWVIAG ouveEPYOOoiag

I". ZuvoAikG Zx€010 MAPKETIVYK loUAIog 2007 >eA. 178 amrd 181



@ HER £

INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

61 SP EOvikn EmiTpoTrn Island Hopping ‘ MpotepaiéTnTa | @@

Topeig | MapaB | Mepiny | Eue§ | Nout | MoAut | Ymrai | MoAn | MoAit | ¥uv | ZuvoAikd

O O O O O O O O O 4]

Koivé-Z16x0¢6

« Anuoaiol Kai 1I81WTIKOI EAANVIKOI TOUPIOTIKOI TTApAYOVTEG

Mlewypa@IKEG ayopég

« EAAGOQ

ZKOTTOg

+ BeAtiwon Tng eumreipiag “Island hopping”

Mepiypapn

‘Evag atd Toug KUploug TTOAOUG €AENG YIa va €TTIOKEPBOEi Kaveig Tnv EAAGda ival To
“Island hopping”, dnA TIG cuvBUACOUEVEG DIOKOTTEG O€ BUO 1) TTEPICOOTEPA YEITOVIKA
vnold. QoTtoco, Je e€aipeon Tn Bepiv) TTepiodo, UTTAPXOUV BUCKOAIEC OTIC GUVOEDEIG
MeTAEU Twv vnolwv. H dpdon autr attooKoTrel oTnv €TTIAUGH auTOU TOou TTPORANUATOG
Kal TN BeAtiwon Tng epTTeipiag “Island hopping” pe TN ouykpdTnon piag EBVIKAG
EmTpoTrA¢ TTou atroTeAcital amd TIC TOUPIOTIKEG apxéG KABe vrAoou, TIG AIMEVIKEG
apx€g, TIG eTalpeieg BAAGOCIWY PETAPOPWYV KAl AAAOUG TTaPAYOVTEG TTOU CUVOEOVTAI
Me TO island hopping.

H emTpoTTr) Ba ATTOCKOTIEI:

¢ 2TOV EVTOTTIONO TWV AdUVOUIWY TOU CUCTAMUATOG

o 2TNV €TTIAUCN TWV TTPORANUATWY OUVOECNG PETAEU TWV VIICWV

+ 21NV Katnyopiotroinon Twv 20 guvduacuwy “hopping” TTou Ba avadeixBouv

« 21N dnuIoUpPYia EVNUEPWTIKWY QUAAOSIWY UE TTEPIYPOPES TWV EUTTEIPILOV TTOU Ba
Biwaoel o ToupioTag Katd TIG SIODOXIKEG ETTIOKEWEIG ATTO vNOi 0€ vnoi oTnv EANGSa

¢ 2TNV TTAPOXNA TTPOVOUiIWV O€ ToUupioTEG TToU £TTIBUOUV va Kavouv “Island hopping”
OTTWG KAPTA PHECWV PACIKAG METAPOPAC HUE EIBIKEC EKTTTWOEIC YIA VA ETTICKETTTOVTAI
OUYKEKPIPEVOUG TTOAOUG €AENG, KAPTA UETAPOPIKWY PECWY TTou Ba TTEPIAaUPBAvEI
QEPIYTTOT + EVOIKIOON QUTOKIVATOU, KATT.

P6Aog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpiéotntrag | PoAog xpnparodétnong
. EOT Hyeoia ETtaipog
» Mepipépeieg - -
- AuTodioiknon Zuvepyamng Baoik4g eTaipog
« EAAnVIKég ZUpBouAog Xopnyog
EMIXEIPNOEIG
« Etaipol ayopdg - -

Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Avapevopeva aTToTEAETHATO

Kpitipia ZApEPA 2009 2012
« ASloAéynon Tng - 7110 9/10
eptreipiag “Island
hopping”
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62 SP MNpotepaiéTnTa | @@
Topeig | MapaB | Mepiny | Eueg | Nout | MoAut | Ymrair | MoAn | MoAir | Zuv | ZuvoAikd
O O O O O O O O O ]

Koivé-Z16x0¢6

o 2ZNUEPIVOI ETTIOKETTTEG TNG EANGDOG

Mewypagikn Ayopd

« EAAGOQ

ZKOTTOg

+ [powBnon ToTTKAG Koudivag Kal diatrpnon TOTTIKWY TTapadoceEwv
« AIEUKOAUVOT) TNG TOTTIKNG YOOTPOVOUIKAG EUTTEIPIAG VIO TOUG ETTIOKETITEG

 Mapakivnon yia peyaAluTepn KATavaAwon TPOQPIUWY Kal TTOTWV aTTé TOUG
ETTIOKETITEG

Meprypaen

H TOTTIKA yoOoTpovouia atroTeAEl pia atro TIG TTAEOV ONUAVTIKEG TOUPIOTIKEG EUTTEIPIEG.
MNa autd 10 Adyo, o EOT Ba evioxuoel TNV avdaTiTuén TOTTIKWY PEVOU KAl CUVTAYWY,
OlaBEoINwY OoTa €0TIOTOPIO TTOU Ba CUUHETEXOUV OTO TTPOYPAMMA.

O EOT, oe¢ ouvepyaoia pe €dIkoUug TnG €AAnVIKAG koulivag, Ba avarmTugel
KaBiEpwPEVOUG TUTTOUG CUVTOYWY TTOU Ba QEPOUV avayVWPIOTIKEG KETIKETEG», OTTWG
A.X. “Greek breakfast” 1 “Greek buffet” kai 8a gival diaBéoiyeg Baoel 1diou TTOI0TIKOU
TTPOTUTTOU 0€ OAQ TA EOTIOTOPIA-UEAN TOU TTPOYPANHATOG.

H ouvBeon Tou TOTIKOU WevOU Ba TTPAYUATOTTOIEITAlI KATOTTIV €TMAOYAG TIATWY
TOTIKAG TIPoéAeuong (OTTwg Ba oupewvnBei pe TIG TOTTIKEG apxEG) kKal Ba
TTAPOUCIAZeTAl WG TTPOKABOPICUEVO PEVOU GTOUG ETTIOKETTTEG, Ol OTTOIOI Ba PTTOPOUV
va eMAéyouv HETAEU TOUAAGXIOTOV 3-4 OpekTIKWY, 3-4 Kupiwg TmaTwv Kai 3-4
emMOOPTTIWV.

O EOT 6a avatrtuel €18IKO TTPOYPAPUA TTPOETOINACIOG GUVTAYWY Kal hJevou yia OAa
TA EOTIOTOPIA TTOU EVOIAQEPOVTAI VA TTAPEXOUV AUTO TO EVOU.

PéAog Twv stakeholders

Stakeholder P6Aog dpaoctnpidotntag | PoAog xpnparodétnong

. EOT Hyeoia Baoikog eTaipog

- NMepipépeieg 2UuvepyaTng ETaipog

- Autodioiknon ZUvePYATNg Eraipog

« EAANVIKég 2UuvepyaTng Eraipog

EMIXEIPNOEIG
« ETaipol ayopdg - -
Xpovodidypapua (Tpipnva)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ h L | [ ] [ [
Avapevopeva atToTeAéCT AT

Kpitipia ZAMEPA 2009 2010
- ApiBuog - 100 I 300
OUMUETEXOVTWV
g€oTIOTOPIWYV
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INTERNATIONAL TOURISM CONSULTANTS  BRELAS 4. G

YAoTmroinon:

MNa v opBr uhotroinon Tou TTpoypdupaTog «EAANVIKA Medon», o EOT mpétrel va
TPowBACEl TN ouvavinon Twv TTo diIdonuwy e TG EANGdAg Trpokelgévou va
ETMIPNEANBOUV TOTTIKA YEVOU pE €TTIAOYN TTIATWY TOTTIKAG TTPOEAEUONG.

MOAIg TTpocdiopioTolv autd Ta pevou, n TpwTtoBoulia «EAAnvikA Tedon» Ba
O1ad00¢ei oe OAGKANPO TOV YOOTPOVOUIKO KAASO, €TMIBEIKVUOVTAG TA OQPEAN TOU Kal
OleukpividovTag Toug 6poug aupueToxnG. Katd ouvétreia, TTpéTmel va TTpokabopiaTolv
OpPIoHEVEG TTPOUTTOBECEIG, OTTWG va €xel TTPoNyNBei TTPOYPAUMa EKTTAIOEUCNG Kal VO
éxel dnuioupynBei éva oUOTNPA EYYPOYNG.

Ta TepIPePEIAKA auTd Pevou Ba TTpowBnBouv wg n ouadia TG EAANVIKN Koudivag Kal
WG TTapadooiakd eAANVIKA TIATA TTOU Ol TOUPIOTEG TIPETTEI va OOKINAGLouvV OTav
emokéTTovTal TNV EAAGSa. YT auth Tnv €vvola, n kKaAuTepn Aucon Ba Atav va
onuioupynBei éva euTTOpIKG OHPA yIa TA €0TIATOPIA TTOU TTPOCQEPOUV AUTA TO
TUTTOTTOINMEVA  PEVOU, WOTE VO Yivel TTNIO TIPOOCITH N EUTTEIPIA TNG  TOTTIKAG
YOOTPOVOUIAG VIO TOUG ETTIOKETTTEG.
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