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Συνοπτικά στοιχεία της Πράξης

Το υπό προκήρυξη Υποέργο είναι μέρος της εγκριθείσας Πράξης με τίτλο: «Πολυμεσική και Πολυτροπική Διαδικτυακή Προβολή του Πολιτισμού και Τουρισμού της χώρας» με κωδικό πράξης 300442. Η Πράξη αυτή είχε υποβληθεί στο Πλαίσιο της Πρόσκλησης 19 του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση». Ο εγκεκριμένος προϋπολογισμός της Πράξης είναι 1.667.000 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 
Αντικείμενο της συγκεκριμένης Πράξης είναι η ανάπτυξη ενός πολυμεσικού πολυτροπικού περιβάλλοντος (multimedia multimodal environment) στο πλαίσιο του οποίου η νέα διαδικτυακή πύλη του ΕΟΤ θα αποτελέσει μέρος των δράσεων που θα βοηθήσουν στον προσδιορισμό της ταυτότητας της Ελλάδας μέσω της προβολής και ανάδειξης των στοιχείων εκείνων που προσδίδουν αυθεντικότητα και ανταγωνιστικότητα στο διεθνές περιβάλλον. 

Έτσι, η νέα αυτή διαδικτυακή πύλη θα αποτελέσει εφαρμογή της συνολικότερης στρατηγικής για τον Τουρισμό παρέχοντας έναν διαδικτυακό χώρο όπου η Ελλάδα θα μπορεί να αφηγείται την ιστορία της, τον πολιτισμό της, τις παραδόσεις της, να προβάλει τα ήδη ισχυρά χαρακτηριστικά της (ήλιος, θάλασσα και πολιτισμός), να «φωτίζει» άλλα, ιδιαίτερα και λιγότερο γνωστά αλλά και να μεταμορφώνει τα ήδη γνωστά μέρη σε ξεχωριστούς τουριστικούς κόσμους.
Ειδικότερα η Πράξη αποσκοπεί στο: 

1. Να γίνει η Ελλάδα ηγετικός ευρωπαϊκός προορισμός για όλο το χρόνο. Αυτό σημαίνει ισχυροποίηση της τουριστικής εικόνας της χώρας μέσω της  τουριστικής και πολιτιστικής προβολής της, ως ελκυστικού τουριστικού προορισμού, ικανού να προσφέρει συναρπαστικές εμπειρίες στον τουρίστα καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου.

2. Να γίνει ένας από τους 5 πρώτους ευρωπαϊκούς προορισμούς που θα εξειδικεύεται στα βιωματικά ταξίδια.

3. Να αυξηθούν τα οφέλη της χώρας από τις τουριστικές υπηρεσίες. 

4. Να υπάρξει αύξηση της ποιότητας της ενημέρωσης και της ικανοποίησης του τουρίστα καταναλωτή εκ μέρους της χώρας. 

5. Να προκύψει συχνότερη επανάληψη επισκέψεων και συστάσεις εκ μέρους των καταναλωτών.

6. Να προκύψει βελτίωση του επιπέδου των παρεχόμενων υπηρεσιών στον τουριστικό τομέα.

7. Να καλλιεργηθούν οι σχέσεις με ΜΜΕ με στόχο την προσέλκυση δημοσιότητας.

Ο τουριστικός χαρακτήρας που θα προβληθεί μέσω της Πύλης θα βασίζεται κυρίως στους εξής εννέα (9) στρατηγικούς άξονες (θεματικές μορφές τουρισμού):  

1. Παραθεριστικός τουρισμός (seaside)

2. Πολιτιστικός τουρισμός (culture)

3. Τουρισμός υπαίθρου (nature)

4. Τουρισμός υγείας και ευεξίας (health and wellness)

5. Τουρισμός πολυτελείας (luxury)

6. Θαλάσσιος τουρισμός (nautical)

7. Τουρισμός πόλεων (city breaks)

8. Συνεδριακός τουρισμός (meetings & incentives)

9. Περιηγητικός τουρισμός (touring)

ενώ παράλληλα θα προβάλλονται και ειδικότερα στοιχεία που εμπλουτίζουν και συνθέτουν το ελληνικό τουριστικό προϊόν, όπως η ελληνική γαστρονομία, οι ειδικές μορφές τουρισμού, τα απαράμιλλα και σημαντικά θρησκευτικά μνημεία, οι ελληνικές πόλεις ως σταυροδρόμια πολιτισμών κτλ.

Οι ανωτέρω στρατηγικοί άξονες έχουν προκύψει από:

· την απόφαση του Προέδρου ΕΟΤ με αρ. πρωτ. 521111/ 31-12-10 (αρ. ΑΔΑ 4 Α9Λ469ΗΙΖ-Λ) με την οποία κοινοποιήθηκε στο «Πρόγραμμα Διαύγεια» η στρατηγική προώθησης και προβολής του ελληνικού τουρισμού για την επόμενη τριετία (2011-2013), και 

· το σχέδιο μάρκετινγκ για τον τουρισμό της Ελλάδας 2007-2012 (μελέτη της PRC-MRB).

· τη στρατηγική προώθησης και προβολής 2014 - 2016
Τα έγγραφα αυτά αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας διακήρυξης.
Οφέλη: Τα αναμενόμενα οφέλη από την ανάπτυξη της Πύλης και των υπηρεσιών της είναι:

· Η ανάδειξη της πολιτιστικής φυσιογνωμίας κάθε τόπου, η προβολή της σχετικής πληροφορίας διαδικτυακά και η πρόσβαση μέσω υπολογιστή ή κινητού. Ωφελούμενοι: όλοι οι πολίτες της παγκόσμιας κοινότητας, με ιδιαίτερη έμφαση στους Έλληνες της διασποράς.

· Η ανάδειξη φυσικών τοπίων ιδιαίτερου περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος, η προβολή της σχετικής πληροφορίας διαδικτυακά και πρόσβαση μέσω υπολογιστή ή κινητού. Ωφελούμενοι: όλοι οι πολίτες της παγκόσμιας κοινότητας και ειδικότερα οι φυσιολατρικοί και ορειβατικοί σύλλογοι.

· Η αύξηση των εσωτερικών και εξωτερικών επισκεπτών διαφόρων τόπων, καθώς και η ανάδειξη επιπρόσθετων τόπων τουριστικού ενδιαφέροντος. Ωφελούμενοι: οι τουριστικές επιχειρήσεις, καθώς και οι επαγγελματίες των περιοχών.

· Οι προσωποποιημένες διαδραστικές περιηγήσεις μέσω έξυπνων κινητών τηλεφώνων σε μουσεία, αρχαιολογικούς χώρους και μνημεία κατά τη διάρκεια της επίσκεψης. Ωφελούμενοι: οι αρχαιολογικοί χώροι και τα μουσεία λόγω της προσέλκυσης νέων επισκεπτών.

· Η βελτίωση του ισοζυγίου της χώρας και κατ’ επέκταση της εθνικής οικονομίας από την αναμενόμενη αύξηση επισκεπτών από το εξωτερικό. 

· Η ισχυροποίηση την εικόνας της χώρας μέσω της πολιτιστικής προβολής της ως ενός διαχρονικού πόλου ιδεών και αξιών.

Για τους πολίτες: Με την υλοποίηση του παρόντος έργου θα μπορεί ο κάθε Έλληνας πολίτης να έχει πρόσβαση στους πολιτιστικούς πόρους της χώρας μέσω των κειμένων, των φωτογραφιών και των βίντεο που θα εμπλουτίσουν τις βάσεις δεδομένων. Τόσο οι Έλληνες του εσωτερικού και του εξωτερικού όσο και οι πολίτες της Παγκόσμιας Κοινότητας θα μπορούν χωρίς επιβάρυνση να πληροφορούνται για τα αξιοθέατα κάθε περιοχής της Ελλάδας και μάλιστα με τρόπο ολοκληρωμένο μέσα από ενημερωμένα κείμενα και φωτογραφίες, καθώς και με βίντεο ειδικά για κάποιες επιλεγμένες περιοχές ιδιαίτερου τουριστικού ενδιαφέροντος. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι το κειμενικό και το πολυμεσικό υλικό θα ενημερώνεται και θα επαυξάνεται μετά την ολοκλήρωση του έργου εθελοντικά από τους χρήστες μετά από έλεγχο και επιμέλεια από ομάδα του Φορέα Λειτουργίας που θα έχει επιφορτιστεί με αυτό το καθήκον.

Δείκτες που θα μετρούν την επιτυχία του έργου κατά την κανονική λειτουργία της πύλης είναι το ποσοστό των πολιτών, Ελλήνων και κατοίκων του εξωτερικού που θα επισκέπτεται την Πύλη, ο ρυθμός αύξησης του ποσοστού αυτού, το πλήθος των ψηφιακών τεκμηρίων (κειμένων, φωτογραφιών και βίντεο) που είναι διαθέσιμο και ο ρυθμός αύξησης του πλήθους αυτού.
Στο πλαίσιο της Πράξης, οι προβλεπόμενες δραστηριότητες έχουν κατανεμηθεί σε τέσσερα (4) διακριτά Υποέργα, τα οποία περιγράφονται ως εξής:

1. Υποέργο 1 (Υλοποίηση με ίδια μέσα): Επιλογή και επιμέλεια πολυμεσικού υλικού. 

2. Υποέργο 2 (Ανοιχτός διεθνής διαγωνισμός): Σχεδιασμός και ανάπτυξη της Πύλης, προμήθεια εξοπλισμού, ανάπτυξη εφαρμογών και ψηφιακών διαδρομών και πολυμεσική ολοκλήρωση τουριστικών εμπειριών. 

3. Υποέργο 3 (Ανοιχτός διεθνής διαγωνισμός): Απόκτηση πολυμεσικού υλικού (βίντεο, κείμενα, μεταφράσεις).
4. Υποέργο 4 (Δημόσιος ανοικτός διαγωνισμός): Προμήθεια πολυμεσικού υλικού (αγορά φωτογραφικού υλικού – 2.000 φωτογραφιών πολιτιστικού και τουριστικού περιεχομένου και παραγωγή και προμήθεια 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης).
ΥΠΟΕΡΓΟ 4: Προμήθεια πολυμεσικού υλικού 
Συνοπτικά Στοιχεία

Το συγκεκριμένο Υποέργο 4 αφορά σε δύο (2) ειδών προμήθειες από την αναθέτουσα αρχή:

Τμήμα Α. Την προμήθεια φωτογραφικού υλικού δύο χιλιάδων (2.000) φωτογραφιών από υπάρχουσες συλλογές συνολικού προϋπολογισμού 98.400,00 Ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

Τμήμα Β. Την παραγωγή και προμήθεια διακοσίων (200) φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης, συνολικού προϋπολογισμού 60.000,00 Ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.
Η επιλογή του υλικού θα γίνει με συγκεκριμένα κριτήρια αξιολόγησης (τεχνικά, καλλιτεχνικά, οικονομικά κλπ.) με κύριο γνώμονα τη γενικότερη τουριστική πολιτική, το marketing plan και τον επικοινωνιακό σχεδιασμό του ΕΟΤ , τα αποτελέσματα που έχουν προκύψει από την αποδελτίωση και αξιολόγηση του υφιστάμενου αρχειακού υλικού καθώς και τις κατευθύνσεις που θα δοθούν από τον ΕΟΤ ως Αναθέτουσα Αρχή.
ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ και ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Συντομογραφίες

	ΑΑ
	Αναθέτουσα Αρχή

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΠ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

	ΟΔΕ
	Ομάδα Διοίκησης Έργου

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

	ΨΣ
	Ψηφιακή Σύγκλιση

	SEO
	Search Engine Optimization


A1. Περιβάλλον του Έργου για το Υποέργο 4 «Προμήθεια πολυμεσικού υλικού».
A1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του Έργου

Ο Ανάδοχος που θα προκύψει από τον παρόντα διαγωνισμό θα υλοποιήσει το έργο στο ευρύτερο πλαίσιο κανόνων και υποχρεώσεων του ΕΣΠΑ, καθώς και το νομικό πλαίσιο λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής και Φορέα Λειτουργίας (ΕΟΤ).

Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας και Υλοποίησης

Ο ΕΟΤ αποτελεί Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου υπό την εποπτεία του Υπουργείου Τουρισμού, που ιδρύθηκε το 1950 με τον Α.Ν. 1565/50, κυρώθηκε με τον Ν. 1624/51 και έκτοτε αποτελεί το βασικό κρατικό φορέα του τουριστικού τομέα. 

Σύμφωνα με το Ν. 3270/04 (ΦΕΚ 187/Α/11.10.2004), ο ΕΟΤ διαρθρώνεται σε Κεντρική Υπηρεσία, με έδρα την Αθήνα, και σε Περιφερειακές Υπηρεσίες Τουρισμού (ΠΥΤ) από 1.1.2005. Η διάρθρωση των υπηρεσιών του ΕΟΤ και οι αρμοδιότητες της κάθε υπηρεσιακής μονάδας περιλαμβάνονται στο Π.Δ. 343/2001 (ΦΕΚ 231 Α), όπως ισχύει.

Ο σκοπός και οι αρμοδιότητες του ΕΟΤ περιγράφονται στο Ν.2160/93 (ΦΕΚ  Α΄/118/19.07.93), όπως ισχύει. Αναλυτικότερα:

Ο ΕΟΤ έχει ως αποστολή την προώθηση και υλοποίηση της τουριστικής πολιτικής της Κυβέρνησης. Για τον σκοπό αυτό ο ΕΟΤ έχει τις ακόλουθες βασικές λειτουργίες:

· Υποβάλλει προτάσεις στο εποπτεύον Υπουργείο για τη χάραξη της τουριστικής πολιτικής.

· Εκτελεί τα προγράμματα τουριστικής προβολής της χώρας στο εσωτερικό και εξωτερικό και μεριμνά για την προώθηση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος, μέσω συμμετοχής σε διεθνείς εκθέσεις, συνέδρια και λοιπές εκδηλώσεις στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.

· Χορηγεί άδειες, εποπτεύει και ελέγχει τις τουριστικές επιχειρήσεις καθώς και την τουριστική αγορά γενικότερα.

· Αναλαμβάνει κάθε άλλη δραστηριότητα ή ενέργεια που αποβλέπει στην οργάνωση, ανάπτυξη και προώθηση του Τουρισμού και ιδίως:

· Συνεργάζεται με τις συλλογικές οργανώσεις των Τουριστικών Επιχειρήσεων, πανελλήνιας και τοπικής κλίμακας, τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης και τους οργανισμούς του Δημοσίου, για την επεξεργασία, σχεδίαση και εφαρμογή κοινών και συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων διαφημιστικής προβολής της χώρας, τουριστικών περιοχών, σύγχρονων μορφών τουρισμού, όπως: οικολογικός τουρισμός, πολιτιστικός τουρισμός, αθλητικός τουρισμός και κλάδων Τουριστικών Επιχειρήσεων.

· Μελετά, εκτελεί και εποπτεύει έργα τουριστικής υποδομής και ανάπτυξης, που χρηματοδοτούνται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους είτε μόνος είτε σε συνεργασία με άλλους φορείς.
Α1.1.2. Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

Ο ΕΟΤ για την επιλογή, αξιολόγηση και υλοποίηση του έργου δύναται να αναζητήσει συνεργασία από τον στενό ή και τον ευρύτερο Δημόσιο τομέα (π.χ. από Πανεπιστήμια, Υπουργεία, ΟΤΑ, Εθνική Λυρική Σκηνή, Θέατρο Τέχνης, κλπ.), όπου απαιτείται.

Α1.1.3. Όργανα και Επιτροπές 

( Ομάδα Διοίκησης και Συντονισμού του Έργου – ΟΔΕ

Η Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) έχει ως αντικείμενο της τον επιχειρησιακό συντονισμό και την παρακολούθηση της οριζόντιας πράξης του ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση: «Πολυμεσική και Πολυτροπική Διαδικτυακή Προβολή του Πολιτισμού και Τουρισμού της χώρας».

( Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)

Ο ρόλος της Επιτροπής είναι εποπτικός και ελεγκτικός, η δε στελέχωσή της θα βασισθεί σε στελέχη προερχόμενα από τον ΕΟΤ ή  στελέχη εκτός ΕΟΤ που θα ορίσει το ΔΣ του ΕΟΤ.


Ειδικότερες αρμοδιότητες αυτής της Επιτροπής είναι:

 α. συστηματική εποπτεία της υλοποίησης του έργου σύμφωνα με τους όρους της οικείας σύμβασης που θα υπογραφεί,
 β. σύνταξη αναφορών προς την Διοίκηση του ΕΟΤ και την ΟΔΕ για τα ανακύπτοντα προβλήματα και τις σχετικές προτεινόμενες λύσεις, 

 γ. σύνταξη των εκθέσεων παρακολούθησης και προόδου της υλοποίησης του έργου και των εκθέσεων αξιολόγησης αυτής της προόδου.

δ. σύνταξη και υποβολή των σχετικών πρακτικών παραλαβής του έργου. 

Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση 

Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή του υφισταμένου πολυμεσικού υλικού του Φορέα
Ο Ε.Ο.Τ. κατά τα χρόνια της λειτουργίας του, έχει δημιουργήσει για το σκοπό της τουριστικής προβολής της Ελλάδας διεθνώς και στο εσωτερικό, ένα πολύτιμο αρχείο φωτογραφιών, εντύπων, λευκωμάτων και οπτικοακουστικού υλικού (κινηματογραφικών και τηλεοπτικών παραγωγών), που αποτυπώνει ανάγλυφα την πορεία της καθιέρωσης της Ελλάδας ως τουριστικού προορισμού και αποτελεί σημαντικό μέρος της «τουριστικής κληρονομιάς» της χώρας.

Σήμερα ο Οργανισμός διαχειρίζεται τη διαδικτυακή του πύλη στην διεύθυνση www.visitgreece.gr, σε δύο γλώσσες, ελληνικά και αγγλικά. Η υπάρχουσα δικτυακή πύλη (portal) περιέχει πληροφορίες για την Ελλάδα: την ιστορία, τον πολιτισμό, τη γεωγραφία, γενικές πληροφορίες  και συμβουλές για τον επισκέπτη της χώρας μας. Ο επισκέπτης μπορεί να εξερευνήσει προορισμούς κατηγοριοποιημένους σε πολιτισμό, θάλασσα, φύση και θρησκεία. Επίσης να βρει δραστηριότητες, περιηγήσεις, εκδηλώσεις και προτάσεις για γαστρονομικές απολαύσεις.

Τα ταξιδιωτικά κείμενα του www.visitgreece.gr, παράγονται στο μεγαλύτερο μέρος τους από ομάδα κειμενογράφων-υπαλλήλων του ΕΟΤ, ενώ για ορισμένα από τα θέματα που παρουσιάζονται, χρησιμοποιούνται κείμενα τρίτων (φορέων τουριστικής προβολής και προσώπων που ασχολούνται με τον τουρισμό π.χ. ξεναγών, τουριστικών συντακτών κλπ.). Παρατηρείται ωστόσο, ότι ο όγκος των πληροφοριών που πρέπει να παρέχονται για να καλυφθεί η υπάρχουσα ζήτηση, υπολείπεται σημαντικά από τον υπάρχοντα, κατά συνέπεια εμφανίζονται πολλά κενά στην αναζήτηση πληροφορίας, χωρίς να λαμβάνουμε υπόψη και την ανάγκη για συνεχή επικαιροποίηση και ανανέωση του περιεχομένου.

Τα κείμενα υποστηρίζονται από φωτογραφικό και οπτικοακουστικό υλικό, το οποίο είτε παράγεται στον Οργανισμό είτε – στο μεγαλύτερο μέρος του- το προμηθεύεται ο ΕΟΤ από εξωτερικούς συνεργάτες. Οι φωτογραφίες σύγχρονων προδιαγραφών από τεχνικής και αισθητικής πλευράς είναι περιορισμένες και δεν καλύπτουν όλες τις γεωγραφικές περιοχές και τις θεματικές ενότητες του τουριστικού προϊόντος που θέλει να αναδείξει ο ΕΟΤ ενώ όσον αφορά το οπτικοακουστικό υλικό, ο ΕΟΤ δεν έχει προβεί από ετών σε καμία παραγωγή (εσωτερική ή εξωτερική). 
Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα 

Για το περιεχόμενο του υπάρχοντος διαδικτυακού τόπου υπεύθυνο είναι το τμήμα Εκδόσεων και Οπτικοακουστικών Μέσων που υπάγεται στη Διεύθυνση Έρευνας Αγοράς & Διαφήμισης. Συγκεκριμένα, έχουν οριστεί οι εξής ομάδες:

α. Ομάδα περιεχομένου: 4 άτομα

β. Ομάδα επιμέλειας μεταφράσεων: 2 άτομα

γ. Ομάδα γραφιστικής επιμέλειας: 2 άτομα

δ. Ομάδα φωτογραφικής επιμέλειας: 2 άτομα 

ε. Ομάδα επικοινωνίας: 1 άτομο

στ. Ομάδα τεχνικής υποστήριξης: 2 άτομα (Τμήμα Πληροφορικής, Διεύθυνση Διοικητικού)
Α1.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

Στην ιστοσελίδα www.visitgreece.gr αλλά και σε όλα τα εργαλεία προβολής στο διαδίκτυο που χειρίζεται ο ΕΟΤ (π.χ. κοινωνικά δίκτυα), παρουσιάζεται η Ελλάδα και τα χαρακτηριστικά της ως τουριστικού προορισμού, με κείμενα σε ελληνικά και αγγλικά συνοδευόμενα από οπτικοαουστικό υλικό (φωτογραφίες και βίντεο). 

Τα κείμενα αποτελούν στο μεγαλύτερό τους μέρος, εσωτερική παραγωγή του Ε.Ο.Τ., δηλαδή παράγονται από κειμενογράφους/δημοσιογράφους-υπαλλήλους του Οργανισμού, που απασχολούνται στο αρμόδιο Τμήμα Εκδόσεων και Οπτικοακουστικών Μέσων της Διεύθυνσης Έρευνας Αγοράς και Διαφήμισης. Ένα μικρότερο μέρος των κειμένων προέρχεται από τρίτους όπως π.χ. διάφορες ενώσεις,  η Ένωση Ξεναγών κλπ., των οποίων το περιεχόμενο φιλοξενεί ο ΕΟΤ στην ιστοσελίδα του, προκειμένου να παρέχει πολυποίκιλη τουριστική πληροφορία στους δυνητικούς τουρίστες.

Όσον αφορά τις φωτογραφίες, αυτές προέρχονται από α) εσωτερική παραγωγή, δηλαδή αρχείο του ΕΟΤ ή ad hoc φωτογράφιση θεμάτων, από φωτογράφο-υπάλληλο του ΕΟΤ β) αρχείο Περιφερειών της Ελλάδας, οι οποίες κατόπιν πρόσκλησης του ΕΟΤ, έχουν παραχωρήσει το δικαίωμα μη αποκλειστικής χρήσης των φωτογραφιών τους στον ΕΟΤ για χρήση σε έντυπα, ιστοσελίδες και σελίδες κοινωνικής δικτύωσης (social media) του ΕΟΤ και γ) αρχείο φωτογράφων-εξωτερικών συνεργατών του ΕΟΤ, οι οποίοι έχουν παραχωρήσει το περιουσιακό δικαίωμα επί των έργων τους στον ΕΟΤ για απεριόριστη χρήση και διάρκεια, κατόπιν σύναψης σχετικών συμβάσεων. 

Εκτός των ανωτέρω, στην ιστοσελίδα αναρτάται και οπτικακουστικό περιεχόμενο (βίντεο), με κυριότερα τα βίντεο-γέφυρες προγράμματος (fillers) που συγκροτούν την ειδική επικοινωνιακή πλατφόρμα You in Greece ,  τη σειρά σύντομων βίντεο με τίτλο “Real Experience” που έχουν παραχθεί από την ΕΡΤ σε συνεργασία με τον ΕΟΤ, καθώς και βίντεο προβολής προορισμών που έχουν παραχωρηθεί για χρήση του ΕΟΤ από τις αντίστοιχες Περιφέρειες ή Δήμους της χώρας.
Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Υποέργου 4
Το παρόν υποέργο, που αποτελεί μέρος της εγκεκριμένης Πράξης με τίτλο «Πολυμεσική και πολυτροπική διαδικτυακή προβολή του πολιτισμού και τουρισμού της χώρας», περιλαμβάνει την απόκτηση πολυμεσικού υλικού, δηλαδή : 

1. προμήθεια 2.000 φωτογραφιών.

2.  παραγωγή και προμήθεια 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης.

Α2.1 Αντικείμενο του Υποέργου
A. Προμήθεια πολυμεσικού υλικού (προμήθεια 2.000 φωτογραφιών).

Το μέρος του παρόντος υποέργου περιλαμβάνει την προμήθεια 2000 φωτογραφιών  από έτοιμες συλλογές.

Παρατίθεται ενδεικτικός πίνας με ελλείψεις σε σύγχρονο φωτογραφικό υλικό για το σύνολο της χώρας . 

	A/A
	ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ
	ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	1. 
	Παραθεριστικός τουρισμός (seaside)
	Νυχτερινή ζωή, windsurfing, Κυκλάδες, Ιόνια Νησιά, Άγονη Γραμμή, Δωδεκάνησα, Καστελόριζο, Κύθηρα
	200 φωτογραφίες 

	2. 
	Πολιτιστικός τουρισμός (culture)
	1. Γαστρονομία
Φωτογραφίες με θέμα το κρασί, το τυρί ,το μέλι, λάδι, μετάξι, κρόκο Κοζάνης, μαστίχα, τρούφα,, μανιτάρια, αυγοτάραχο. Ελληνική κουζίνα από όλη τη χώρα, εικόνες από χαρακτηριστικά ελληνικά πιάτα, γιορτινά παραδοσιακά τραπέζια και προϊόντα(τσουρέκια, πίτες κ.λ.π)  αλλά και υψηλή γαστρονομία  και αισθητική επιλεγμένη από βραβευμένες κουζίνες και τοπικά προϊόντα. 
2. Νεώτερα Μνημεία
Τεχνόπολις Γκάζι, Μουσείο Μπενάκη, Κέντρο Λαογραφίας Ακαδημίας Αθηνών

3. Αρχαιολογικοί χώροι (αντίστοιχα με το κειμενικό περιεχόμενο, πρέπει να είναι ζωντανές και να περιέχουν κοινό)

4. Σπήλαια 
5. Θρησκευτικά Μνημεία
Βυζαντινά, με ενδιαφέρον στη ρωσική αγορά, Άγιο Όρος, εβραϊκά.  Θρησκευτικά μνημεία και προσκυνήματα, σημαντικά κειμήλια, εικόνες, αρχιτεκτονικά αξιόλογα μοναστήρια και εκκλησίες. 

6. Θερινά σινεμά

7. Συναυλίες σε ανοιχτά Θέατρα (Ηρώδειο, Λυκαβηττός)

8. Φεστιβάλ Χορού Καλαμάτας
	400

	3. 
	Τουρισμός υπαίθρου (nature)
	Ειδικά σπορ: Καγιάκ, ράφτινγκ, αναρρίχηση, ορειβασία, ψάρεμα, roadtrips, trekking, ιππασία, γκολφ

Χιονοδρομικά κέντρα (Σέλι Ημαθίας, Καλάβρυτα)
	200

	4. 
	Τουρισμός υγείας και ευεξίας (spa and wellness) 
	Εγκαταστάσεις spa, υδροθεραπευτηρίων, ιαματικών πηγών με κόσμο
	200

	5. 
	Τουρισμός πολυτελείας (luxury) 
	1) Ξενοδοχεία Πολυτελείας, 2) Δωμάτια, pool villas 3) Εστιατόρια, Shopping 4) Yaucht charting, σκάφη πολυτελείας
	200

	6. 
	Θαλάσσιος τουρισμός (nautical)
	Ράλι Αιγαίου, ιστιοπλοϊκοί αγώνες, μαρίνες, φυσικά αγκυροβόλια (Γουβιά/Φάληρο/Λευκάδα, Βουλιαγμένη)
	200


	7. 
	Τουρισμός πόλεων (city breaks)
	1. Σύγχρονες όψεις μεγάλων πόλεων Θες/νίκη, Πάτρα, Ηράκλειο, Καλαμάτα, Ναύπλιο, Βόλος, Καβάλα, Κέρκυρα, Ρόδος, Ιωάννινα) γειτονιές/κτίρια/μνημεία, γιορτές, ζωή στην πόλη 

2. Νυχτερινή ζωή
	200

	8. 
	Συνεδριακός τουρισμός (meetings)
	Συνεδριακές αίθουσες με κόσμο, φωτογραφίες από το Πλανητάριο
	200

	9. 
	Περιηγητικός τουρισμός (touring)
	Απεικόνιση περιπατητικών μονοπατιών Ε4, Ε6
	200 


Σημειώνεται ότι το σύνολο των φωτογραφιών που θα κατατεθούν σε κάθε μια πρόταση θα αφορούν όλες τις παραπάνω Θεματικές ενότητες, από όλες τις Περιφέρειες της χώρας και θα  είναι τουλάχιστον 2.000 τεμάχια από τα οποία θα επιλεγούν οι 2.000 φωτογραφίες από τον ΕΟΤ. 
B. Αντικείμενο του Υποέργου: Προμήθεια πολυμεσικού υλικού (παραγωγή 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης).
Το παρόν τμήμα του Υποέργου 4 περιλαμβάνει την παραγωγή από φωτογράφο και προμήθεια από τον ΕΟΤ 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης.
Παρατίθεται πίνακας ανά κατηγορία των φωτογραφικών θεμάτων που θα ζητηθούν (ΠΡΟΣΟΧΗ: ο Πίνακας δεν είναι εξαντλητικός. Στο στάδιο της υλοποίησης του έργου από τον Ανάδοχο, ο ΕΟΤ θα παράσχει ειδικότερες κατευθύνσεις και οδηγίες ως προς το styling της φωτογράφησης και τη ζητούμενη απόδοση του θέματος, ανάλογα με τις ανάγκες του Οργανισμού, όπως θα έχουν διαμορφωθεί τη δεδομένη χρονική στιγμή).
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	TEM.
	ΕΙΔΟΣ
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	ΤΡΟΦΙΜΑ (ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ)
	
	STILL LIFE
	Για την εμφάνιση των παραδοσιακών προϊόντων και πιάτων τα αντικείμενα ή σκεύη κουζίνα που θα απαρτίζουν τη σύνθεση θα πρέπει να είναι καλόγουστα, κοντά στην πραγματική/παραδοσιακή εμφάνισή τους, χωρίς εξεζητημένα, χαμηλής αισθητικής ποιότητας και εκτός ελληνικής πραγματικότητας ή αναγνωρίσιμα λόγω μάρκας διακοσμητικά στοιχεία.

	
	1
	τρούφα- μανιτάρια
	

	
	1
	αυγοτάραχο-χταπόδια-θαλλασινά
	

	
	1
	κάστανα-καρύδια-αμύγδαλα
	

	
	1
	ελαιόλαδο-ελιές
	

	
	1
	αλάτι- κρόκος
	

	
	1
	φέτα-μανούρι-κοπανιστή-γραβιέρα κλπ
	

	
	1
	όσπρια
	

	
	1
	σταφύλια-μούστος-κρασί-τσίπουρο-τσικουδιά-ούζο
	

	
	1
	μέλι-κηρήθρα
	

	
	1
	μαστίχα
	

	
	1
	βότανα (ρίγανη, τσάι, χαμομήλι, φασκόμηλο κλπ)
	

	
	
	ACTIONS
	

	
	1
	Άνθρωποι που αρμέγουν ζώα
	

	
	1
	Βοσκοί με κοπάδι, ελληνικός ποιμενικός σκύλος
	

	
	1
	Μάζεμα του αλατιού, του κρόκου, της ελιάς, της τρούφας
	

	
	1
	Πατητήρι, Πάτημα σταφυλιών
	

	
	1
	Βαρέλια σε κελάρι
	

	
	1
	Απόσταξη τσίπουρου
	

	
	1
	Φορτωμένα γαϊδουράκια
	

	
	1
	Μελισσουργός
	

	ΤΡΟΦΙΜΑ (ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΑ)
	
	STILL LIFE
	

	
	1
	Μαντολάτο-παστέλι-χαλβαδόπιτα-μάντολες-λουκούμια
	

	
	1
	Λαγάνα-ταραμοσαλάτα-χαλβάς-κόλυβα
	

	
	1
	Βασιλόπιτα-κουραμπιές-μελομακάρονο
	

	
	1
	Τσουρέκι-κουλούρια-αυγά κόκκινα-σοκολατένια αυγά/λαγουδάκια
	

	
	1
	Αμυγδαλωτά-κουφέτα/μπονμπονιέρες/στέφανα με λεμονανθούς-ξεροτήγανα-μέλι με καρύδια
	

	
	1
	Σιμίτια-σουβλάκι παραδοσιακό-λουκουμάδες-κάστανα-καλαμπόκι-μπουγάτσα
	

	
	1
	Γλυκά κουταλιού/ταψιού
	

	
	1
	Λικέρ από φρούτα
	

	
	1
	Βανίλια (υποβρύχιο)
	

	
	1
	Ελληνικός καφές – παραδοσιακός δίσκος με χερούλι
	

	
	1
	Λαδένια
	

	
	
	ACTIONS
	

	
	1
	Πωλητής καστάνων, καλαμποκιών
	

	
	1
	Κουλουρτζής
	

	
	1
	Καφετζής – παρασκευή ελληνικού καφέ
	

	
	1
	Καφενείο παραδοσιακό με ηλικιωμένους / με σύγχρονο κόσμο
	

	
	1
	Άνθρωποι διαφόρων ηλικιών και εθνικοτήτων να τρώνε/αγοράζουν τα παραπάνω
	

	
	1
	Μαθήματα οινογνωσίας
	

	
	1
	Μαθήματα ελληνικής κουζίνας σε ξενοδοχειακές μονάδες
	

	
	1
	Παιδιά να τρώνε φρούτα
	

	
	1
	Γιαγιά ν’ ανοίγει φύλλο
	

	
	1
	Νέοι σε παραδοσιακό καφενείο να πίνουν ελληνικό καφέ
	

	
	1
	Συλλογή σφουγγαριών (υποβρύχιες λήψεις)
	

	ΠΑΡΑΔΟΣΗ
	
	STILL LIFE
	

	
	2
	Θέατρο Σκιών, μπερντές και φιγούρες
	

	
	2
	Κομπολόι από κεχριμπάρι, κόκαλα, πέτρες
	

	
	1
	Φυλαχτά
	

	
	2
	Παραδοσιακές φορεσιές και λεπτομέρειές τους
	

	
	2
	Σαπούνι/καλλυντικά από ελαιόλαδο, γάλα, βότανα
	

	
	2
	Δερμάτινα υποδήματα/αξεσουάρ
	

	
	2
	Αντικείμενα Λαϊκής Τέχνης (κοσμήματα, κεντήματα, πλεκτά...)
	

	
	2
	Παραδοσιακά αντικείμενα για το σπίτι (κεραμικά, χάλκινα, ξύλινα)
	

	
	2
	Αντίγραφα από διάσημα έργα τέχνης που πωλούνται σε Μουσεία Αρχαιολογικά (πχ. δίσκος Φαιστού, κυκλαδίτικα ειδώλια...)
	

	
	
	ACTIONS
	

	
	2
	Παιδιά και γονείς σε παράσταση Καραγκιόζη
	

	
	2
	Καραγκιοζοπαίκτης εν ώρα εργασίας
	

	
	2
	Άνθρωποι διαφόρων ηλικιών και εθνικοτήτων να περιεργάζονται / αγοράζουν τα παραπάνω προϊόντα
	

	
	2
	Χορευτές με παραδοσιακές φορεσιές σε τοπικές γιορτές (καλοκαίρι χειμώνας)
	

	
	2
	Παραδοσιακά παντοπωλεία, συνεταιρισμοί, εργαστήρια
	

	ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΕΣ ΤΕΛΕΤΕΣ
	
	ACTION
	

	
	2
	Επιτάφιος σε περιφορά/προσκύνημα 
	

	
	2
	Ανάσταση Μετάδοση του Αγίου Φωτός
	

	
	2
	Πλήθος με αναμμένα κεριά
	

	
	2
	Εκκλησία με πυροτεχνήματα
	

	
	2
	Τσούγκρισμα αυγών σε ανοιξιάτικο τοπίο
	

	
	2
	Παιδιά με σοκολατένια αυγά
	

	
	2
	Χριστούγεννα-Στολισμένο δέντρο σε εξωτερικό σημείο με κόσμο
	

	
	2
	Στολισμένο καραβάκι σε εξωτερικό σημείο με κόσμο
	

	
	2
	Παιδιά ή χορωδίες τραγουδώντας τα κάλαντα
	

	
	2
	Θεοφάνεια - Βούτηγμα για το σταυρό (κοντινή λήψη)
	

	
	2
	Παρελάσεις - Εθνικές επέτειοι (άρματα, στρατιώτες, σχολεία που παρελαύνουν)
	

	
	2
	Καρναβάλια
	

	
	2
	Γάμοι (σε νησιά/ξωκλήσια Χρυσοπηγή Σίφνου, Γάμοι Κινέζων στην Σαντορίνη)
	

	
	2
	Μεγάλα προσκυνήματα (πχ. Παναγία της Τήνου, Αγ. Νεκτάριος Αίγινας)
	

	ΣΠΟΡ, ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ ΥΠΑΙΘΡΟ
	
	ACTION
	

	
	2
	Ολυμπιακές εγκαταστάσεις (STILL LIFE)
	Για τα extreme sports της ενότητας αυτής θα απαιτηθούν τουλάχιστον 10 αεροφωτογραφίες από διαφορετικά σπορ. Επίσης θα απαιτηθούν λήψεις με τον φωτογράφο εν κινήσει ή και συμμετέχοντας στη δραστηριότητα  καθώς και λήψεις με τη χρήση γερανού.

	
	2
	jet ski
	

	
	2
	Παιχνίδια με φουσκωτά στη θάλασσα (σαμπρέλες, μπανάνες)
	

	
	2
	Καταδύσεις (υποβρύχιες λήψεις όπου απεικονίζεται ο βυθός)
	

	
	2
	αναρριχήσεις
	

	
	2
	Extreme sports (παρα-πέντε, budgie jumping κλπ)
	

	
	2
	Γκολφ
	

	
	2
	Φωτιές στην παραλία (παρέες νέων με μουσικά όργανα)
	

	
	2
	Ποδηλατικός Γύρος
	

	
	2
	Κλασσικός Μαραθώνιος – Καλλιμάρμαρο (Έναρξη στον Μαραθώνα – Τερματισμός στο Καλλιμάρμαρο)
	

	
	2
	Δράσεις τύπου Free Day
	

	ΡΟΜΑΝΤΙΚΑ ΣΚΗΝΙΚΑ
	
	ACTION
	

	
	2
	15Αυγουστος - Νύχτα Μουσείων
	

	
	2
	Ζευγάρια σε απομονωμένες παραλίες
	

	
	2
	Private dining στην άμμο
	

	ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ
	
	ACTION
	

	
	2
	Συναυλίες (π.χ. terra vibe)
	Για τις φωτογραφίες των συναυλιών  θα απαιτηθούν λήψεις με τη χρήση γερανού.

	
	2
	Ηρώδειο
	

	
	2
	Λυκαβηττός
	

	
	2
	Τεχνόπολις
	

	
	2
	Θέατρο Σκιών
	

	
	2
	Κηποθέατρα
	

	
	2
	Θέατρο Γης Θεσσαλονίκης
	

	ΨΩΝΙΑ, ΚΟΣΜΙΚΟΙ ΠΕΡΙΠΑΤΟΙ
	
	ACTION
	

	
	1
	Μαρίνα Φλοίσβου
	

	
	1
	Ψυρρή
	

	
	1
	Κεραμεικός
	

	
	1
	Μεγάλες αγορές σε πεζόδρομους (Ερμού, Κηφισιά..)
	

	
	1
	Μικρολίμανο
	

	
	1
	Γλυφάδα
	

	
	1
	Εμπορικά κέντρα
	

	ΚΕΝΤΡΑ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ & ΠΑΙΔΙΑ
	
	ACTION
	

	
	2
	Amusement Parks
	

	
	2
	Nεροτσουλήθρες- Οικογένειες να παίζουν. Ζευγάρια να γελούν.
	

	
	2
	Aττικό Zωολογικό Πάρκο
	

	
	2
	Ενυδρείο στην Κρήτη
	

	
	2
	Ευγενίδειο Πλανητάριο
	

	
	2
	Βeach bars
	

	
	2
	Φοιτητικά café bar που φιλοξενούν μικρές εκθέσεις και συναυλίες.
	

	
	2
	Δημόσιες αναγνώσεις π.χ. Στοά Βιβλίου
	

	
	2
	Ζευγάρια αγκαλιασμένα – ρομαντικές στιγμές
	

	ΠΑΡΚΑ - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
	
	ACTION
	

	
	2
	Βοτανικός κήπος
	

	
	2
	Εθνικός κήπος
	

	
	2
	Πεδίον του Άρεως
	

	
	2
	Φιλοπάππου – χαρταετοί
	

	LUXURY
	
	ACTION
	

	
	2
	Πισίνες (infinity, με ιδιαίτερα εντυπωσιακή θέα ή αρχιτεκτονική)
	

	
	2
	Spa - ιαματικές πηγές . Άνθρωποι να απολαμβάνουν μασάζ. Γυναίκες – Άνδρες.
	

	
	2
	Θαλασσοθεραπεία, περιποιήσεις σώματος και προσώπου, με ελληνικά φυτικά προϊόντα
	

	
	2
	Lounge café με ξαπλώστρες και αιώρες
	

	
	2
	Eκδηλώσεις cocktail, δεξιώσεις
	

	ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΑ ΚΕΝΤΡΑ - ΚΑΖΙΝΟ - ΜΟΥΣΕΙΑ
	
	ACTION
	

	
	2
	Διεθνής Έκθεση Θεσσαλονίκης (εξωτερικές λήψεις ημέρα/νύχτα)
	

	
	2
	Μουσείο Ακρόπολης με συνέδριο/ εκδήλωση
	

	
	2
	Βυζαντινό Μουσείο Θεσσαλονίκης με εκδήλωση – εξωτερικούς/εσωτερικούς χώρους
	

	
	1
	Καζίνο Πάρνηθας
	

	
	1
	Καζίνο Κέρκυρας
	

	ΓΕΙΤΟΝΙΕΣ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΥ ΚΑΛΛΟΥΣ
	
	ACTION
	

	
	2
	Ζωή στην Πλάκα, ποδήλατα, τουριστικό τρενάκι, ταβερνάκια, καφέ
	

	
	2
	Άνω Πόλη Θεσσαλονίκης (ιδιαίτερη αρχιτεκτονική, καφέ, Πορτάρα, θέα)
	

	ΑΕΡΟΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ ΝΗΣΙΩΝ
	
	STILL LIFE
	

	
	3
	Σκορπιός, Εχινάδες, Σπετσοπούλα, Αρκούδι, Μεγανήσι
	

	ΤΟΥΡΙΣΤΕΣ ΣΕ ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
	
	ACTION
	

	
	4
	Εκδηλώσεις, ξεναγήσεις, δραστηριότητες, χαλάρωση
	


Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Στο πλαίσιο της ανάπτυξης της Πύλης Τουριστικής και Πολιτιστικής Προβολής της χώρας, το περιεχόμενο της, πρόκειται να αποτελέσει ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία υλοποίησης της στρατηγικής προώθησης και προβολής στον τομέα του τουρισμού. Κύριος στόχος της υλοποίησης του παρόντος μέρους του Υποέργου 4 είναι να εμπλουτισθεί η εικόνα και η τουριστική ταυτότητα της χώρας, ώστε η Ελλάδα να εδραιωθεί στον παγκόσμιο τουριστικό χάρτη ως «δωδεκάμηνος προορισμός με απαράμιλλες εναλλαγές και ανεξερεύνητες αντιθέσεις» και ως «τόπος ατελείωτων εμπειριών», όπου οι δυνητικοί τουρίστες μπορούν να απολαύσουν υπηρεσίες ποιότητας, είτε επισκέπτονται τη χώρα για τον ήλιο τη θάλασσα και τα πολιτιστικά αξιοθέατα είτε την επισκέπτονται για θαλάσσιο τουρισμό, τουρισμό ευεξίας, για το πλούσιο φυσικό περιβάλλον της, στο πλαίσιο ενός συνεδρίου ή μιας σύντομης επίσκεψης σε κάποια ελληνική πόλη.

Μέσω των υπό προμήθεια φωτογραφιών που θα είναι διαθέσιμες στη σχεδιαζόμενη πύλη τουριστικού και πολιτιστικού περιεχομένου, θα προσφέρεται μια ελκυστική και όσο το δυνατόν πληρέστερη εικόνα στον επισκέπτη για τους τουριστικούς πόρους (π.χ. υποδομές, πολιτιστικά αξιοθέατα, παραδοσιακή αρχιτεκτονική, γαστρονομία, φυσικό περιβάλλον) κάθε περιοχής. Θα δοθεί έμφαση στην ανάδειξη της λιγότερο προβεβλημένης Ελλάδας, ενώ παράλληλα θα προβληθούν με έναν ενδιαφέροντα τρόπο οι καθιερωμένοι και παγκοσμίως γνωστοί τουριστικοί προορισμοί της χώρας.

Τα οφέλη θα είναι άμεσα και σημαντικά: 

1. Για τους πολίτες τόσο της Ελλάδας όσο και της διεθνούς κοινότητας, καθώς θα έχουν πληρέστερη ενημέρωση για τους «ιδιαίτερους» και «σπάνιους» επισκέψιμους προορισμούς της χώρας από ιστορική, πολιτιστική, τουριστική ή περιβαλλοντική άποψη καθώς και τις διάφορες πολιτιστικές εκδηλώσεις και δρώμενα.

2. Για τις επιχειρήσεις του τουριστικού τομέα, καθώς ο κύκλος εργασιών τους θα αυξηθεί λόγω της προσδοκώμενης ποσοτικής αύξησης και ποιοτικής αναβάθμισης των επισκεπτών στις διάφορες περιοχές.

3. Για το ίδιο το κράτος, καθώς η αναμενόμενη αύξηση επισκεπτών από το εξωτερικό θα βελτιώσει το ισοζύγιο της χώρας και κατ’ επέκταση της εθνικής οικονομίας, και επίσης η πολιτιστική προβολή της χώρας θα ισχυροποιήσει την εικόνας της, ως ενός διαχρονικού πόλου ιδεών και αξιών. 
Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Υποέργου 4
Η προμήθεια του περιγραφόμενου φωτογραφικού υλικού θα εμπλουτίσει την νέα διαδικτυακή πύλη του ΕΟΤ, ώστε αυτή να αποτελέσει ένα κεντρικό εργαλείο προβολής και προώθησης της χώρας αλλά και ένα σύγχρονο και διαδραστικό εργαλείο επικοινωνίας, ενημέρωσης και πληροφόρησης, συμμετοχής αλλά και οργάνωσης της πληροφορίας που αφορά τη χώρα στο σύνολό της –λειτουργώντας έτσι και ως ένα αποθετήριο (repository) πληροφοριακού υλικού.

Με την παρούσα προκήρυξη, το φωτογραφικό περιεχόμενο που θα αποκτηθεί θα  μεταφέρει σε ψηφιακή μορφή όλα τα θετικά και «ιδιαίτερα» στοιχεία της ταυτότητας (brand identity) που έχει/θέλουμε να έχει η Ελλάδα ως προορισμός. Πιο συγκεκριμένα, μέσω του κατάλληλου φωτογραφικού υλικού που θα εμπεριέχεται στη διαδικτυακή πύλη και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ο ΕΟΤ στοχεύει στο να προσελκύσει τουρίστες στη χώρα μας και από δυνητικούς επισκέπτες να τους μετατρέψει σε πραγματικούς θιασώτες (fans) απευθυνόμενος στις ανάγκες και στα κίνητρά τους. 
Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας Υποέργου 4
(1) Η επιλογή κατάλληλου πολυμεσικού υλικού που θα έχει ως κεντρική ιδέα την αποτύπωση «ιδιαίτερων», πολύπλευρων και πολυποίκιλλων εμπειριών που προσφέρονται στην Ελλάδα για τον τουρίστα και ουσιαστικά θα οπτικοποιούν το υπόλοιπο περιεχόμενο της Πύλης, ενώ σε συνδυασμό με αυτό, θα παρέχουν ένα ολοκληρωμένο ερέθισμα (teaser) στον επισκέπτη της Πύλης. 

(2) Η θεματολογία των φωτογραφιών θα αλληλεπιδρά με τη θεματολογία των παραδοτέων του Υ3 (κείμενα, βίντεο).

(3) Η σωστή τεκμηρίωση και τα μεταδεδομένα του πολυμεσικού υλικού.
(4) Η χρήση του προς παραγωγή και προμήθεια πολυμεσικού υλικού θα επεκταθεί και πέραν των ορίων υλοποίησης της Πράξης, όπως π.χ. στις σελίδες του ΕΟΤ σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης ή σε οποιαδήποτε άλλη επικοινωνιακή ενέργεια για την προβολή του ελληνικού τουριστικού προϊόντος, στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.
Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας από την Αλληλεπίδραση των Υποέργων
	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας του Υποέργου
	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες
Αντιμετώπισης

	Εξάρτηση της επιλογής και επιμέλειας του πολυμεσικού περιεχομένου (Υ1) από την αγορά του πολυμεσικού υλικού (Υ4).
	Τ/Ο
	Η εντός των απαιτούμενων χρονικών ορίων διαδικασία αξιολόγησης, προμήθειας και παραλαβής των παραδοτέων του υποέργου, προκειμένου αυτό να προωθηθεί μέσω των διαδικασιών του Υποέργου 1 προς επιμέλεια και διά μέσω αυτού, στις διαδικασίες του Υποέργου 2 για την εισαγωγή του περιεχομένου στην Πύλη.


Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές Προδιαγραφές Υ4
Α3.1 Βασικές αρχές του διαδικτυακού περιεχομένου (website content)

Το διαδικτυακό περιεχόμενο υπακούει σε κάποιες γενικές, πολύ απλές αρχές (rules of thumb):

(1) Το διαδικτυακό περιεχόμενο πρέπει να είναι απλό και δομημένο με τρόπο που να προσομοιάζει σε οποιοδήποτε άλλο είδος προωθητικού/διαφημιστικού λόγου απευθυνόμενο σε δυνητικούς αγοραστές (τουρίστες), οι οποίοι θα το βλέπουν για να κατανοήσουν καλύτερα ποιο είναι το προϊόν που παρουσιάζεται (προορισμός, δραστηριότητα κ.ο.κ.) και ποια η προστιθέμενη αξία του. Αν το περιεχόμενο αυτό δεν είναι ελκυστικό, τότε ο επισκέπτης θα επισκεφτεί κάποιον άλλο διαδικτυακό τόπο. 

(2) Η πιο σημαντική λειτουργική πτυχή του ψηφιακού περιεχομένου είναι το να παρακινήσει σε δράση. Η διαφορά μεταξύ ενός καλού site και ενός ολοκληρωμένου τουριστικού διαδικτυακού τόπου είναι η ικανότητα του δεύτερου να μετατρέψει το χρήστη του site σε επισκέπτη στη χώρα μας. Στην επίτευξη αυτού του στόχου συμβάλουν συνδυαζόμενα το visual design, η διάρθρωση της πληροφορίας (information architecture) και η ευκολία στη χρήση (usability), που δημιουργούν τη λεγόμενη «εμπειρία του διαδικτυακού χρήστη» (user experience). 

(3) Ενσωμάτωση φωτογραφικού περιεχομένου στις δράσεις των social media: Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  επηρεάζουν σημαντικά και με ολοένα αυξανόμενο ρυθμό την ορατότητα στις μηχανές αναζήτησης (search engine visibility), καθώς αυτές ενσωματώνουν όλο και περισσότερες κοινωνικές μεταβλητές στους αλγορίθμους κατάταξής τους. Επομένως, είναι σημαντικό να συγχρονιστεί η προμήθεια φωτογραφικού περιεχομένου και η προώθηση αυτού μέσω των social media. 

(4) Τέλος, η γνώση του SEO (Search Engine Optimization) ως στρατηγικής του διαδικτυακού μάρκετινγκ (Internet marketing), οι τακτικές του οποίου βοηθούν στην επίτευξη «ορατότητας» των ιστοσελίδων μέσω των μηχανών αναζήτησης και εντέλει στην καλύτερη προώθηση αυτών.

Α3.2 Λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές του Υ. 4

Α3.2.1 Λειτουργικές προδιαγραφές

1. Η φωτογραφική τέχνη απεικονίζει με καλλιτεχνικό τρόπο την πραγματικότητα και μας δίνει την εικόνα των ανθρώπων, των τοπίων, της καθημερινής δράσης όπως την αντιλαμβάνεται αυτός που την αποτυπώνει  είτε είναι  επαγγελματίας, είτε ερασιτέχνης φωτογράφος. 

2. Η σχέση της φωτογραφικής τέχνης με το φως που απλόχερα υπάρχει στην χώρα μας θα πρέπει να αποτυπωθεί μέσω καλλιτεχνικών φωτογραφιών υψηλής ποιότητας. 

3. Οι φωτογραφίες που θα αποκτηθούν θα συντείνουν  προωθητικά στην τουριστική εικόνα της χώρας και θα υπακούουν  στο προϋπάρχον επικοινωνιακό μήνυμα του ΕΟΤ .
Α3.2.2 Τεχνικές προδιαγραφές:

Για την προμήθεια 2000 φωτογραφιών από έτοιμες συλλογές:

1. Οι φωτογραφίες θα είναι  τραβηγμένες μόνο με  ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές. 

2. Ευκρινείς έγχρωμες φωτογραφίες χωρίς υπερφωτισμένες/καμμένες περιοχές και σκουπίδια. Μέσα στα κάδρα δε θα υπάρχουν σκουπίδια (στο περιβάλλον), ερείπια, καλώδια, κολώνες ή κατεστραμμένα σπίτια/αυτοκίνητα, σκαλωσιές, κάδοι απορριμμάτων, αφισοκολλήσεις καθώς επίσης κι επιγραφές από επιχειρήσεις κι εμφανή λογότυπα επιχειρήσεων ή εγκαταστάσεων. Δε θα γίνουν δεκτές φωτογραφίες με σκουπιδάκια ή δαχτυλιές από το φακό της μηχανής.

3. Δεν έχουν χρησιμοποιηθεί εξεζητημένα φίλτρα κατά τη φωτογράφηση όπως διαθλαστήρες και φίλτρα που προκαλούν υπερβολικές χρωματικές αλλαγές και αλλοιώσεις. Φωτογραφίες που έχουν υποστεί μικρή επεξεργασία (burning, dodging ή/και χρωματική διόρθωση) θα γίνουν δεκτές.

4. Δεν επιτρέπονται εφέ που μπορεί να «χαρακτηρίζουν» έναν φωτογράφο ή ένα ιδιαίτερο και προσωπικό του στυλ (όπως το βινιετάρισμα, τα υποφωτισμένα ή υπερφωτισμένα κάδρα, τεχνητή παλαίωση της εικόνας κλπ).

5. Στις φωτογραφίες όπου απεικονίζονται μοντέλα θα έχει απαραιτήτως εξασφαλισθεί η άδειά τους για την εμφάνιση στις συγκεκριμένες φωτογραφίες.

6. Στις φωτογραφίες που εμφανίζεται κοινό δεν θα διακρίνονται τα πρόσωπα αυτού, ώστε να ταυτοποιούνται με συγκεκριμένους ανθρώπους.

7. Οι φωτογραφίες θα πρέπει να καλύπτουν το σύνολο των γεωγραφικών περιοχών της χώρας.

8. Στο σύνολο των φωτογραφιών θα πρέπει να περιλαμβάνονται τόσο οριζόντιες όσο και κάθετες λήψεις.
9. Οι φωτογραφίες θα πρέπει να έχουν τραβηχτεί τα 3 τελευταία χρόνια και να είναι αδημοσίευτες 
10. Φωτογραφίες που συνδυάζουν στοιχεία από περισσότερες φωτογραφίες ή από τις οποίες έχουν αφαιρεθεί στοιχεία (εξαιρούνται τα αναφερόμενα στο σημείο 2) θα απορριφθούν (μοντάζ/photoshop).
11. Ειδικότερα για τις περιπτώσεις φωτογραφιών: εξωτερικού χώρου, κτηρίων και εκθεμάτων θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι  απαιτήσεις και οι «φωτογραφικές» τεχνικές που επιβάλλονται από το είδος των θεμάτων. Πιο συγκεκριμένα:
· Φωτογραφίες εξωτερικού χώρου: Για φωτογραφίες τύπου πανοράματος, ένας ευρυγώνιος φακός βοηθά, διότι μειώνει τον αριθμό των απαραίτητων λήψεων για την κάλυψη μιας σκηνής. Χρειαζόμαστε μεγάλο βάθος πεδίου και ενιαία φωτομέτρηση (για να αποφευχθούν σκιές). 

· Φωτογραφίες κτηρίων: Στα κτήρια, ο ευρυγώνιος φακός (παρότι αρκετά αποτελεσματικός) δεν είναι τόσο κατάλληλος επειδή κάνει τις κάθετες γραμμές να συγκλίνουν. Αντ' αυτού προτιμάται φακός ελέγχου προοπτικής. Το πλήθος των φωτογραφιών εξαρτάται από το μέγεθος του κτηρίου. Όπως και στις φωτογραφίες εξωτερικών χώρων, όπου χρειάζεται περισσότερη λεπτομέρεια (π.χ. κάποια μετόπη), λαμβάνονται περισσότερες φωτογραφίες με τη χρήση τηλεφακού.

· Φωτογραφίες εκθεμάτων: Για τη φωτογράφηση από πάρα πολύ κοντινές αποστάσεις σε εξαιρετικές περιπτώσεις απαιτούνται φακοί macro.
Για την παραγωγή και προμήθεια 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης:

1. Οι φωτογραφίες θα είναι  προϊόν  ψηφιακής φωτογραφικής μηχανής. 

2. Ευκρινείς έγχρωμες φωτογραφίες χωρίς υπερφωτισμένες/καμμένες περιοχές και σκουπίδια. Μέσα στα κάδρα δε θα υπάρχουν σκουπίδια (στο περιβάλλον), ερείπια, καλώδια, κολώνες ή κατεστραμμένα σπίτια/αυτοκίνητα, σκαλωσιές, κάδοι απορριμμάτων, αφισοκολλήσεις καθώς επίσης κι επιγραφές από επιχειρήσεις κι εμφανή λογότυπα επιχειρήσεων ή εγκαταστάσεων. Δε θα γίνουν δεκτές φωτογραφίες με σκουπιδάκια ή δαχτυλιές από το φακό της μηχανής.

3. Δε θα χρησιμοποιούνται εξεζητημένα φίλτρα κατά τη φωτογράφηση όπως διαθλαστήρες και φίλτρα που προκαλούν υπερβολικές χρωματικές αλλαγές και αλλοιώσεις. Συμμετοχές που έχουν υποστεί μικρή επεξεργασία (burning, dodging ή/και χρωματική διόρθωση) θα γίνουν δεκτές

4. Δεν επιτρέπονται  άλλα εφέ που μπορεί να «χαρακτηρίζουν» έναν φωτογράφο ή ένα ιδιαίτερο και προσωπικό του στυλ (όπως το βινιετάρισμα, τα υποφωτισμένα ή υπερφωτισμένα κάδρα, τεχνητή παλαίωση της εικόνας κλπ).

5. Στις φωτογραφίες όπου απεικονίζονται μοντέλα θα έχει απαραιτήτως εξασφαλισθεί η άδειά τους για την εμφάνιση στις συγκεκριμένες φωτογραφίες.

6. Στις φωτογραφίες που εμφανίζεται κοινό δεν θα διακρίνονται τα πρόσωπα αυτού, ώστε να ταυτοποιούνται με συγκεκριμένους ανθρώπους.

7. Οι φωτογραφίες που θα προκύψουν θα πρέπει να καλύπτουν το σύνολο των γεωγραφικών περιοχών της χώρας. Π.χ. στην ενότητα «Επιτάφιος» θα απαιτηθούν φωτογραφίες από παραδοσιακούς Επιταφίους των Κυκλάδων αλλά και από Επιταφίους πόλεων. 

8. Στο σύνολο των φωτογραφιών θα πρέπει να περιλαμβάνονται τόσο οριζόντιες όσο και κάθετες λήψεις.
9. Ειδικότερα για τις προδιαγραφές της φωτογράφησης (τεχνικές και εργαλεία λήψης, επεξεργασία και διατιθέμενη ανάλυση) πρέπει να ληφθούν υπόψη οι  απαιτήσεις και οι «φωτογραφικές» τεχνικές που επιβάλλονται από το είδος των θεμάτων (πχ εκθέματα μουσείων, παραλίες, μνημεία, εκδηλώσεις κλπ). Πιο συγκεκριμένα:
9.1. Φωτογραφίες εξωτερικού χώρου: Για φωτογραφίες τύπου πανοράματος, ένας ευρυγώνιος φακός βοηθά, διότι μειώνει τον αριθμό των απαραίτητων λήψεων για την κάλυψη μιας σκηνής. Χρειαζόμαστε μεγάλο βάθος πεδίου και ενιαία φωτομέτρηση (για να αποφευχθούν σκιές). 

9.2. Φωτογραφίες κτηρίων: Στα κτήρια, ο ευρυγώνιος φακός (παρότι αρκετά αποτελεσματικός) δεν είναι τόσο κατάλληλος επειδή κάνει τις κάθετες γραμμές να συγκλίνουν. Αντ' αυτού προτιμάται φακός ελέγχου προοπτικής. Το πλήθος των φωτογραφιών εξαρτάται από το μέγεθος του κτηρίου. Όπως και στις φωτογραφίες εξωτερικών χώρων, όπου χρειάζεται περισσότερη λεπτομέρεια (π.χ. κάποια μετόπη), λαμβάνονται περισσότερες φωτογραφίες με τη χρήση τηλεφακού.

9.3. Φωτογραφίες εκθεμάτων: Για τη φωτογράφηση από πάρα πολύ κοντινές αποστάσεις σε εξαιρετικές περιπτώσεις απαιτούνται φακοί macro.
10. Δεν γίνονται δεκτές φωτογραφίες που έχουν υποστεί επεξεργασία (π.χ. μοντάζ, photoshop, σύνθεση φωτογραφιών κλπ). Εξαιρούνται οι επεμβάσεις που αναφέρονται στο σημείο 2. 
Α3.2.3 Ανάλυση – μορφή αρχείου παράδοσης φωτογραφιών

1. Για τις 2000 φωτογραφίες από έτοιμες συλλογές:

1.1. Η ανάλυση των φωτογραφιών θα πρέπει να είναι τουλάχιστον Α3 ή 50 εκατοστά η μεγάλη διάσταση στα 300 dpi (τουλάχιστον 6000 pixels η μεγάλη πλευρά) ενώ θα πρέπει να παραδοθούν και σε χαμηλή ανάλυση (72 dpi), για λεπτομερή προβολή και προβολή μικρογραφίας.

1.2. Η παραπάνω ανάλυση δεν αφορά σε πανοραμικές λήψεις, στις οποίες η μικρή διάσταση θα πρέπει να είναι το λιγότερο 5000 pixels. Σε όλες τις περιπτώσεις η ανάλυση αυτή αφορά στην δημιουργία της φωτογραφίας χωρίς την χρήση interpolation.

2. Για τις 200 φωτογραφίες ειδικής ανάθεσης:

2.1. Αφορούν στη λήψη με μηχανές μεσαίου ή μεγάλου φορμά. Οι φωτογραφίες αυτές θα πρέπει να έχουν ιδιαίτερα καλή ευκρίνεια, να έχουν τραβηχτεί με ανάλυση 65 megapixel χωρίς την χρήση interpolation.
2.2. Το σύνολο των λήψεων που θα πραγματοποιήσει ο Ανάδοχος κατά την εκτέλεση του Έργου θα παραδοθεί στον ΕΟΤ .
3. Τόσο για τις 2000 φωτογραφίες από έτοιμες συλλογές όσο και για τις 200 φωτογραφίες ειδικής ανάθεσης:

3.1. Η κάθε φωτογραφία θα παραδίδεται στις μορφές α) raw και β) jpg. Όλες οι φωτογραφίες θα φέρουν αρίθμηση και θα κατηγοριοποιούνται σε φακέλους με γεωγραφικό και θεματικό προσδιορισμό. Κάθε ένας από τους φακέλους της γεωγραφικής κατηγοριοποίησης θα περιέχει υποφακέλους με θεματική κατηγοριοποίηση στους οποίους θα περιέχονται οι φωτογραφίες, π.χ. «Τρόφιμα, Τρούφα (μανιτάρι), Μακεδονία» ή «Μακεδονία, γαστρονομία» ή «Κυκλάδες θαλάσσιος τουρισμός» (αφορά τις 200 φωτογραφίες ειδικής ανάθεσης καθώς και τις 2000 φωτογραφίες από έτοιμες συλλογές). 
3.2. Οι φωτογραφίες θα συνοδεύονται απαραιτήτως από τα παρακάτω metadata: 

3.2.1.  Ημερομηνία λήψης 

3.2.2.  Τύπο φωτογραφικής μηχανής, 

3.2.3.  Στοιχεία της ανάλυσης κατά τη στιγμή της λήψης

3.2.4.  Τα βήματα της τυχόν επεξεργασίας της εικόνας

3.2.5.  Λεζάντα (ελληνικά/αγγλικά), όπως θα υποδειχθεί από τον ΕΟΤ

3.2.6.  Όνομα του φωτογράφου

3.2.7.  Πρόσθετες πληροφορίες για το θέμα που απεικονίζει η κάθε φωτογραφία

3.2.8.  Λέξεις Κλειδιά (5-7):

· Γεωγραφική περιφέρεια (π.χ. Κυκλάδες)

· Τόπος - Τοποθεσία (π.χ. Σαντορίνη - Ημεροβίγλι)

· Θεματική ενότητα (π.χ. nature, seaside)

· Απεικονιζόμενο Θέμα (π.χ. ηλιοβασίλεμα σε παραλία, κοινό, τοπίο)
3.2.9.  Γεωγραφικές συντεταγμένες της τοποθεσίας όπου λήφθηκε η κάθε φωτογραφία για να χρησιμοποιηθεί ως POI σε χάρτη.

Α3.2.4 Προδιαγραφές ύφους φωτογραφιών
1. Οι εξωτερικές λήψεις που αφορούν σε αγορές, πολιτιστικά δρώμενα, πάρκα, κέντρα ψυχαγωγίας, κοινωνικές εκδηλώσεις, spa κλπ μπορούν και θα πρέπει να περιλαμβάνουν κοινό από διάφορες και διαφορετικές ηλικίες και οικογενειακές καταστάσεις όπως: νέους, παρέες, ζευγάρια, οικογένειες με μικρά παιδιά, οικογένειες με εφήβους, ηλικιωμένους, σχολικά γκρουπ, φοιτητές κλπ. 

2. Οι λήψεις με έντονη δραστηριότητα πρέπει να είναι «εντός» δράσης, (πχ. κοντά σε ένα κανό ή ακόμα και μέσα σε αυτό) και όχι από μακρινή απόσταση ώστε να υπάρχει έντονα το στοιχείο της δράσης και να προκαλούν για συμμετοχή. Σε αυτές τις περιπτώσεις των δραστηριοτήτων καθώς και στις αγορές, τη διασκέδαση γενικότερα και τα κέντρα ψυχαγωγίας επιτρέπεται μέρος των συμμετεχόντων στο κάδρο να είναι φλουταρισμένοι / ανεστίαστοι εφόσον βρίσκονται σε έντονη κίνηση, πράγμα που μπορεί να δίνει περισσότερη «ένταση/ζωή» στη φωτογραφία, όχι όμως εντελώς ασαφή, φλουταρισμένα κάδρα.

3. Στις νυχτερινές λήψεις, που δεν πρέπει να ξεπερνούν το 20% των συνολικών λήψεων, όπως συναυλίες, πάρτυ, πεζόδρομους με εστιατόρια κλπ, ο φωτισμός πρέπει να είναι επαρκής ώστε να διακρίνονται καθαρά το περιβάλλον και το δρώμενο που απεικονίζονται σε αυτές.

4. Επίσης, εκτός από τις κατηγορίες που ορίζουν ξεκάθαρα την εποχή (όπως πχ. ο Επιτάφιος το Πάσχα) πρέπει σε όσες κατηγορίες είναι εφικτό, να καλύπτονται όλες οι εποχές / γιορτές του χρόνου (πχ. ψώνια σε καταστήματα το καλοκαίρι, ψώνια το χειμώνα, ψώνια τα Χριστούγεννα, σπορ στα βουνά με χιόνι, σπορ στα βουνά την άνοιξη κ.ο.κ.).
5. Οι άνθρωποι (όπου απεικονίζονται) θα πρέπει να είναι αυθόρμητοι, ευδιάθετοι και από τις εκφράσεις τους να φαίνεται πως απολαμβάνουν την κατάσταση στην οποία βρίσκονται. Πάντα θα είναι ευπρεπώς ντυμένοι και όχι σε κατάσταση μέθης ή χυδαίες στάσεις. Απαραίτητη είναι και η ποικιλία εθνικοτήτων.

6. Οι φωτογραφίες δεν θα πρέπει να προσβάλουν θρησκευτικά και κοινωνικά ήθη και έθιμα, φυλή και γένος, να μην παραπλανούν τον θεατή αλλά να δείχνουν την πραγματικότητα με καλλιτεχνικό τρόπο.

7. Η φωτογράφηση κυρίως των πολυφωτογραφημένων θεμάτων θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο ενδιαφέρουσα και πρωτότυπη.

8. Σε όλα τα σπορ (θαλάσσια, βυθού, χειμερινά κλπ) θα πρέπει να τηρούνται οι κανόνες ασφαλείας και να μη φαίνεται κάτι πρόχειρα διοργανωμένο, ερασιτεχνικό ή επικίνδυνο. Επίσης δεν πρέπει να διακρίνεται λογοτύπηση ή μάρκα οποιουδήποτε εξοπλισμού.

9. Όλες οι φωτογραφίες πρέπει να αποπνέουν φρεσκάδα, ένταση (αυτές που απεικονίζουν δράση), χαλάρωση (αυτές που απεικονίζουν την πολυτέλεια και την ευεξία), κέφι και να είναι σφύζουν από χρώμα και ζωντάνια.

10. Στις φωτογραφίες ημέρας θα πρέπει να αποδίδεται το ελληνικό φως και τα ελληνικά χρώματα (χωρίς να σημαίνει αποκλειστικά και μόνο το γαλάζιο-λευκό των Κυκλάδων, αλλά ακόμα και της ελληνικής υπαίθρου κτλ.).
11. Οι φωτογραφίες θα πρέπει να διακρίνονται από απλότητα και καθημερινές εικόνες Ελλάδας που θα συναντήσει ο επισκέπτης. 

12. Οι φωτογραφίες θα πρέπει να υπακούουν σε κάποιον κώδικα ελληνικής ταυτότητας είτε αυτός είναι χρωματικός είτε βασίζεται σε καθαρά ελληνικά αντικείμενα (π.χ. ο ελληνικός καφές να είναι σερβιρισμένος σε παραδοσιακό ελληνικό φλιτζάνι για να διακρίνεται η ελληνική ταυτότητα).

13. Θα πρέπει να αποδίδουν με πρωτότυπο τρόπο συναίσθημα και να ωθούν το κοινό να ταυτιστεί με το θέμα τους και να επιθυμήσει να ζήσει ή γευτεί την εμπειρία που απεικονίζεται.

14. Επίκεντρο των φωτογραφιών είναι οι εμπειρίες που βιώνει ο επισκέπτης στην Ελλάδα. Οι φωτογραφίες θα πρέπει να αποτυπώνουν τις χαρακτηριστικότερες εκφάνσεις της κάθε εμπειρίας που θα παρουσιάζεται.

15. Το πολυμεσικό υλικό, στο σύνολό του, θα πρέπει να καλύπτει όλες τις ηλικιακές και κοινωνικές ομάδες (νέοι, άτομα τρίτης ηλικίας, οικογένειες με παιδιά, ζευγάρια κλπ.).

Α3.3 Βασικές αρχές αξιόπιστου περιεχομένου
Για τη δημιουργία αξιόπιστου περιεχομένου (valuable content) ισχύουν κάποιες βασικές αρχές (rules of thumb), οι οποίες απεικονίζονται ως check-lists στο διάγραμμα που ακολουθεί:      

	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΑΣ
	
	ΠΕΡΙΕΧΕΙ/ΛΑΜΒΑΝΕΙ ΥΠΟΨΗ/ΠΡΟΚΑΛΕΙ

	Ανευρέσιμη
	[image: image2.emf] 


	· Μεταδεδομένα (συμπεριλαμβανομένων τίτλων, περιγραφών και λέξεων κλειδιών)

· Tags

	Κατανοητή ως προς το περιεχόμενο
	[image: image3.jpg]EYPQMAIKH ENQEH
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	· Έκκληση στις προτιμήσεις των αγορών – στόχων

· Παρουσίαση εδραιωμένων αξιών και τουριστικών πόρων με νέο, δημιουργικό τρόπο

· Δυνατότητα συνδυασμού με αντίστοιχο κειμενικό και οπτικοακουστικό υλικό (βίντεο)

	Παρακινητική
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	· Να παροτρύνει τους επισκέπτες να επισκεφτούν τη χώρα μας

· Να προκαλεί τους επισκέπτες να συμμετέχουν στο θέμα που αναδεικνύει

	Διαμοιράσιμη (να δημιουργεί το συναίσθημα στο χρήστη να μοιραστεί την εμπειρία)
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	· Συναισθηματικές αντιδράσεις (π.χ. συγκίνηση, επιθυμία για τη βίωση των εμπειριών κλπ.)

· Προκαλεί ερωτήματα στον επισκέπτη

	Σύμφωνη με τις ιδιαιτερότητες του δυνητικού επισκέπτη
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	Να λαμβάνει υπόψη και να σέβεται τις:

· θρησκευτικές αντιλήψεις

· εθνικές αντιλήψεις

· κοινωνικές αντιλήψεις

· σεξουαλικό προσανατολισμό


Α3.4 Επιπλέον περιεχόμενο που συνοδεύει το φωτογραφικό υλικό.

Για το φωτογραφικό υλικό όπως έχει αναλυτικά περιγραφεί στην ενότητα  Α2.1 θα απαιτηθεί να παραδοθεί και το παρακάτω περιγραφόμενο κειμενικό περιεχόμενο:
Α3.4.1 Είδος κειμενικού περιεχομένου για τις φωτογραφίες
	Είδος κειμενικού περιεχομένου 

για τις φωτογραφίες
	Φωτογραφίες



	Τι επιπλέον έχει αυτό το content type;
	· Λεζάντα (ελληνικά – αγγλικά) που θα υποδειχθεί από τον Ε.Ο.Τ.
· Όνομα φωτογράφου

· Metadata (ημερομηνία λήψης, τύπος της φωτογραφικής μηχανής, στοιχεία της ανάλυσης κατά τη στιγμή της λήψης, όλα τα βήματα της τυχόν επεξεργασίας της εικόνας ΠΡΟΣΟΧΗ: Οποιαδήποτε μεταβολή στα metadata που αποτυπώνονται κατά τη στιγμή της λήψης, αποκλείει τις υποβαλλόμενες φωτογραφίες από τη διαγωνιστική διαδικασία)
· Σύντομη Περιγραφή φωτογραφικού θέματος 

· Tags 
· Γεωγραφικό προσδιορισμό (χώρα-περιφέρεια κτλ.), γεωγραφικό είδος (πόλη, βουνό, θάλασσα, νησί, εξοχή, all), γεωγραφικές συντεταγμένες (ακριβείς για τοποθέτηση / εύρεση σε χάρτη), κοινό (νέοι, ζευγάρια, οικογένειες με μικρά παιδιά, οικογένειες με teens, seniors, gay, all)


Το κειμενικό περιεχόμενο για τις φωτογραφίες θα εξυπηρετήσει δύο λειτουργίες:

α. θα αποτελέσει περιεχόμενο με τη μορφή τίτλου φωτογραφίας που θα  χρησιμοποιείται ως υλικό για τα social media, και

β. θα χρησιμεύσει ως μεταδεδομένο στο υπό προκήρυξη πολυμεσικό υλικό.

Α3.4.2 Υπόθεση παραδείγματος κειμενικού περιεχομένου για τις φωτογραφίες
	Είδος  περιεχομένου που θα συνοδεύει το φωτογραφικό υλικό

(Το είδος αυτό είναι το μόνο αναγνωρίσιμο από τις μηχανές αναζήτησης – οι οποίες όπως αναφέρεται και στην ενότητα «διαβάζουν» μόνο λέξεις-κλειδιά, ίσως captions και τα χρώματα από τα pixels τους.)
	Μεταδεδομένα (metadata): συνιστούν σύντομες περιγραφές για τα δεδομένα που χρησιμεύουν ως πηγή. Στη συνέχεια, παρατίθενται οι σχετικές επεξηγήσεις λαμβάνοντας ως παράδειγμα τη φωτογραφία που απεικονίζει το έργο του Van Gogh “Self-portrait with Felt Hat”. (Όλα τα στοιχεία έχουν αντληθεί από αντίστοιχη μελέτη των μουσείων της Ολλανδίας.)
(Τα μεταδεδομένα είναι:
 Αντικείμενο

ΤΕΧΝΗ, ΖΩΓΡΑΦΙΚΗ, ΑΥΤΟΠΡΟΣΩΠΟΓΡΑΦΙΑ, ΠΟΡΤΡΕΤΟ, VINCENT van GOGH, ΟΛΛΑΝΔΟΣ, ΜΕΤΑ-ΙΜΠΡΕΣΣΙΟΝΙΣΜΟΣ
Έκθεση

ΤΟΙΧΟΣ, ΜΟΥΣΕΙΟ, ΔΙΑΚΟΣΜΗΤΙΚΗ ΚΟΡΝΙΖΑ, ΧΡΥΣΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
Περιεχόμενο

ΑΝΔΡΑΣ, ΚΑΠΕΛΟ, ΠΑΛΤΟ, ΠΟΥΚΑΜΙΣΟ, ΛΑΙΜΟΣ, ΩΜΟΙ, ΠΡΟΣΩΠΟ, ΑΥΤΙΑ, ΜΑΤΙΑ, ΜΥΤΗ, ΣΤΟΜΑ, ΜΑΛΛΙΑ, ΓΕΝΕΙΑΔΑ 
Χρώματα

ΜΠΛΕ, ΛΕΥΚΟ, ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ, ΓΚΡΙ, ΚΟΚΚΙΝΟ, ΚΑΦΕ
Περιγραφή

Το πορτρέτο ενός λευκού άνδρα με πορτοκαλί γενειάδα, που φοράει ένα μπλε πανωφόρι και ένα γκρι καπέλο. Ο πίνακας κρέμεται σε ένα ανοιχτό γκρι ή λευκό τοίχο που είναι επίσης χρωματισμένος με έναν ελαφρύ τόνο του κόκκινου, ως αποτέλεσμα του πώς οι φακοί της φωτογραφικής μηχανής ερμηνεύουν το χρωματικό φάσμα […].
Σχετικά δεδομένα (related data)

URL, ημερομηνίες, EXIF data (η φωτογραφική μηχανή, η ανάλυση των τεχνικών προδιαγραφών της κτλ.), «αυτή η φωτογραφία ανήκει στον/στη…», άδεια χρήσης, privacy, Flickr groups, geotag, Flickr tags, διεύθυνση και σύντομη περιγραφή του μουσείου που φιλοξενεί το έκθεμα, ωράριο λειτουργίας του, τιμές εισιτηρίων κτλ.
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Α3.5 Προδιαγραφές αξιολόγησης πολυμεσικού υλικού Υποέργου 4 
Α. προμήθεια 2.000 φωτογραφιών

Οι προς προμήθεια φωτογραφίες θα αξιολογηθούν με βάση τα κριτήρια που περιγράφονται αναλυτικά στο Τεύχος Β΄, Β4.1.4.α.
Β. παραγωγή - προμήθεια 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης
Οι προς προμήθεια φωτογραφίες θα αξιολογηθούν με βάση τα κριτήρια που περιγράφονται αναλυτικά στο Τεύχος Β΄, Β4.1.4.β.
Α3.6 Χρονοδιαγράμματα και Φάσεις του Υποέργου 
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΠΟΕΡΓΟΥ

	Φάση
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Μήνας
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12




(Σημείωση: Οι φάσεις που προτείνονται στον πίνακα είναι ενδεικτικές και δίνεται η δυνατότητα στον υποψήφιο Ανάδοχο να προτείνει μια λειτουργικότερη κατά τη γνώμη του σύνθεση φάσεων.)
ΦΑΣΗ 1

	Μήνες υλοποίησης
	Μ1, Μ2
	Μήνας Λήξης
	Μ2

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια 2.000 φωτογραφιών  που θα αγοραστούν από έτοιμες συλλογές, με πλήρη μεταβίβαση όλων των πνευματικών δικαιωμάτων στον ΕΟΤ για απεριόριστη χρήση και διάρκεια.

	Στόχοι Φάσης: 
Η Πύλη Τουριστικής και Πολιτιστικής Προβολής της χώρας πρόκειται να αποτελέσει ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία υλοποίησης της στρατηγικής προώθησης και προβολής στον τομέα του τουρισμού. Κύριος στόχος της στρατηγικής αυτής είναι να εμπλουτισθεί η εικόνα και η τουριστική ταυτότητα της χώρας ώστε η Ελλάδα να εδραιωθεί στον παγκόσμιο τουριστικό χάρτη ως «δωδεκάμηνος προορισμός με απαράμιλλες εναλλαγές και ανεξερεύνητες αντιθέσεις» και ως «τόπος ατελείωτων εμπειριών», όπου οι δυνητικοί τουρίστες μπορούν να απολαύσουν υπηρεσίες ποιότητας είτε επισκέπτονται τη χώρα για τον ήλιο τη θάλασσα και τα πολιτιστικά αξιοθέατα είτε την επισκέπτονται για θαλάσσιο τουρισμό, τουρισμό ευεξίας για το πλούσιο φυσικό περιβάλλον ή στο πλαίσιο συνεδρίου ή σύντομης επίσκεψης σε μια ελληνική πόλη.

	Περιγραφή Φάσης: 

Δραστηριότητα 

Θα αγοραστούν 2.000 φωτογραφίες από έτοιμες συλλογές, που θα καλύπτουν θεματικά τους εννέα άξονες του τουριστικού μας προϊόντος και θα αποτυπώνουν εμπειρίες-πρεσβευτές της χώρας, σύμφωνα με τους εννέα θεματικούς άξονες: Παραθεριστικός τουρισμός (seaside), Πολιτιστικός τουρισμός (culture), Τουρισμός υπαίθρου (nature), Τουρισμός υγείας και ευεξίας (health and wellness), Τουρισμός πολυτελείας (luxury), Θαλάσσιος τουρισμός (nautical), Τουρισμός πόλεων (city breaks), Συνεδριακός τουρισμός (meetings & incentives), Περιηγητικός τουρισμός (touring).

Οι φωτογραφίες κατά κύριο λόγο θα αποτυπώνουν τις χαρακτηριστικότερες εκφάνσεις της κάθε εμπειρίας που θα παρουσιάζεται (signature photos). Στις φωτογραφίες επίσης θα απεικονίζονται οι πολιτιστικοί – τουριστικοί πόροι της περιοχής (π.χ. ως φόντο η «ταυτότητα» κάθε περιοχής π.χ. η Πορτάρα της Νάξου, ενώ σε πρώτο πλάνο θα τοποθετούνται π.χ. γιωτ ή windsurfing που εκφράζουν ξεκάθαρα μια εμπειρία και όχι «ανώνυμα» θέματα), αλλά και κοινό όλων των ομάδων- στόχων, νέοι, άτομα τρίτης ηλικίας, οικογένειες με παιδιά, ζευγάρια κλπ.


ΦΑΣΗ 2
	Μήνες υλοποίησης
	Μ1 έως Μ10
	Μήνας Λήξης
	Μ10

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια 200 φωτογραφιών  που θα παραχθούν κατ΄ ανάθεση, με πλήρη μεταβίβαση όλων των πνευματικών δικαιωμάτων στον ΕΟΤ για απεριόριστη χρήση και διάρκεια.

	Στόχοι Φάσης:
Η Πύλη Τουριστικής και Πολιτιστικής Προβολής της χώρας πρόκειται να αποτελέσει ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία υλοποίησης της στρατηγικής προώθησης και προβολής στον τομέα του τουρισμού. Κύριος στόχος της στρατηγικής αυτής είναι να εμπλουτισθεί η εικόνα και η τουριστική ταυτότητα της χώρας ώστε η Ελλάδα να εδραιωθεί στον παγκόσμιο τουριστικό χάρτη ως «δωδεκάμηνος προορισμός με απαράμιλλες εναλλαγές και ανεξερεύνητες αντιθέσεις» και ως «τόπος ατελείωτων εμπειριών», όπου οι δυνητικοί τουρίστες μπορούν να απολαύσουν υπηρεσίες ποιότητας είτε επισκέπτονται τη χώρα για τον ήλιο τη θάλασσα και τα πολιτιστικά αξιοθέατα είτε την επισκέπτονται για θαλάσσιο τουρισμό, τουρισμό ευεξίας για το πλούσιο φυσικό περιβάλλον ή στο πλαίσιο συνεδρίου ή σύντομης επίσκεψης σε μια ελληνική πόλη.

	Περιγραφή Φάσης:
Δραστηριότητα
Θα ανατεθούν για παραγωγή στον ανάδοχο 200 φωτογραφίες, που θα καλύπτουν θεματικά τις παρακάτω κατηγορίες:
Τρόφιμα (πρώτες ύλες), τρόφιμα (παραδοσιακά σκευάσματα), παράδοση, παραδοσιακές τελετές, σπορ, δραστηριότητες στην ύπαιθρο, ρομαντικά σκηνικά, πολιτιστικές δράσεις, ψώνια, κοσμικοί περίπατοι, κέντρα ψυχαγωγίας για νέους & παιδιά, πάρκα – περιβάλλον, luxury, συνεδριακά κέντρα - καζίνο – μουσεία, γειτονιές ιδιαιτέρου κάλλους, αεροφωτογραφίες νησιών και τουρίστες σε διαφορές δραστηριότητες, όπως αναλυτικά περιγράφονται στην παράγραφο Α2.1 «B. Αντικείμενο του Υποέργου: Προμήθεια πολυμεσικού υλικού (παραγωγή 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης)».
Οι φωτογραφίες κατά κύριο λόγο θα αποτυπώνουν τις χαρακτηριστικότερες εκφάνσεις της κάθε εμπειρίας που θα παρουσιάζεται. Στις φωτογραφίες επίσης θα απεικονίζονται οι πολιτιστικοί – τουριστικοί πόροι της περιοχής αλλά και κοινό όλων των ομάδων- στόχων, νέοι, άτομα τρίτης ηλικίας, οικογένειες με παιδιά, ζευγάρια κλπ.
Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει στον ΕΟΤ και το σύνολο των λήψεων που πραγματοποίησε κατά την εκτέλεση του Έργου, καθόσον λειτουργούσε ως Ανάδοχος του ΕΟΤ, ενώ παράλληλα συναινεί με υπεύθυνη δήλωσή του στην απαγόρευση χρήσης και εκμετάλλευσης τόσο από τον ίδιο όσο και από τρίτους, μέρους ή του συνόλου των λήψεων που προέκυψαν κατά τη φωτογράφηση που εκτελούσε για λογαριασμό του ΕΟΤ.


Α3.7 Πίνακας Παραδοτέων Υ4
	Παραδοτέο
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	Π
	 Προμήθεια 2.000 φωτογραφιών με πλήρη μεταβίβαση των πνευματικών δικαιωμάτων στον ΕΟΤ για απεριόριστη χρήση και διάρκεια.
	ΥΛ
	Μ2

	Π
	Προμήθεια 200  φωτογραφιών που θα  παραχθούν κατ΄ανάθεση με πλήρη μεταβίβαση των πνευματικών δικαιωμάτων στον ΕΟΤ για απεριόριστη χρήση και διάρκεια.
	ΥΛ
	Μ10


Α3.8 Πίνακας Οροσήμων Υ4
	Α/Α
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

	1
	Παράδοση σύνολο: 2000 φωτογραφίες (από έτοιμες συλλογές)
	Μ2
	Παραλαβή των παραδοτέων από την αρμόδια επιτροπή.

	2
	Παράδοση σύνολο: 200 φωτογραφίες που θα προκύψουν από ανάθεση της παραγωγής τους 
	Μ10
	Παραλαβή των παραδοτέων από την αρμόδια επιτροπή.


Α4. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α4.1 Μέθοδος Υλοποίησης και Υποστήριξης
Όσον αφορά στην παραγωγή και προμήθεια των 200 φωτογραφιών ειδικής ανάθεσης, ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να παρουσιάσει προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα  παράδοσης του έργου, λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι το υλικό θα πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που απαιτεί η παρούσα διακήρυξη.
Α4.2 Διαδικασία παραλαβής Έργου

Θα συσταθεί ΕΠΠΕ από την Αναθέτουσας Αρχή (ΑΑ) από αρμόδια στελέχη του Οργανισμού, που θα παραλάβει τα παραδοτέα του υποέργου.

�          �                  �                 �
�
Διακήρυξη Διαγωνισμού του Υποέργου 4 με τίτλο:


«Προμήθεια πολυμεσικού υλικού»


στο πλαίσιο της Πράξης


«Πολυμεσική και Πολυτροπική Προβολή του Πολιτισμού και Τουρισμού της Χώρας»





					Αναθέτουσα Αρχή: ΕΟΤ (Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού)


					Προϋπολογισμός: 128.780,49 € (πλέον ΦΠΑ)�					Διάρκεια:  10 Μήνες									                              Διαδικασία Ανάθεσης: Τακτικός Εθνικός Διαγωνισμός�					με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 						άποψη προσφορά�					Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: HH/MM/EE�					�					Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: HH/MM/EE�					Ημερομηνία αποστολής στο Φ.Ε.Κ.: ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ�					Ημ/νία δημοσίευσης στον ελληνικό Τύπο: ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ


Κωδικός ΟΠΣ 300442�
�
�
�
�
�
 








� Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), ΥΛ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2,...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλαδή ο μήνας έναρξης) του Έργου.
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